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Resumen

En los Gltimos afios las tecnologias de informacidn han tenido un
fuerte impacto en el sector turistico. Las actividades de innovacion
estdn muy presentes, destacando el desarrollo tecnoldgico vy el
ambito digital como principales avances que permitiran al sector
continuar con su gran importancia a nivel mundial. Las nuevas
tecnologias de la comunicacion (TIC) han transformado la forma
en que los turistas planifican, reservan y viven sus experiencias,
provocando asi grandes oportunidades en la comercializacion, han
logrado grandes beneficios como: conocer mejor las necesidades
de los clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un
mayor nimero de clientes y optimizar sus recursos, logrando
aumentar su eficiencia. Artemisa es uno de los lugares para visitar
en Cuba, que no destacan dentro de la web por lo cual es un
elemento que debe tenerse en cuanta en aras de elevar la
competitividad del destino y su correspondiente gestion en las
redes. La presente investigacion tiene como objetivo una propuesta
de acciones para el uso de las redes sociales de Internet, en la
promocién de Artemisa como pueblo de interés turistico. Para ello
se utilizaron diferentes herramientas de obtencién de la
informacion como: métodos teodricos y empiricos, los cuales
permitieron a los autores llegar a los principales resultados.

Abstract

In recent years, information technologies have had a strong impact
on the tourism sector. Innovation activities are very present,
highlighting technological development and the digital field as the
main advances that will allow the sector to continue with its great
importance worldwide. The new communication technologies
(ICT) have transformed the way tourists plan, reserve and live their
experiences, thus causing great opportunities in marketing, they
have achieved great benefits such as: knowing better the needs of
customers, offering a better service delivery, reach a greater
number of customers and optimize their resources, managing to
increase their efficiency. Artemisa is one of the places to visit in
Cuba, which does not stand out on the web, which is why it is an
element that must be taken into account in order to increase the
competitiveness of the destination and its corresponding
management in the networks. The present investigation has as
objective a proposal of actions for the use of the social networks of
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the Internet, in the promotion of Artemisa as a town of tourist
interest. For this, different tools for obtaining information were
used, such as: theoretical and empirical methods, which allowed
the authors to reach the main results.

Introduccion

El turismo es uno de los fendmenos mas grandes a nivel mundial que genera millones
de empleos y representa una importante contribucién al producto interno bruto de
muchos paises. En un sector de estas dimensiones, la tecnologia de informacion (TIC) ha
jugado un papel fundamental como medio para mejorar la eficiencia de las
organizaciones y la entrega del servicio.

Desde tiempos remotos el sector turistico fue analizando y comprendiendo la vital
importancia que tiene estar online, para una mejor gestién de los negocios. En la
actualidad es frecuente el discurso sobre el desarrollo local basado en el turismo. El sector
constituye un instrumento de inclusion y dinamizacién social y econémica de los
territorios, un promotor de la creacion de empleos, la innovacion y generacion de nuevas
actividades productivas, contribuyente a la afinidad social de las comunidades en aras
del crecimiento (Perelld, 2019).

Segun (Oropeza, 2021), es en este perimetro donde alcanzan un papel relevante los
pueblos de interés turisticos, municipios o villas que aprovechan de sus recursos naturales
y antropicos para estructurar ofertas de apoyo que aumenten el flujo de viajeros.

Cuba posee en la actualidad cerca de un total de diez pueblos reconocidos en numerosas
guias turisticas del mundo, de gran importancia por su popular patrimonio histérico-
cultural y natural (Onlinetours, 2018) pero, existen otros que ni siquiera se hallan dentro
de la oferta del pais como destino debido a la pérdida de la puesta en valor de su uso
turistico. Uno de ellos lo constituye el municipio Artemisa.

Artemisa, localidad que florecié a costa del auge del azlcar y el café durante el siglo
XIX, atrajo durante décadas a personajes célebres como el escritor Ernest Hemingway o
el famoso poeta cubano Nicolas Guillén; pero cay6 en declive cuando sus cosechas
perdieron peso.

Una de las grandes condicionantes para renovar la puesta en valor turistico de los
espacios yace en el desarrollo de la tecnologia y el comercio electrénico, lo que incluye
el empleo del ciberespacio y sus numerosas plataformas.

Ciencia
L Digital
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Los recursos y atractivos de Artemisa tienen poca representacion en linea, con una
insignificante mencion en la seccion de Artemisa dentro de portales como Cuba Travel
0 Abc Viajes (en los cuales solo se nombran los existentes sin ningun tipo de explicacion
relacionada a las ofertas o ubicaciones) y una presencia nula en redes sociales que, de
aprovechar sus ventajas, no solo contribuiria con su promocién sino ademas con la
reinsercion paulatina de la actividad turistica en el territorio.

A partir de ello se define como problema de investigacion: ;Como aprovechar las
ventajas de las redes sociales de Internet para promocionar los valores naturales e
historicos-culturales de Artemisa como pueblo de interés turistico?

En relacidn, se propone la siguiente idea a defender: La propuesta de acciones basadas
en el uso de las redes sociales de Internet, contribuira a promocionar los valores naturales
e historicos-culturales de Artemisa como pueblo de interés turistico.

Para dar respuesta al problema de investigacion, asi como a la idea a defender planteada,
se propone como objetivo general: Proponer acciones para el uso de las redes sociales de
Internet en la promocién de los valores naturales e historicos-culturales de Artemisa.
Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

1. Sustentar los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la investigacion referentes
al desarrollo local en los pueblos de interés turistico, y la importancia del uso de
las redes sociales de Internet para su promocion.

2. Caracterizar el estado actual de Artemisa en las redes.

3. Diagnosticar la promocidn de los recursos turisticos de Artemisa.

Metodologia

La investigacion se desarrollo a traves de cuatro fases fundamentales como muestra la
figura 1, en la fase uno se realiza una revision bibliografica acerca del desarrollo local
en los pueblos de interés turistico, y el uso de las redes sociales de Internet para su
promocidn, en la fase dos se plantea el disefio metodoldgico de la investigacion, luego
en la tercera fase se recoge toda la informacion para una vez en la fase cuatro plantear
las principales acciones a desarrollar para la revitalizacion del turismo en dicho territorio.

Ciencia
L Digital
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|. Fase preliminar: Revision Il. Disefio metodoldgico:

bibliogréfica ——> | Formulacion del problema,
objetivo y métodos.

\4

IV. Resultados: Principales
acciones para revitalizar el
turismo en Artemisa.

I1l. Recopilacion y analisis de la | —s
informacién: Reflexion colectiva.

Figura 1: Fases de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia de los autores.
Métodos utilizados

Fue considerado de vital importancia que, para llevar a cabo el proyecto, se utilizasen
métodos de investigacion cientifica de tipo tedrico y empiricos.

Busqueda y revision bibliografica: Permitio una amplia revision de publicaciones en
formato convencional (papel) y soporte electrénico (Internet), relativa a la tematica
central y las de apoyo a la investigacion, abarcando aspectos conceptuales relacionados
al desarrollo local en los pueblos de interés turistico, y la importancia del uso de las
redes sociales de Internet para su promocion.

Analitico-sintético: Facilito el analisis sobre el uso de las redes sociales en el turismo,
la situacion actual de Artemisa en cuanto a su desempefio general y su potencial en el
sector. Se sintetizaron los resultados que posteriormente permitieron la propuesta de un
conjunto de acciones facilitadoras de la promocion del territorio en la web.

Historico-Logico: Permitid el estudio y planteamiento cronoldgico de las citas de los
autores, asi como las caracteristicas, evolucion y situacion actual de Artemisa.

Observacion directa no participante: Permitid captar todo lo potencialmente relevante
sin animo de intervenir ni manipular en algin momento del procedimiento. De este
modo, los acontecimientos se desarrollaron de manera espontanea y se obtuvo una
percepcion objetiva de la realidad de Artemisa.

Resultados

El turismo es uno de los sectores mas importantes en la actualidad debido a su
representatividad en los ambitos econdmico, cultural y social. Desde el punto de vista

Ciencia
L Digital
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econdémico ha sido una de las actividades principales que representa una fuente
importante generadora de divisas, inversién y empleo (Gutiérrez, 2012).

Un pueblo de interés turistico es ese espacio geografico con atractivos donde se localiza
un asentamiento poblacional, estructurado para desenvolver un turismo responsable en
cuanto a la conservacion del medio ambiente, las tradiciones, los valores sociales y
comunitarios, con una concepcion urbanistica y estilo arquitectonico integrados al
contexto local.

Segun Martinez (2011) citado en (Pérez Gonzalez, 2021) alega que una de las
dimensiones a las que estéd orientada la sostenibilidad en nuestro pais, es aquella que
trata el desarrollo social mediante la participacion local en las diferentes areas de un
destino, con el objetivo de fortalecer valores medioambientales e historico-culturales.
En base a ello se han desarrollado numerosos proyectos comunitarios exitosos, digase
el Complejo Turistico “Las Terrazas” (en Artemisa), “De Palo y Piedra” (en
Cienfuegos), “Gibara, Ciudad Turistica” (en Holguin) y “Loma del Chivo” (en
Guantanamo).

Lo planteado anteriormente aterriza en que un pueblo de interés turistico refleja una
posibilidad de mejora del nivel y la calidad de vida de sus habitantes, siendo estos los
protagonistas de su desarrollo mediante la introduccién del turismo.

La aparicion de internet provoco un fuerte impacto en estos, ofreciendo numerosas
posibilidades para la comunicacion. Con tan solo una conexién los usuarios pueden
elegir en qué hoteles hospedarse, cual seria su destino y las actividades que desearia
llevar a cabo en el lugar, transformando la forma de concebir los viajes, tanto para los
turistas como para las empresas (M, Sanches Jiménez, Fernandez Allés, & Mier-Teran
Franco, 2018).

Sin duda alguna, en la actualidad ninguna otra tecnologia de informacidn impacta tanto
al sector turistico como lo hace Internet, especialmente en lo que a comercio electrénico
se refiere. En pleno siglo XXI, cualquier destino dispuesto a poseer una buena estrategia
de comercializacion requiere de una pieza esencial para darse a conocer, y esas son las
redes sociales (Brenner, 2018). Las plataformas se han convertido en el espacio virtual
més importante y con mas influencia en el campo de la promocion. Entre sus rasgos
destaca la capacidad de alcanzar a millones de personas en cuestion de segundos y
posibilitar la reduccién de costos en comparacion a los anuncios impresos o de television
(Henderson, 2020).

Artemisa es uno de los pueblos a visitar en nuestro pais, pero este y sus atractivos tienen
poca representacion en linea. Su presencia en el ciberespacio es practicamente nula, es

Ciencia
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decir, no existe una promocion que permita su reconocimiento turistico. La
administracion online no se gestiona de forma coordinada.

Las palabras turismo en el municipio Artemisa en el motor de busqueda Google permiten
el acceso del usuario a pocos enlaces significativos como tripadvisor y cubatravel, y aun
asi no hacen una explotacion a fondo que este encaminada a mostrar todas las
particularidades de este municipio. Ver Figura 2.

Analizando todas las ventajas que aportarian las redes sociales de internet al turismo
cubano, especialmente en Artemisa, ha quedado probado que es inmensamente
necesario que el producto turistico de nuestro pais tenga una presencia activa en dichas
redes sociales.

De hecho, esto es de cierta manera inevitable, puesto que, al evolucionar la tecnologia y
la manera de interactuar de los seres humanos, evolucionan también las formas de hacer
negocios y establecer relaciones comerciales.

Tomando en cuenta estos problemas de gestion en la web de Artemisa, esto puede
mejorar si aplicamos las siguientes acciones que ayuden a revitalizar la actividad
turistica en dicho territorio:

e Crear conciencia entre los decisores de la actividad turistica artemisefia sobre la
utilidad del uso de las redes sociales de internet para la promocién del destino y
de las empresas y productores de servicios turisticos, asi como de las posibilidades
de acceso a mayores cantidades de clientes potenciales y segmentos de mercado.
Esto permitiria que se autorizaran determinados niveles de acceso a dichas redes
sociales, se abrieran nuevos canales comerciales y crecieran las mejoras en el ser-
vicio turistico.

e Realizar una inversién que mejore los recursos tecnoldgicos del sistema de tu-
rismo en el municipio. Para un mejor aprovechamiento y uso de las herramientas
que facilitan las redes sociales, es necesario mejorar los equipamientos técnicos,
los niveles de conectividad y ancho de banda, asi como la red de sitios web (y su
posicionamiento en los buscadores), de los prestatarios de servicios del destino
Artemisa.

e Capacitar a los residentes y trabajadores del municipio en temas relativos a la
comunicacion promocional en el ciberespacio. Puesto que la tecnologia evolu-
ciona, y la competencia, los clientes, y el resto del mundo evolucionan con ella,
es necesario capacitar de forma constante y eficiente al personal de las organiza-
ciones y empresas asociadas al sistema de turismo cubano, para adaptar la oferta
y los canales de comunicacion de la misma a las tendencias actuales.

Ciencia
L Digital
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e Crear el sitio web de Artemisa y sus redes sociales correspondientes y destinar
personal y recursos al monitoreo de estas, mediante el uso de palabras claves en
los buscadores de cada red.

e Estimular la participacion de los clientes en las decisiones empresariales.

e Realizar una campafia de marketing online complementaria, que incluya un redi-
sefio de los sitios web del turismo cubano en su evolucion.

e Generar contenido de Artemisa.

e Solicitar donativos por Internet.

e Realizar marketing de influencers.

e Administrar cada una de las redes sociales seleccionadas en base a la publicidad.

Conclusiones

v El municipio Artemisa tiene grandes potencialidades para el desarrollo progresivo
de la actividad turistica.

v El uso de las TIC ha propiciado nuevas posibilidades en el turismo, como, por
ejemplo, una mayor personalizacion de los servicios, especialmente en la reco-
mendacidn del viaje y en la seleccidn de lugares a visitar, a fin de incrementar el
valor de dichos destinos.

v" El sector turistico se ve inmerso en un constante cambio, tanto social como tec-
noldgico, debido fundamentalmente al auge de internet y del comercio electronico
que va a afectar a la gestion y a la forma de comercializar el servicio.

Conflicto de intereses
No existe un conflicto de intereses en relacién con el articulo presentado.
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Palabras claves: Resumen

turismo, "Quinta El turismo cubano, desde el plan nacional de desarrollo,
Santa  Barbara", contempla entre sus objetivos impulsar destinos que contengan
Fundacién del elementos atractivos, auténticos y representativos de la cultura
Nuevo Cine cubana. Uno de estos espacios es la "Quinta Santa Barbara",
Latinoamericano, actual sede de la Fundacion del Nuevo Cine Latinoamericano,
sostenible, que precisa la realizacion de un inventario de los recursos

recursos turisticos.

naturales, socioecondmicos Yy culturales, con los cuales
interactta en el territorio. La situacion anteriormente planteada
fundamento el objetivo general de la presente investigacion:
disefiar una propuesta de uso funcional turistico sostenible para
la "Quinta Santa Baérbara“. Para su cumplimiento se
diagnosticaron primeramente las condiciones de dicho espacio,
teniendo en cuenta las infraestructuras, servicios turisticos,
servicios de apoyo, redes técnicas, condiciones de accesibilidad
y recursos humanos necesarios. También se identificaron y
evaluaron los recursos potenciales, determinando sus limitantes
y fortalezas. Se utilizaron durante la investigacion métodos
tedricos como el histérico-l6gico, el hipotético deductivo; y
empiricos, como la encuesta. El resultado final de la propuesta
contiene los recursos turisticos del area y las modalidades y
actividades en las que pueden ser aprovechados; asi como las
indicaciones, requerimientos y medidas para su implementacion,
desde un enfoque sostenible.

Keywords: Abstract

tourism,  "Quinta Cuban tourism, from the national development plan, includes
Santa Barbara”, among its objectives to promote destinations that contain
New Latin attractive, authentic and representative elements of Cuban
American Cinema culture. One of these spaces is the "Quinta Santa Barbara",
Foundation, current headquarters of the New Latin American Cinema

sustainable, tourist
resources.

Foundation, which requires an inventory of natural,
socioeconomic and cultural resources, with which it interacts in
the territory. The aforementioned situation supported the general
objective of this research: to design a proposal for a sustainable
tourist functional use for the "Quinta Santa Barbara". For its
compliance, the conditions of said space were first diagnosed,
taking into account the infrastructures, tourist services, support
services, technical networks, accessibility conditions and
necessary human resources. Potential resources were also
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identified and evaluated, determining their limitations and
strengths. Theoretical methods such as the historical-logical, the
hypothetical deductive were used during the investigation; and
empirical, such as the survey. The final result of the proposal
contains the tourist resources of the area and the modalities and
activities in which they can be used; as well as the indications,
requirements and measures for its implementation, from a
sustainable approach.

Introduccién

El turismo se ha convertido en un sector fundamental de desarrollo socioeconémico,
habiéndose otorgado a escala mundial, una importancia elevada al avance de distintas
actividades relacionadas con el ocio y la recreacion, con miras a satisfacer las crecientes
e innovadoras demandas de los visitantes.

Esta situacion se halla enmarcada en tendencias o pautas de consumo en que las personas
se encuentran inmersas, a causa de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a la creciente necesidad de salir de la rutina que le producen sus
actividades cotidianas (Gambarota y Lorda, 2017).

Coincidiendo con Bauza y Melgosa (2020) en que la crisis causada por el Covid-19
supondra, por sus caracteristicas, un antes y un después para el sector turistico; se hace
necesario en los momentos actuales, que el viajar con fines turisticos, ademas de
representar un sindnimo de placer y calidad de vida, se convierta en un medio que permita
la conservacion de los recursos naturales y culturales que conforman el espacio turistico.

En este escenario el turismo alternativo se posiciona como una tendencia que responde a
las necesidades y expectativas de los turistas post covid.

Son varios los autores como Aguirre et. al (2018) que consideran al turismo alternativo,
como una tipologia que no solo busca la sostenibilidad del medioambiente, sino un
impacto positivo en el ambito socioeconémico.

En Cuba, el turismo es un sector econdmico de gran importancia, ya que representa la
segunda fuente de ingresos al pais, después de los servicios profesionales en el exterior
(Torres , 2019); asi como un sector que dispone de amplias posibilidades para fortalecer
otras actividades financieras. Sin embargo, el desarrollo del turismo en el pais precisa de
ajustes para adaptarse a los constantes cambios en el mercado globalizado.
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Uno de los principales retos del sector turistico cubano actual, consiste en diversificar los
productos turisticos que se ofertan, complementado el convencional turismo de sol y
playa con ofertas que integren actividades representativas del patrimonio etnocultural de
las localidades, y la belleza y autenticidad de los paisajes cubanos; dicha estrategia esta
respaldada por el Plan de Desarrollo Econémico y Social de Cuba hasta el 2030 que se
fundamenta en ejes y sectores estratégicos (Ministerio de Economia y Planificacion,
2019).

Entre los objetivos de dicho Plan se encuentran: alcanzar el desarrollo territorial mediante
el fortalecimiento de las atribuciones y las capacidades de planificacion y gestion de los
territorios (Ministerio de Economia y Planificacién, 2019).

El turismo local sostenible, como una forma de turismo alternativo, es una de las politicas
aprobadas por el Estado Cubano para el desarrollo territorial, ya que se considera una
actividad que puede tener un crecimiento acelerado, teniendo en cuenta las tendencias
internacionales (Ministerio de Justicia, 2022).

La Habana, capital de Cuba, se posiciona por excelencia como el principal destino de
ciudad en el pais, sin embargo, fundamenta el Instituto de Turismo Responsable (2017,
como se citd en Gonzalez et. al, 2017) que las ciudades se enfrentan hoy a un doble
desafio, ante la emergencia creciente del turismo de ciudad. Por un lado, deben ser
capaces de responder a las expectativas y necesidades del creciente nimero de turistas,
atraidos por su rica y variada oferta. En segundo lugar, las ciudades deben asegurarse de
que el turismo se desarrolla y gestiona de tal manera que beneficia a la poblacién
residente, evitando contribuir al deterioro del medio ambiente urbano e incluso
mejorandolo.

Este doble desafio del turismo y lo estipulado en el Plan de Desarrollo Econdmico y
Social de Cuba hasta el 2030, imponen la necesidad de buscar estrategias que garanticen
una gestion sostenible para la puesta en valor turistico de los recursos. Para lo cual se
requiere la proyeccion de nuevos productos turisticos dentro de la ciudad, de desarrollo
local sostenible, como un escenario futuro con enfoque estratégico.

La Habana dispone de un amplio potencial para el desarrollo de la actividad turistica en
todos sus municipios, sin embargo, existen recursos y atractivos naturales, culturales y
socioecondmicos poco conocidos y estudiados, que no estan integrados dentro de la oferta
turistica de la capital y pueden constituir una oportunidad para la necesaria diversificacion
de su oferta. Tal es el caso de la "Quinta Santa Barbara", sede de la Fundacién del Nuevo
Cine Latinoamericano, perteneciente al municipio La Lisa.

El conjunto de la instalacion, reconocida y delimitada como tal, ostenta desde el afio 2019
la condicion de Monumento Nacional, avalada por variadas razones, que hacen de la
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misma un espacio de indiscutible interés para muy diversos publicos. Entre ellos destacan
la propia condicidén de “quinta”, que remite a una peculiar expansion urbanistica de La
Habana a inicios del siglo XX; la existencia de dos inmuebles principales, que armonizan
distintas décadas, con sus respectivos valores y estilos arquitectdnicos; la original historia
y los significativos moradores y visitantes que registran las cinco décadas protagonizadas
por Flor Loynaz; su significativa presencia en filmes cubanos; y la sostenida y esmerada
preservacion de un ecosistema que permite apreciar especies y ejemplares de gran interés
(Fundacion del Nuevo Cine Latinoamericano, 2021).

Con los resultados de la presente investigacion se podran identificar, evaluar y valorar los
recursos naturales, historico-culturales y socioeconémicos presentes en la "Quinta Santa
Barbara", en pos de disefiar una propuesta de uso funcional turistico sostenible para dicho
espacio.

Metodologia

Para la definicion de una propuesta de uso funcional turistico sostenible fue necesario
regirse por la metodologia para la evaluacion turistica y ambiental de los recursos, que
integra los planteamientos realizados por Tejeda (2010) y Salinas (2013).

Se realiz6 una investigacion principalmente cualitativa, descriptiva, documental y de
campo. Para la adecuada recoleccion de datos se consultaron numerosas fuentes de
informacion secundaria externa de nivel nacional e internacional como son: libros,
articulos periodisticos, revistas, publicaciones provenientes de internet, trabajos de
diploma, sitios web, leyes, decretos, guias 0 manuales disefiados por organizaciones
turisticas. También fueron empleadas fuentes de informacion secundaria interna como
fueron: mapas locales, documentos de la FNCL, expedientes técnicos y noticias. Para la
investigacion se utilizaron diferentes métodos, técnicas y procedimientos. Dentro de los
métodos tedricos se encuentran el hipotético deductivo y el historico l6gico, los cuales se
apoyaron en procedimientos como el andlisis-sintesis y la induccién-deduccion. Como
método empirico de la investigacion se realizo la encuesta, la cual se apoyo6 en la técnica
de la entrevista y en la observacion cientifica como procedimiento.

Resultados y discusion

Una propuesta de uso funcional turistico requiere de 4 fases fundamentales, siguiendo la
metodologia planteada anteriormente. La primera de estas fases consiste en un
diagnostico que permita definir las condiciones actuales, de infraestructura y los servicios
turisticos y de apoyo; las condiciones de accesibilidad y las redes técnicas del area; los
recursos humanos calificados que se encargaran del funcionamiento y la gestion del
turismo.
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Entidades de alojamiento, restauracion y ocio

Entre los centros de alojamiento mas cercanos a la "Quinta Santa Barbara" se encuentran
Villa Cristal, y La Casona, ambos especializados en la atencion al mercado interno.

Existen otras entidades de alojamiento cercanas, pero que pertenecen al municipio Playa
como son el Hotel Palco, el Neptuno Triton, y el Bello Caribe.

La Fundacion en el pasado ha establecido alianzas de cooperacion con hoteles lejanos del
municipio lisefio como son el Hotel Nacional, EI Capri y El Riviera, con los cuales las
oportunidades de cooperacion siguen vigentes. En cuanto al servicio gastronémico la
oferta estatal estd concentrada principalmente en el complejo turistico cultural "La
Giraldilla", perteneciente al municipio La Lisa; un poco més distantes, y en el municipio
Playa, se encuentran "El Palenque”, "El Rancho" y "La Finca".

Existe una oferta gastrondémica perteneciente al sector privado bastante amplia con
establecimientos como: "Juanky's Pan", "Chicostiza", "La Mia Pizza", "Aroma de Café",
"El Taka Taka", "Kafelate" y "Los Viltres".

La oferta de ocio estd concentrada principalmente en el centro cultural "La Hiedra", el
complejo turistico "La Giraldilla" y "La Campana", dedicado a la renta de piscina y
espacio para eventos.

Infraestructura y servicios de apoyo

Cercanos a la Quinta se localizan una gran cantidad de servicios que pueden servir de
apoyo a la actividad turistica.

Existen varios centros que ofrecen servicios de salud, como son: el policlinico Cristobal
Labra, el policlinico Elpidio Berovides, y el hospital Frank Pais.

Existen varios centros educacionales como la escuela "Camilo Cienfuegos”, la Escuela
Provincial "Olo Pantoja", la escuela de cuadros sindicales "Léazaro Pefia", la Escuela
Superior de Perfeccionamiento Atlético (ESPA), el politécnico "Orlando Pantoja
Tamayo"; la Facultad Universitaria de Farmacia y Alimentos, ademas de mas de cinco
escuelas primarias.

En el territorio se encuentran diversas instituciones dedicadas a la investigacion, entre
estas entidades se encuentran: el Instituto de Farmacia y Alimentos, el Instituto de
Geofisica y Astronomia, el Centro de Investigaciones Metallrgicas, el Instituto de
Investigaciones Porcinas, el Instituto de Investigaciones para la Industria Alimentaria y
el Centro de Investigaciones aplicadas a la Salud Carlos J. Finlay.
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Entre las entidades comerciales cercanas se encuentran la TRD "EI Balcon de la Lisa “,
el Mercado el Pedregal, la tienda ubicada en el Cupet de 240 y 23 y la tienda La Perla.

Redes técnicas y condiciones de accesibilidad.

Todas las areas cercanas a la Quinta presentan acceso al servicio eléctrico y ademas un
suministro estable de agua potable clorada. Se dispone de los principales medios de
comunicacion como son telefonia fija, radio, television y la mayor parte de los
trabajadores disponen de teléfono celular. Ademas, existe servicio wifi en ciertos
espacios, y actualmente uno de los objetivos es extender este servicio a la sala de cine.

La "Quinta Santa Barbara" tiene tres accesos: el acceso principal (entrada solo para uso
en casos especiales) esta situado en la esquina 31 y 212; la entrada habitual de la sede es
por la Ave. 31; y la entrada a la Sala de Cine por la calle 212.

El estado constructivo del inmueble de forma general se puede calificar de bueno ya que
ha sufrido poco deterioro y muchas de sus dependencias desde su construccion original
existen, aln después de haber transcurrido mas de setenta afios de su edificacion y treinta
afios de una reparacién capital. Periodicamente se realizan mantenimientos internos y
externos elementales, especialmente, paredes interiores y exteriores y la carpinteria. No
obstante, no se han logrado brindar los mantenimientos adecuados a los techos y la
carpinteria exterior.

Recursos Humanos

Mediante las entrevistas aplicadas a directivos, trabajadores y pobladores se pudo
comprobar el interés y alto grado de aceptacion por parte de estos agentes en el
aprovechamiento de los recursos naturales, culturales y socioeconémicos presentes en la
"Quinta Santa Barbara".

Una de las principales ventajas para el desarrollo de la propuesta es la alianza estratégica
establecida entre la FNCL y la mipyme Hierba Buena; esta desempefia las labores
asociadas al trabajo forestal y de jardineria.

La FNCL para el mejoramiento y adecuada preservacion y atencion de las areas no
construidas cuenta con la asesoria de especialistas de la Fundacién Antonio Nufiez
Jiménez de la Naturaleza y el Hombre (FANJ), del Jardin Botanico Nacional y del Jardin
Botéanico de Cienfuegos.

El predominio de entidades de carécter cientifico e investigativo, ha provocado que la
mayor fuerza de trabajo se especialice en la realizacion de actividades de esta indole. Sin
embargo, existe un sector poblacional que posee conocimientos en materia turistica
debido a una presencia parcial de esta actividad en el municipio lisefio.
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El personal que labora en la Fundacién, aunque no posee estudios en turismo propiamente
son personas con algun nivel técnico o universitario, que estan dispuestos a recibir la
capacitacion y formacion necesarias. En este sentido la direccion de la Fundacion esta
dispuesta a que los recursos humanos reciban cursos, relacionadas con la cultura del
servicio en entidades propicias para ello. También estan interesados en aumentar su
plantilla con personal capacitado en materia turistica en el momento que se llegue a
implementar la propuesta de uso funcional.

Inventario de los recursos con potencialidades turisticas.

La segunda fase para el disefio de la propuesta contempl6 la elaboracion de un inventario
de recursos y atractivos turisticos, siendo analizados todos los elementos tangibles e
intangibles que forman parte de su patrimonio natural, historico-cultural vy
socioeconomico, con el objetivo de disefiar una propuesta que aproveche de manera
extensiva todas las potencialidades del espacio objeto de estudio. Fueron identificados un
total de 13 recursos, los cuales se muestran a continuacion:

Recursos naturales y paisajisticos: Jardines de la Quinta,

Recursos histérico- culturales: Galeria “Espacio Unico”; Sala de cine Glauber Rocha 2;
Centro de Informacion, Documentacion e Investigaciones; Archivo Institucional; Sala
expositiva Gabriel Garcia Marquez; Salon de reuniones; Centro Cultural de ARTEX;
Casa de Flor Loynaz; Festival del Nuevo Cine Latinoamericano; Festival del Cine
Francés; Curso a estudiantes internacionales; Sala de Cine Glauber Rocha.

Evaluacidn ambiental y turistica de los recursos.

La tercera fase contempl6 una evaluacion ambiental y turistica de los recursos teniendo
en cuenta una serie de elementos.

Evaluacion ambiental

El hecho de que la Fundacion atesore un patrimonio inmaterial y material de grandes
cualidades historicas, culturales, arquitectdnicas e investigativas ha propiciado que el
85% (11) de los recursos posean un valor conservativo alto, a pesar de los elevados
niveles de uso actual. Por otra parte, el 92% de estos recursos presentan un uso potencial
turistico elevado, por lo que son altamente aprovechables para el desarrollo de diversas
actividades turisticas en la zona, que vinculen elementos naturales y culturales de manera
simultanea. Lo anteriormente planteado permite inferir el hecho de que el 100% de los
recursos posean un caracter atrayente, es decir, que, si se realizan un minimo de
transformaciones, podrian captar una demanda turistica real y potencial. En la siguiente
tabla aparecen reflejados los resultados anteriores:
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Tabla 1

Evaluacion ambiental de los recursos identificados la "Quinta Santa Barbara "

No ReCUrSOs Valor Uso Uso Caracter Caracter
conservativo actual potencial Atrayente Disuasivo

1 Jardines de la Quinta Medio Medio Alto X

2 Archivo Institucional Alto Alto Alto X
Sala expositiva

3 "Gabriel Garcia Alto Alto Alto X
Marquez"

4 Gal_e”f‘ Espacio Alto Alto Medio X
Unico
Sala de Cine

5 "Glauber Rocha” Alto Alto Alto X
Centro de

6 Investlgacmr_],, Alto Alto Alto X
Documentacion e
Investigaciones

7 Casa de Flor Loynaz Alto Alto Alto X
Festival del Nuevo

8 Cine Alto Alto Alto X
Latinoamericano

9 FeSt'V? | de Cine Alto Alto Alto X
Francés

10 Sala de Cine Glauber Alto Alto Alto X
Rocha 2
Centro Cultural de . .

11 ARTEX Medio Medio Alto X

12 Taller a estudiantes Alto Alto Alto X

internacionales
13 Saldn de reuniones Alto Alto Alto X
Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

La mayor parte de los recursos identificados no son estacionales y pueden realizarse
actividades asociados a ellos durante todo el afio, exceptuando eventos de distinta indole,
cuya celebracion esté fijada en fechas especificas como son el Festival de Nuevo Cine
Latinoamericano, el Festival de Cine Francés y el Curso de Cine impartido a estudiantes
norteamericanos. La estacionalidad no seria una gran limitante para el desarrollo turistico en
la zona, pero si lo podria ser el hecho de que, para acceder a tres de los recursos
inventariados, los cuales contienen documentacion de gran valor patrimonial, se requiere
una autorizacion previa. Existen dos alternativas de solucion a dicha limitante. La primera
de ellas podria ser la creacion de salas expositivas que contengan aquellos elementos que,
por su significacion, interés, y adecuado estado de conservacion, pueden estar expuestos
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permanentemente. Otra alternativa pudiese ser la creacion de una zona con medios digitales
que contenga esta informacién y que ademas sirva como espacio para el debate y la critica
oportuna.

Aunqgue La Lisa como municipio pertenece a la provincia La Habana, capital del pais, la
zona donde se ubica la Quinta podria resultar de dificil acceso para aquellos visitantes que
utilicen el transporte publico, ya que este en la actualidad resulta insuficiente y en precarias
condiciones. Una vez en territorio lisefio, las condiciones de acceso si serian méas viables,
pues la distancia entre los recursos es reducida, encontrandose en un espacio con una
extension delimitada.

El territorio posee cierta experiencia turistica principalmente asociada a la modalidad de
turismo de eventos, lo que explica que estos recursos tengan un uso actual y potencial alto,
pues pueden constituir en si mismos un medio de promocién que permita a otros publicos,
identificar recursos presentes en la Quinta cuyo uso potencial es elevado, siempre y cuando
se realicen las adecuaciones necesarias.

Tras haber definido estas limitantes fue posible calcular el valor ambiental de los recursos,
teniendo en cuenta los criterios de unicidad, intensidad y geodiversidad. La totalidad de
los mismos alcanzé un promedio por encima de los dos puntos y cuatro de ellos
obtuvieron la méaxima puntuacion, lo cual demuestra la autenticidad y diversidad de los
recursos inventariados.

Los recursos de mayor potencial en este caso son los Jardines de la Quinta, el Archivo
Institucional, la sala expositiva "Gabriel Garcia Marquez", la casa de Flor Loynaz, el
Centro de Investigacion, Documentacion e Investigaciones, el Festival del Nuevo Cine
Latinoamericano, el Festival del Cine Francés, ambas salas de cine y el curso impartido
anualmente a estudiantes internacionales. Todos los recursos mencionados presentan una
puntacion por encima de los 2.5 puntos. Los resultados anteriores aparecen reflejados en
la siguiente tabla.

Tabla 2
Definicién del valor ambiental de los recursos identificados en la "Quinta Santa

Barbara"

No Recursos Unicidad Intensidad Geodiversidad Total Promedio

1 Jardines de la Quinta 2 3 3 8 2.67

2 Archivo Institucional 3 3 2 8 2.67

3 Sala gxpo,smva "Gabrlel 3 3 5 3 5 67

Garcia Marquez
4 Galeria "Espacio Unico" 2 2 2 6 2
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Tabla 2

Definicién del valor ambiental de los recursos identificados en la "Quinta Santa
Barbara" (continuacién)

No Recursos Unicidad Intensidad Geodiversidad Total Promedio

5 Sala d('e' Cine "Glauber 5 9 3 7 233
Rocha
Centro de Investigacion,

6 Documentacion e 3 3 2 8 2.67
Investigaciones

7 Casa de Flor Loynaz 3 3 3 9 3

8 Fes_tlval deI_Nuevo Cine 3 3 3 9 3
Latinoamericano

9 Festival de Cine Francés 3 3 3 9 3
Sala de Cine Glauber

10 Rocha 2 3 3 3 9 3
Centro Cultural de

11 ARTEX 2 2 3 7 2.33

12 jl'allera_estudlanteS 3 3 3 9 3
internacionales

13 Saldn de reuniones 2 2 2 6 2
Puntuaciéon maxima 39 39 39

34 0 0,
Valor alcanzado (87%) 35(90%) 34 (87%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

La cualidad preponderante es la intensidad con el 90% de la puntuacién méaxima a lograr,
lo cual demuestra que la zona objeto de estudio posee grandes expresiones historicas,
investigativas, patrimoniales, sociales, culturales y naturales; capaces de captar
segmentos de la demanda turistica.

Los recursos con una puntuacion mas baja, resultaron ser el Salén de reuniones y la
Galeria Espacio Unico, ambos con una puntuacion de dos puntos. En el caso del salon es
conveniente aclarar que es un area bien conservada y que cumple con el resto de los
trazados arquitectonicos de la casa de Flor Loynaz, sin embargo, no posee las cualidades
suficientes para impresionar al visitante de forma perecedera. Con las intervenciones
necesarias, principalmente tecnologicas, se podria convertir en un espacio realmente
Unico dentro de la Quinta. Algo similar ocurre con la galeria, es un espacio pequefio, pero
no lo suficientemente atractivo, por lo que seria conveniente incluir mas obras, agrandar
el area que abarca y desarrollar exposiciones que contengan pintura y cine en un mismo
espacio.
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Evaluacion turistica

En la evaluacidn turistica de los recursos fue necesario analizar aspectos estéticos, de
conservacion, técnicos-economicos, funcionales, higiénicos sanitarios. Tras dicho estudio
se concluyo que el area presenta una puntuacion de 299 puntos, cifra que representa el 92
% del total, siendo posible su aprovechamiento desde el punto de vista turistico.

Los elementos mejor valorados fueron los higiénicos sanitarios, los relacionados con la
capacidad de los recursos para convertirse en fuente de ingresos turisticos y aquellos que
hacen referencia a la necesidad de conservacion. Estas cualidades alcanzaron mas del
90% de la puntuacién méaxima, debido fundamentalmente a que los recursos inventariados
tienen grandes potencialidades de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion local, mediante la exposicion de una riqueza patrimonial con una eminente
necesidad de conservacion. Los resultados anteriores aparecen reflejados en la siguiente
figura:

Figura 1
Evaluacion turistica del area estudiada.
Puntuacidon maxima
B Técnico-Econdmico M
Higiénico-Sanitario

M Conservacioniste

Funcional

Tipo de evaluacion

Estética

0 10 20 30 40 50 60 70
Cantidad de puntos

Fuente: Elaboracidon propia a partir del trabajo de campo.

El territorio de igual manera posee una elevada idoneidad desde el punto de vista
funcional y estético, pues mas del 86% de los recursos contienen elementos atrayentes
visual y sonoramente y ademas se pueden desarrollar debido a su geodiversidad, diversos
tipos de actividades turistico - recreativas. Las mejores evaluaciones fueron dadas para
los recursos: Casa de Flor Loynaz, Festival del Nuevo Cine Latinoamericano, Festival del
Cine Franceés, la Sala de Cine Glauber Rocha y el Curso a Estudiantes Internacionales.
Todos estos recursos alcanzaron la puntuacion ideal (25), lo cual demuestra una vez mas
lo factible que resultaria el desarrollo del turismo de eventos en el area.
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Casi la totalidad de los recursos obtuvieron una puntuacion estimada entre 20 y 25 puntos,
a excepcion de la Galeria Espacio Unico, cuya puntuacion se vio afectada
fundamentalmente por elementos funcionales y conservacionistas, pues como se
menciond anteriormente se deben realizar una serie de adaptaciones en este espacio.

Valoracion de uso funcional turistico

Teniendo en cuenta las evaluaciones realizadas con anterioridad se comprobé la utilidad
turistica de los recursos, mediante la determinacion de su idoneidad para el desarrollo de
las modalidades turisticas propuestas como son: el Turismo Historico-Cultural, el
Turismo Gastrondmico, el Turismo de Naturaleza y el Turismo de Eventos.

Tras realizar los calculos correspondientes se pudo constatar que el 100% de los recursos
identificados pueden ser aprovechados en al menos dos modalidades turisticas, si se
realizan los procesos de inversién necesarios. La Fundacion debe convertirse
precisamente en el sitio que mejor exponga esa labor como cineasta, y escritor de Garcia
Marquez y en un lugar de referida visita por el trabajo desarrollado en pos del audiovisual
latinoamericano. Los resultados anteriores aparecen reflejados en la siguiente figura:

Figura 2

Valores promedios obtenidos por las modalidades turisticas evaluadas.

5
4,5
4

4,38

w
w

M Turismo de eventos

w

B Turismo histdrico-cultural

N

B Turismo gastrondmico

Valores promedio
= N
[95] (03]

Turismo de naturaleza

o
S

o

Modalidades turisticas

Fuente: Elaboracion propia.

Las alternativas con mayor viabilidad para el desarrollo turistico, son el turismo historico
cultural y el turismo de eventos, debido a que todos los recursos inventariados poseen
potencialidades para el desarrollo de actividades turisticas vinculadas a estos recursos. En
el caso de esta primera opcion solo el 30% (4) de los recursos requiere una mediana
inversion, debido fundamentalmente a que el territorio posee cierta experiencia en la
realizacion de eventos de distinta indole, fundamentalmente de caracter regional y
nacional, el 70% (9) restante solo demanda de pequefias transformaciones para su
aprovechamiento.
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En el caso del turismo historico-cultural el 53% (7) de los recursos necesita de igual
manera una mediana inversion, debido a que muchos de los elementos histérico-culturales
aqui presentes son de un gran valor patrimonial y el acceso a ellos es limitado.

Al turismo gastrondmico se vinculan un total de 6 recursos, de los cuales el 83% (5)
requiere de una mediana inversion, esta modalidad estd propuesta para ser implementada
en el mediano y largo plazo.

En lo referente al turismo de naturaleza, aunque solo se asocian 5 recursos, de los cuales
el 80% (4) requiere de medianas inversiones, esta modalidad presenta un gran potencial
de desarrollo debido a la riqueza natural y paisajistica que rodea a la casa de Flor Loynaz.
Para poner en valor totalmente estos recursos, es necesario un proceso de redisefio del
jardin, con la siembra de nuevas especies fundamentalmente ornamentales, la poda de
muchas plantas que se encuentran dafiados y la creacion de espacios para un disfrute mas
interactivo de la naturaleza y sus valores.

Sintesis de la propuesta de uso funcional

Después de haber realizado los analisis y evaluaciones preliminares es viable concretar la
ultima fase del disefio, la cual contiene las actividades, requerimientos y recomendaciones
para la implementacion y medidas de proteccién y manejo.

Actividades turisticas.

Teniendo en cuenta las modalidades anteriormente planteadas se proponen las siguientes
actividades turisticas a implementar en el largo, mediano y corto plazo:

1 Acampadas al aire libre.

2 Recorridos a pie o a caballo por los jardines de la Quinta.

3  Asistencia a talleres sobre audiovisual, literatura, manualidades, artes
plasticas, guitarra, fabricacion de instrumentos musicales (maracas).

4  Participacién en eventos asociados al cine latinoamericano, a la vida de
Gabriel Garcia Marquez o a cualquier otro donde la Fundacion sea sede.

5  Proyeccion de peliculas de gran alcance en la sala de cine.

6  Contemplacién y disfrute de las especies de la flora y la fauna, incluyendo las
aves endémicas y migratorias.

7  Captacion de imagenes a paisajes naturales, rurales, historicos y culturales
(travesias fotogréficas) a modo de concurso.

8  Compra de productos gastrondémicos, plantas y artesanias locales.

9  Asistencia a cines foros.

10 Participacion en talleres comunitarios sobre cultura local.

11 Intercambio con la cultura local, su gastronomia, su idioma, sus tradiciones,

sus colectivos, su forma de vestir, de vivir.
Ciencia
Digital
£

Nuevas Fronteras Pagina 29| 35




Ciencias
(‘) Turismo

Vol. 2 No. 2, pp. 16 — 35, abril — junio 2023

12  Conciertos mensuales en los jardines de la Quinta.

13 Fogatas nocturnas con una persona encargada de contar leyendas, cuentos,
anécdotas sobre la Quinta, Flor Loynaz, Garcia Marquez y cine
latinoamericano.

14  Conferencias, publicaciones, simposios y otras actividades didacticas,
ofrecidas en lo que es la casa de Flor Loynaz.

15 Asistencia a proyectos educativos en la sala de cine, mediante actividades que
permitan a los estudiantes realizar analisis sobre la filmografia proyectada.

16 Café Conversatorio sobre la vida de Gabriel Garcia Marquez.

17  Participacion en recorrido tematico turistico, el cual se estructurara alrededor
de las producciones de mayor éxito que han sido grabadas en la Quinta.

18 Asistencia a shows en vivo con personajes de peliculas ya filmadas, mediante
la demostracion de la filmacién de una escena.

19  Encuentros programados con actores reconocidos del cine latinoamericano.

20 Realizacion de actividades de yoga, taichi en espacios acondicionados para
ello.

Requerimientos para la implementacion.

1. Realizar acciones para la restauracion y poda en muchos sectores de la Quinta.

2. Acometer tareas de reparacién en lo que fuese la casa de Flor Loynaz,
principalmente en los techos, los cuales se encuentran en estado de deterioro.

3. Fortalecimiento del alumbrado publico en la zona.

4. Disposicion y acondicionamiento de las areas e instalaciones para el desarrollo de
las actividades propuestas.

5. Iniciar gestiones con las instituciones que corresponda (CUJAE, UCI) en aras de
lograr una representacion holografica de Gabriel Garcia Marquez.

6. Determinar entre los elementos atesorados en los fondos institucionales aquellos
que, por su significacion e interés, y adecuado estado de conservacion, podrian
estar expuestos permanentemente.

7. Creacion de una app que permita reforzar la propuesta de valor.

Establecimiento de cajeros automaticos y estacionamientos.

9. Fortalecimiento de las rutas de trasporte del Sistema de transportacion Nacional
que pasen cercanos a la zona y establecer alianzas estratégicas con empresas
destinadas a la transportacion de mercado internacional como pueden ser Transtur
o0 Transgaviota.

10. Incorporacion de nuevos servicios de alojamiento, restauracion y ocio.

11. Emplear las audioguias para apoyar el aprendizaje en las exposiciones del centro.

12. Uso de la metodologia Blueprint, diagrama que visualiza las relaciones entre los
diferentes servicios y componentes de un negocio- personas, lugares, objetos y
procesos.
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13. Empleo de la tecnologia NFC o de corto alcance durante eventos, congresos,
seminarios.

14. Realizar una propuesta de innovacion de la identidad que incluya actividades que
reinventen simbolos, que resalten elementos visibles e invisibles que son propios,
especificos e irrepetibles.

15. Utilizacion de herramientas para conocer la opinion de los clientes como Google
Business y herramientas para monitorizar datos como Google Analytics.

Medidas de proteccidn y manejo.

1 Diagnéstico de las necesidades formativas y de capacitacion reales de los distintos
agentes involucrados en el desarrollo turistico del territorio.

2 Realizacion de estudios de Capacidad de Carga Turistica (CCT) en los recursos
inventariados.

3 Estimulacion de las relaciones empresariales locales y el crecimiento de otros
sectores vinculados directa e indirectamente a la actividad turistica.

4 Implementacion y ejecucion de programas de vigilancia, seguridad y control.

5 Adquisicién de los medios de proteccion y del equipamiento necesario para el
desarrollo de las actividades propuestas: botiquin de primeros auxilios y extintor
de incendios.

6 Implicacién en las actividades turisticas que se desarrollen, a la poblacion, de
forma activa, ya sea como guias locales, en actividades agricolas o en talleres
expositivos de los logros comunitarios.

7 Ejecucion de mecanismos para la educacion ambiental y concientizacion de la
poblacion.

8 Conformacion de un equipo técnico de apoyo y asesoramiento a la actividad
turistica y su gestion.

9 Empleo de las herramientas para el control y medicion de la calidad como las
listas de chequeo, hojas de verificacion y el control estadistico de los procesos.

10 Generacion de un calendario para la programacién de actividades dirigidas a la
capacitacion de la comunidad en diferentes &reas del conocimiento.

11 Coordinacion de esfuerzos mediante la articulacion, consenso y concertacion
entre el sector turistico publico y el sector privado, que faciliten el desarrollo de
las potencialidades de las instituciones y de los actores locales.

12 Seguimiento y medicion de los diferentes procesos y productos que se oferten, asi
como el control de las no conformidades, mediante acciones correctivas y
preventivas.

13 Implementacion de un programa de gestion de la calidad, tomando como
referencia el Sistema de Gestion de la Calidad basado en las normas 1SO 9000.

14 Estudio de las posibilidades para organizar ofertas de pre y post evento.
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15 Adecuacion de las actividades turisticas propuestas a la legislacion y practicas
nacionales establecidas en pos de una mejor gestiébn y conservacion del
patrimonio natural y cultural.

16 Certificacion de que los materiales utilizados para el desarrollo de nuevas
infraestructuras y el mantenimiento de las ya existentes, tengan bajo impacto para
el medio ambiente.

17 Garantizar que el disefio de la infraestructura y los productos/servicios turisticos
del area incluyan alternativas para personas discapacitadas.

18 Incremento de las alianzas estratégicas entre las entidades productoras locales y
las diferentes instalaciones que ofrezcan servicios al turismo.

19 Empleo de energias renovables (energia eolica, energia solar, energia hidraulica).

20 Evaluacidn in situ de los elementos que conforman el producto turistico, con la
finalidad de corroborar su disponibilidad para consumo, nivel de calidad, estado
de conservacion de los componentes de la oferta e inversiones para la puesta en
valor.

21 Estimacién de los beneficios y oportunidades econémicas, como consecuencia de
la implementacién y desarrollo del producto turistico, de acuerdo a las variables
tiempo, costo y organizacion.

22 Manejo de los desechos liquidos y solidos en las areas vinculadas a las actividades
turisticas.

23 Delimitar las areas segun las caracteristicas de los recursos teniendo en cuenta
capacidad de carga, niveles de vulnerabilidad, estado de accesibilidad y riegos.

Conclusiones

La identificacion y evaluacion de los recursos turistico presentes en la "Quinta Santa
Barbara" posibilito la definicion de una propuesta de uso funcional turistico sostenible.
Ademas, se arribaron a las siguientes conclusiones.

e El desarrollo local sostenible constituye un enfoque tedrico que surge en
contraposicion al caracter netamente cuantitativo que ha tenido el desarrollo. Por
lo tanto, la adopcion de estrategias turisticas de desarrollo local, deben adoptar la
sostenibilidad como uno de sus ejes principales de accion.

e A pesar de que La Lisa no se concibe como un municipio turistico dispone de un
conjunto de recursos y atractivos que permitirian al turismo convertirse en un
factor importante de desarrollo local.

e La"Quinta Santa Barbara", posee diversos recursos naturales, histérico-culturales
y socioecondmicos, los cuales pueden convertirse en fuente de atraccion turistica,
siempre y cuando se logre una adecuada planificacion y ejecucién de las
actividades y modalidades propuestas.
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e La propuesta de uso turistico definida establece 20 actividades, vinculadas a 4
modalidades que aprovechan los 13 recursos identificados: Contempla, ademas,
indicaciones, requerimientos, recomendaciones y medidas para la
implementacion de las mismas.
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Palabras claves: Resumen

Cafeteria La revolucion digital de las Gltimas décadas y el desarrollo de las
Inteligente, Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) han
Tecnologias, transformado la economia mundial generando un nuevo
Servicio. paradigma de oferta y demanda en el que la estructura de canales

de comercializacién y en la cadena de valor ha cambiado
drasticamente, en particular en el sector turismo, ofreciendo
nuevos canales de distribucién y nuevos modelos de negocio. El
desarrollo economico, las tecnologias y la informatizacion
resultan imprescindibles para los procesos de gestion y
administracion de las ciudades. Disponer de servicios eficientes
y de maxima calidad, que aprovechen el uso de las nuevas
tecnologias, es todo un reto en la sociedad cubana actual. Para
explotar y aprovechar estos adelantos tecnolégicos combinados
con nuestro turismo, la presente investigacion tiene como
objetivo disefiar una propuesta de un servicio gastronomico, a
través del concepto moderno de cafeteria inteligente. Para ello se
emplearon métodos teodricos y empiricos como el analisis
bibliografico y documental, la observacion cientifica, la tormenta
de ideas, y la entrevista a trabajadores del turismo. Los resultados
obtenidos posibilitaron el disefio de la propuesta de una cafeteria
inteligente, un servicio que sea capaz de satisfacer las
necesidades de los clientes y que a su vez se sientan identificado
con el mismo.

Keywords: Smart Abstract

Cafeteria, The digital revolution of the last decades and the development of
Technologies, Information and Communication Technologies (ICT) have
Service. transformed the world economy, generating a new paradigm of

supply and demand in which the structure of marketing channels
and the value chain has changed. drastically, particularly in the
tourism sector, offering new distribution channels and new
business models. Economic development, technologies and
computerization are essential for the management and
administration processes of cities. Having efficient services of
the highest quality, which take advantage of the use of new
technologies, is a challenge in today's Cuban society. To exploit
and take advantage of these technological advances combined
with our tourism, this research aims to design a proposal for a
gastronomic service, through the modern concept of smart
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cafeteria. For this, theoretical and empirical methods were used,
such as bibliographic and documentary analysis, scientific
observation, brainstorming, and interviews with tourism
workers. The results obtained made possible the design of the
proposal of an intelligent cafeteria, a service that is capable of
satisfying the needs of the clients and that in turn feel identified
with it.

Introduccion

La ciudad es el fruto de la creacion humana. El espacio urbano es el lugar de aparicion y
divulgacién de nuevas ideas, tecnologias e iniciativas innovadoras. La urbanizacién es
una caracteristica de la civilizacion contemporanea y el proceso del desarrollo urbano en
si esta condicionado por varios factores, entre los cuales se encuentran la globalizacion y
el progreso tecnolégico (Sikora— Fernandez, 2017).

La ciudad de Santiago de Cuba que sin lugar a dudas es el principal destino de la provincia
y uno de los mas importantes del pais, hoy dia se considera la ciudad con rasgos mas
caribefios de Cuba, que le dan una autenticidad Unica y propia. Es famosa en la isla por
ser alegre y apasionada, donde la fiesta y el baile son casi religién para una parte
importante de su poblacion (Castro, s. f.). Cuenta con un gran desarrollo industrial, con
diversos lugares que brindan servicios a la poblacion y se caracteriza por ser hospitalaria
y trabajadora. Dicha ciudad es poseedora de amplias potencialidades para desarrollar el
sector turistico, que no ha quedado atras frente al auge que han tenido las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Sin embargo, pese a todas esas fortalezas, actualmente la ciudad carece de instalaciones
estatales que brinden servicio de comida rapida, de forma eficiente y de méxima calidad,
y que a su vez aprovechen el uso de las nuevas tecnologias para optimizar dicho servicio
y lograr la satisfaccion plena de los clientes. Tal motivo se ha convertido en el motor
impulsor de este estudio, de manera que lo anteriormente expuesto constituye una
situacion problémica. Por lo que se define el siguiente problema de investigacion: ;Como
disefiar una propuesta de un servicio de cafeteria inteligente, en Santiago de Cuba, que de
manera Optima y eficiente logre la satisfaccion de las necesidades de los clientes?

Para solucionar el problema planteado se propone la siguiente hipdtesis de investigacion:
Si se disefia una propuesta de un servicio de cafeteria inteligente, en Santiago de Cuba,
se logrard, de manera Optima y eficiente, la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
Se plantea como objetivo general: Disefiar una propuesta de un servicio de cafeteria
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inteligente, en Santiago de Cuba, que de manera optima y eficiente logre la satisfaccion
de las necesidades de los clientes.

Obijetivos especificos:

- Andlisis del impacto del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el turismo.

- Disefiar el servicio de cafeteria inteligente en Santiago de Cuba a partir de un
procedimiento acorde a las caracteristicas de la ciudad.

Metodologia

Tras la razon de que un método de investigacion cientifica es una receta efectiva ante
cualquier problema, el equipo de autores consider6 necesario para llevar a cabo el
proyecto, la utilizacién de métodos de investigacion cientifica de tipo tedrico y empiricos.
Entre los tedricos se utilizaron:

- Historico-logico: para conocer el comportamiento y evolucion del impacto de las
nuevas tecnologias en el sector turistico,

- Anélisis-sintesis: para llegar a conclusiones sobre la base de diferentes fuentes.

- Inductivo-deductivo: que permitié valorar el estado de los servicios de
restauracion en la ciudad y llegar a conclusiones acerca de las potencialidades que
brinda la nueva propuesta.

Entre los métodos empiricos se emplearon:

- Consulta de documentos: para la revision de diferentes literaturas relacionadas
con el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y con el disefio de
servicios de restauracion.

- Consulta a especialista: para obtener informacion a partir de sus experiencias y
para conocer de gustos, ofertas y preferencias.

Ademas, se utilizaron técnicas como la observacion para caracterizar y describir el objeto
de estudio y la tormenta de ideas para la generacion de nuevas ideas acerca del problema
y las soluciones.

Resultados
Impacto de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el Turismo.

El turismo es una de las actividades més importantes para muchos paises del mundo, de
él depende gran parte de la rama econdmica, se convierte entonces en una de las
actividades econémicas con mayor potencial de crecimiento y capacidad para generar
empleo y fomentar el desarrollo.
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Con la evolucion y avance de la tecnologia en los ultimos afos, el sector del turismo se
ha visto bastante beneficiado ya que en afios anteriores el flujo de informacion era muy
escaso. El mercado turistico, hoy en dia, cuenta con diversas herramientas para
promocionar sus productos, cosa que era un poco dificil en afios anteriores ya que la
tecnologia estaba limitada. EI impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el turismo ha ocupado un lugar muy importante y necesario
entre los distintos actores. Esta importancia se debe a la naturaleza de los productos y
servicios turisticos, la cual esta dada por las condiciones de produccion y reproduccién
del modelo de gestion de la actividad. Las TIC han contribuido decisivamente al
crecimiento masivo del turismo y al aumento de valor de la oferta y de la demanda. Como
ocurre con cualquier producto, en el caso del turismo la informacion forma parte del
propio interés turistico, como uno mas de sus factores de produccion (Nufiez et al., 2021).

Existen una gran variedad de tendencias en lo que respecta a la implementacion de las
TIC en el sector turismo; la gama es tan amplia como el turismo en si. Por ejemplo, una
tendencia como la utilizacion de Big Data tiene efectos positivos en temas como el
mercadeo digital y la hiper-personalizacion o como el Internet de las Cosas puede generar
una gran cantidad de informacion relevante para ser utilizada después con la Big Data
(Amador Zamora, 2018).

El mercado online es otro ejemplo en el que las empresas turisticas tienen la necesidad de
estar presentes ya que el consumidor puede acceder, reservar y comprar directamente, sin
necesidad de un intermediario, de los oferentes turisticos lo que desee para su viaje. Un
factor importante dentro del mercado en linea es el auge de las redes sociales, las cuales
se han convertido en un canal esencial de comunicacion para las empresas del sector.

Los dispositivos modviles se convierten en una necesidad “basica” para un turista
conectado, debido a que este utiliza medios digitales antes, durante o posterior a su viaje;
no es de extrafar que el viajero demande constantemente nuevos productos y servicios
turisticos disponibles en sus dispositivos moviles. EI aumento en penetracion y calidad
de los dispositivos moviles ha cambiado los habitos del turista, el cuél ahora hace uso
constante de estos como la forma predilecta de comunicarse y acceder a informacién
(Amador Zamora, 2018).

El Internet de las cosas puede dar al turista una mejora en su experiencia derivada de la
captura y andlisis de datos para ofrecerle bienes y servicios ajustados a su necesidad
inmediata en tiempo real. A su vez, estos datos se convierten en informacién de vital
importancia para que, tanto a nivel estatal como privado, se tenga informacion del perfil
de turistas que visitan un lugar, con todos los beneficios que esta informacion implica en
el uso de Big Data. Uno de los avances de Internet de las cosas es la tecnologia
“wereable”, la cual hace uso del elemento de la portabilidad de tecnologia inteligente.
Uno de los ejemplos més citados de esta tecnologia son las pulseras inteligentes, ya que
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son utilizadas por algunos lugares como hoteles o parques tematicos permitiéndole a
quien viste 0 usa esta pulsera acceder a distintas zonas 0 habitaciones dentro de las
instalaciones del negocio, asi como acceder a servicios como Internet o disfrutar de bienes
0 servicios de manera diferenciada a la vez que genera datos de comportamiento del
usuario que pueden ser utilizados posteriormente para mejorar la experiencia de futuros
clientes.

Como ultimo ejemplo se podia citar la realidad virtual, que no es méas que aquella que
permite al usuario navegar y posiblemente interactuar en un entorno 3D generado por
computadora. Debido a la forma en que realidad virtual permite la visualizacion de
espacios, ofrece a su vez la posibilidad de crear espacios navegables de manera realista
le ofrece al sector turistico una novedosa herramienta en el desarrollo de contenidos
promocionales o para la planeacion turistica. Especialmente dado que el producto
turistico requiere de una particular confianza por parte del consumidor pues no lo puede
“experimentar” de antemano mas alld de informacion descriptiva y fotografias, la
posibilidad de ofrecerle al cliente la realidad inmersiva, lo que le permitiria al turista
potencial tomar una decision més informada sobre su destino. La realidad virtual también
se vuelve parte importante del entretenimiento por ejemplo en parques temaéticos o
museos (Amador Zamora, 2018).

Disefio del servicio de Cafeteria Inteligente.

El término de Cafeteria Inteligente describira un local equipado con equipos de las nuevas
tecnologias con el fin de prestar servicios de mejor calidad y personalizado segun los
clientes. Ademéas de que hace uso de las mismas tecnologias para contribuir con el
cuidado y respeto al medio ambiente.

Se propone la idea de desarrollar un servicio de cafeteria de 24h, llamado "Smart Coffee",
especializado en la venta de café tipico cubano y comida rapida, tanto para consumir en
el lugar como para llevar. Este servicio estara dirigido para personas de cualquier edad,
principalmente para turistas que estan haciendo recorrido por la cuidad. Por lo que se
puede considerar que el Smart Coffee no tendria competidores directos por sus
caracteristicas innovadoras, sin embargo, si tendria competidores indirectos que serian
toda una serie de establecimientos particulares que se encuentran en la ciudad que han
tenido gran éxito por la calidad de sus servicios y ofertas.

Idea del servicio

El Smart Coffee no serd una cafeteria normal, como su nombre lo indica contara con
sistemas inteligentes para atender a los clientes y que estos tengan una mejor estancia en
el mismo. Prestara un servicio las 24h y dispondra de red wifi en toda la instalacion. En
las inmediaciones del mismo se observara una gran pantalla digital que muestra el menu

Ciencia
L Digital

Nuevas Fronteras Pagina 41|48



& Ciencias
Turismo

Vol. 2 No. 2, pp. 36 —48, abril —junio 2023

con las ofertas del dia. Algo totalmente novedoso y de gran ventaja, pues tiende a captar
mas la atencién de los clientes y los incentiva a volver de nuevo, ademas de que ofrecera
detalladamente las ofertas y también permitira modificar el menu con mayor facilidad
ante cualquier imprevisto. Otra novedad que poseera este café serd que prestara servicio
de drive-thru, es decir que los clientes podran hacer un pedido y recogerlo sin necesidad
de bajarse de sus vehiculos. Su funcionamiento es simple, el cliente con informacion
previa del mend del dia, pasard por una ventanilla en la que podra hacer el pedido o
simplemente recogerlo, de ya haberlo encargado desde el sitio web oficial de la cafeteria.
Mundialmente esta es una tendencia que ha cobrado gran popularidad en todo el mundo
ya que con la compleja situacion epidemioldgica debido a la pandemia de covid-19,
muchos restaurantes y cafeterias han pasado a brindar este tipo de servicio y ha tenido
gran aceptacion por parte del publico.

En el salon principal se encontraran varias pantallas inteligentes por la cual los clientes
podran hacer sus pedidos, al cual le corresponde un ticket con un nimero de orden. Dicha
orden se recogeréa en el salon principal y tendra tres formas diferentes de pago por tarjeta,
en efectivo y a través de un codigo QR. Es valido aclarar que se sabe que una parte de los
clientes no estan totalmente informatizados, por lo que los camareros estaran totalmente
capacitados para poder ensefiar al publico a interactuar con estas nuevas tecnologias. En
la segunda planta estara dividida en dos secciones un saldn de estar y una terraza, esta
Gltima tendra un bar que prestara servicios en el horario de la noche. El salon sera un
espacio tranquilo ideal para estudiar o trabajar, tendrd& mesas con facilidades de
tomacorriente para poder usar laptop o simplemente cargar el smartphone. En tanto la
terraza, poseera un pequefio bar que brindara servicio en las noches, sera perfecta para
pasar un rato agradable en familia o con los amigos, ambas secciones tendran comodos
asientos acorde con el disefio del lugar.

Como ya se ha dicho anteriormente el Smart Coffee se especializa en la venta de café
tipico cubano, asi que ofertara una gran variedad del mismo. También brindara servicio
de comida rapida, especialmente platos tipicos cubanos y de la culinaria santiaguera,
digase sandwiches, jugos, dulces, helados, empanadas, batidos, frituras, huevos,
cocteleria cubana entre otros, presumiendo siempre de nuestras frutas tipicas y de los
platos tradicionales de la region.

Decoracién

Cuando se quiere montar un negocio de restauracion es importante apostar por un disefio
y una decoracion que consigan diferenciarlo de la competencia, que sean una muestra de
identidad del local comercial y que inviten a entrar, y a volver. De ahi la importancia de
la decoracion.
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La fachada de la instalacion tendra un estilo moderno, resaltando los colores naranja y
negro, esta debe ser el elemento comunicador y diferenciador del negocio. Los cristales
estaran decorados con imagenes de los diferentes tipos de café que se ofertaran en el lugar,
igualmente el interior del primer nivel del negocio estara decorado con la tematica de
café, ya que serd la especialidad de la casa. Este salon principal constara con una
capacidad de 75 personas, una barra con una capacidad de 8 personas, y otra barra que
bordeara el salén con una capacidad de 15 personas. Otro elemento de significativa
importancia que acompafiaré la decoracion de la instalacion serd el agradable aroma de
café que se sentird apenas se entre al local, lo cual le dard un toque Unico y original al
negocio. El segundo nivel mantendra el estilo moderno, pero con un enfoque relajado. La
primera seccion, el salén de estar, poseera un estilo mas clasico y formal, asi dara un
ambiente propicio para aquellos que quieran estudiar, trabajar o leer. Estara ambientado
con cuadros y esculturas de artistas cubanos y con plantas ornamentales. La terraza
igualmente estard decorada bajo el estilo moderno, con mesas y asientos adecuados para
permanecer en el exterior, poseera modernas ldmparas que se encenderan
automaticamente al caer la noche y se apagaran al salir el sol, de igual manera
acompafaran la decoracion de esta seccién plantas con flores y una planta de uva que
brindar4 la sombra en gran parte de la misma.

Competencia

Para determinar la situacion competitiva hay que tener en cuenta las caracteristicas del
servicio que se ofertara. EI Smart Coffee sera un negocio Unico de su tipo en toda la
provincia, el mismo posee elementos que lo diferenciara de todos, pues el servicio de
drive-thru, seria el primero en implementarse en todo el pais, igualmente las pantallas
inteligentes con el mend y para hacer el pedido, por todo esto se podria plantear que no
tendrd competidores directos. Pero no se puede pasar por alto la existencia de
competidores indirectos, que son aquellas ofertas parecidas que satisfacen necesidades
similares a la de este negocio, dentro de ellas podemos destacar el Café Fortuna,
perteneciente al Club Santiago, EI Colmadito, perteneciente al Hotel Melid Santiago y
toda una serie de cafeterias particulares, ubicadas generalmente en el centro de la ciudad,
que han tenido gran éxito por la calidad de su servicios y ofertas y de que las poblacion
tiene muy buena opinion, sin descartar todos los establecimientos particulares que existen
en los alrededores de la instalacion.

Equipamiento y medios

Para la puesta en marcha de esta cafeteria seran necesarios equipos de alta tecnologia que
obviamente serian importados, una muestra de ello seria:

- Pantalla Digital para Exterior: Ideal para la sefializacion a la entrada de
restaurantes y cafeterias, sera la pantalla digital que ofrecera el menu en la entrada
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del establecimiento. Es de facil manejo, posee ruedas que permiten moverla con
facilidad, su funcionamiento es inalambrico y tiene un tiempo de ejecucién de 20
h.

- Cafeteras Automaticas Inteligentes: Poseeran pantalla tactil para un manejo mas
eficiente, ademas integra la wifi entre sus virtudes, por lo que van a poder estar
conectadas a los smartphones de los camareros y a las Pantallas Inteligentes con
el menu para agilizar el servicio.

- Cajas Registradoras Inteligentes: Capaz de ofrecer total control y seguridad del
efectivo, son mas rapidas y de gran confianza a la hora de hacer los cobros.

- Cocina Industrial Inteligente: Son de Optima calidad, ideal para este tipo de
cafeteria, porque acelera los procesos y reducen los tiempos de espera. Se pueden
controlar muy féacilmente y posee sistemas de control faciles de usar por
principiantes.

- L&mparas Inteligentes: Seran las utilizadas en toda la instalacion, permiten ahorrar
mayor cantidad de energia eléctrica, tiene sensores que permitirdn programarla
para que se enciendan automaticamente al caer la noche y se apaguen al salir el
sol. Ademas, que tienen la opcion de cambiar de color.

Personal Necesario

Contar con un equipo de trabajo adecuado y capacitado, es uno de los factores
fundamentales para que todo negocio sea exitoso. Para la puesta en marcha de este, se
hace necesario de la disponibilidad de un buen capital humano. Se necesitan trabajadores
jévenes, preferiblemente, informatizados y que estén actualizados del uso de las nuevas
tecnologias, o que estén en disposicion de ser alfabetizados en este tema. Se les dara una
capacitacion en cuanto al funcionamiento de la instalacion y el uso con todos los equipos
mencionados anteriormente de que dispondran. El personal deberd tener un nivel
intermedio del idioma inglés, para poder comunicarse con los clientes extranjeros y
desempefarse mejor en el ambito de las redes sociales. Trabajaran en turnos de 12h al dia
y descansaran 24h. La organizacién de la instalacion contara con la siguiente estructura:
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Figura 1

Organigrama del Smart Coffee.

Director
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Personal de
— Almacén (3) | | Limpieza (5)
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@) Barra (3)

— Cocina (5)

Fuente: Elaboracion Propia.
Promocion del Servicio

La promocién de un producto o servicio es trabajar para comunicar a los consumidores y
hacerles recordar la existencia del mismo. Para insertar el producto en el mercado,
primeramente, corresponde el posicionamiento publicitario del servicio mediante el
slogan: "El café que inspiraré tus suefios."

Al ser una cafeteria inteligente, tendra como principal via de promocién las redes sociales.
El Smart Coffee estara presente en todas, digase Facebook, Instagram, Telegram, Twitter,
WhatsApp, para asi estar en contacto directo con los clientes, actualizarlos de las nuevas
ofertas y saber sus opiniones al respecto del lugar. Tendra ademas de una pagina web
oficial en la que los usuarios podran reservar previamente una mesa, encargar pedidos y
recogerlos en el lugar a través del drive-thru. También se usaran técnicas como la
promocion de ventas, es decir a traves de incentivos o actividades (ofertas, descuentos,
cupones, regalos, sorteos, concursos, bonificaciones, premios, muestras gratis, etc.) con
el fin de lograr que el consumidor compre, y otras con el objetivo estimular la afluencia
de publico o0 aumentar las ventas.

Medioambiente y Sostenibilidad

Usar el término de cafeteria inteligente para este negocio, no solo significa que estara
dotada de una fuerte infraestructura tecnoldgica, sino que también su funcion estara
encaminada al respeto y conservacion del medio ambiente.
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El Smart Coffee tendra en la azotea de la instalacion cubierta de paneles solares
fotovoltaicos, algo que es totalmente ventajoso ya que con la actual situacién energética
que enfrenta el pais, esta seria una via para ahorrar mas el uso de energia. En cuanto al
tema de la recogida de los desechos y evitar la contaminacion ambiental, existiran
clasificadores de residuos ecoldgicos, que estaran ubicados en diversos lugares para que
estén mas cercanos a los clientes. Igualmente, en este aspecto seria de gran oportunidad
que se unan esfuerzos con la Universidad de Oriente, para aprovechar su potencial
cientifico, se compartan ideas y disefien otras estrategias para preservar el medio
ambiente.

Retroalimentacion

Con el fin de saber que si los clientes cumplieron sus expectativas en este lugar se le
aplicaran encuestas. Estas estaran distribuidas por todo el sitio y también se realizaran por
via de las redes sociales, algunas de las preguntas que se pudieran hacer son:

e ;Qué opina usted sobre Smart Coffee?

e /Disfruté su estancia en el lugar?

e (Qué opina del servicio brindado? ;Qué sugiere para mejorarlo?
e ;A usted usado el servicio drive-thru? ;Qué le parece?

e ;Quisiera usted sugerir algo para mejorar la instalacion?

Conclusiones

e EIl informe realizado demuestra la veracidad de la hipdtesis planteada para la
elaboracion de este, pues servicio de cafeteria inteligente Smart Coffee, lograra, de
manera Optima y eficiente, la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

e Lainfluencia de las TIC en el sector turistico es de una importancia trascendental
en los momentos actuales, las mismas se muestran como un reto y ente activo en
el &mbito turistico, contribuyendo con calidad a mantener un desarrollo turistico
sostenible gestionando servicios de excelencia.

e Con el Smart Coffee se pretende dar otra oferta para potenciar el turismo en nuestro
territorio. Es un servicio nuevo, totalmente innovador, disefiado para todo publico,
pero pensado para los turistas que visitan la provincia en busca de disfrutar nuestro
sabor caribefio. Es un lugar cuya esencia es poner en alto la idiosincrasia del
cubano por medio del café que es la especialidad de la casa y junto a eso potenciar
el uso de las nuevas tecnologias, de modernizarnos, de ir a la par de un mundo que
estd cada dia en constante cambio y renovacién, lo que supondria también un
cambio total de nuestras mentes y comportamiento.
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Palabras claves: Resumen

Ectoparésitos La Anaplasmosis bovina es una enfermedad infecciosa,
bovino, salud hemoparasitaria y febril caracterizada principalmente por anemia
publica, e ictericia, de distribucion cosmopolita con ubicacién en climas
Prevencion y tropicales y subtropicales, siendo causada principalmente por una
control, Zoonosis bacteria llamada Anaplasma marginale de la familia

Anaplasmataceae, del orden Rickettsiales.

Abstract

Bovine Anaplasmosis is an infectious, hemoparasitic and febrile
disease characterized mainly by anemia and jaundice, with a
cosmopolitan distribution located in tropical and subtropical
climates, being mainly caused by a bacteria called Anaplasma
marginale of the Anaplasmataceae family, of the order
Rickettsiales.

Keywords: Bovine
ectoparasites,
public health,
Prevention and
control, Zoonoses

Introduccion

La Anaplasmosis bovina es una enfermedad infecciosa, hemoparasitaria y febril
caracterizada principalmente por anemia e ictericia, de distribucion cosmopolita con
ubicacion en climas tropicales y subtropicales, siendo causada principalmente por una
bacteria llamada Anaplasma marginale de la familia Anaplasmataceae, del orden
Rickettsiales (Campuzano, 2017).

Esta patologia puede ser transmitida por bioldgicamente por varias especies de garrapatas
(principalmente de los géneros Rhipicephalus, Dermacentor e Ixodes), mecanicamente
por moscas (Haematobia irritans) o fomites contaminados con sangre. Incluyendo, el uso
de instrumental quirirgico, descornadoras y por agujas o jeringas con restos de sangre de
animales enfermos (FAO, 2010; Mufioz-Guarniz et al., 2017).

A nivel mundial, la Anaplasmosis bovina ha sido considerada un problema de salud
publica de gran importancia, debido a las repercusiones sobre la salud y economia de las
poblaciones afectadas. A pesar de su importancia, se dispone de pocos datos
epidemioldgicos actuales de esta enfermedad en el ganado vacuno del Ecuador (Calleja,
2018). Debido a los informes de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE), que
han reportado la enfermedad como ausente en nuestro pais desde el afio 2005 hasta el
2017. No obstante, estudios efectuados en diferentes regiones del Ecuador obtuvieron las
siguientes tasas en cuanto a casos positivos; 65% en Chone, Manabi; 49,5 % en Zamora
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Chinchipe; 47% en Santa Isabel, Azuay; 28,18 % en Quito, Pichincha. (Villamil, 2015;
Muioz-Guarniz et al., 2017; Piedra, 2022; Soto, 2010)

Por lo que, a partir de estas premisas la presente revision bibliografica tiene como objetivo
realizar una exhaustiva revision bibliografica acerca de la Anaplasmosis bovina y su
agente causal, Anaplasma marginale en el ganado bovino como uno de los problemas que
estan presentes en la salud publica.

Métodologia: En el presente estudio en nuestro pais desde el afio 2005 hasta el 2017. No
obstante, estudios efectuados en diferentes regiones del Ecuador obtuvieron las siguientes
tasas en cuanto a casos positivos; 65% en Chone, Manabi; 49,5 % en Zamora Chinchipe;
47% en Santa Isabel, Azuay; 28,18 % en Quito, Pichincha.

Generalidades de Anaplasma marginale

Anaplasmosis es considerada una enfermedad nosologica con elevada morbilidad y
mortalidad en los bovinos, conocidas vulgarmente como “tristeza bovina” o “fiebre de
garrapatas” las que estan asociadas a las enfermedades transmitidas por la garrapata
comun del ganado como es Rhipicephalus (B) microplus, consideradas como un limitante
sanitario importante para la produccion ganadera en regiones tropicales y subtropicales
del mundo (Montero, 2021).

Smith y Kilborne en el afio de 1893, en el transcurso de sus investigaciones relacionadas
con la Fiebre de la garrapata, realizaron la primera descripcion de Anaplasma marginale
como pequefios corpusculos puntiformes o en forma de cocos, dentro de los gldbulos
rojos de los animales infectados. (Soto, 2010, pag. 3)

En 1910, Anaplasma marginale fue descrita por primera vez por Arnold Theiler, quien lo
reporta como un parasito intraeritrocitico obligado, sin citoplasma, de alli su nombre
Anaplasma, ubicado en la periferia (marginale) del interior del eritrocito (Mufioz, 2018).

A comienzos de la década del 2000 se observaron cambios positivos con relacion a la
enfermedad, reportandose una morbiletalidad de un 10 %. Esta situacién estd dada al
predominio de animales mds resistentes a las garrapatas, unido a la incorporacion de
nuevas tecnologias en el control de ixodidos, como la vacunacion y la combinacion de
¢ésta con bafios garrapaticidas programados (Corona et al., 2015).

Distribucion geografica

Anaplasma marginale esta ampliamente distribuido en paises tropicales y subtropicales
de la region (Campuzano, 2017). En nuestro pais, estos hemoparasitos se encuentran
ampliamente difundidos en zonas que observan condiciones climatologicas favorables
para su desarrollo (Piedra, 2022).

Ciencia
L Digital

Nuevas Fronteras Pagina 51|63



Ciencias

Turismo

Vol. 2 No. 2, pp. 49 — 63, abril — junio 2023

La distribucion geografica de este microorganismo es amplia debido a la gran cantidad
de vectores que la transmiten; practicamente todos los artropodos hematéfagos como
mosquitos, moscas y principalmente garrapatas de varios géneros, como
Rhipicephalus, Dermacentor e Ixodes (Muiioz-Guarniz et al.., 2017)

Kocan et al., (2010) mencionan que esta amplia y creciente distribucion probablemente
dié como resultado el aumento del transporte de ganado infectado por consiguiente la
transmision mecanica o biologica de los asintomaticos a los susceptibles.

Morfologia de Anaplasma marginale

A. marginale es una rickettsia intraeritrocitaria gram negativa que al microscopio ofrece
el aspecto de una inclusion redondeada, basoéfila, pequena (0,3-1pum), unica o doble,
localizada a lo largo del margen del eritrocito; consta de un cuerpo inicial, que invade el
eritrocito y posteriormente se multiplica para formar inclusiones con 4 a 8 cuerpos
iniciales, se caracteriza por no tener su cromatina organizada en un ntiicleo con membrana
limitante y por carecer de reticulo endoplasmico (Soto, 2010).

Taxonomia de Anaplasma marginale

La anaplasmosis es una enfermedad de transmision vectorial causada por bacterias gram-
negativas intracelulares obligadas del género Anaplasma, con un impacto notable en la
salud humana y animal (Dahlgren et al., 2011; Atif, 2015). Taxondmicamente, el género
Anaplasma se incluye en el Genogrupo II de las Ehrlichias, el reino Bacteria, filo
Apicomplexa, la familia Anaplasmataceae, que, a su vez, se engloba dentro de la clase
Proteobacteria, orden Rickettsiales.

Ciclo de desarrollo de A. marginale

En garrapatas es complejo y coordinado con el ciclo de alimentacion (Kocan ef al., 2010),
iniciando en las células del intestino medio, siguiendo con las células musculares del
mismo, luego otros tejidos de la garrapata llegan a ser infectados, incluyendo las
glandulas salivales, de donde la rickettsiae se transmite al huésped. En cada sitio de
desarrollo en la garrapata, 4. marginale se multiplica dentro de inclusiones unidas a las
membranas, llamadas colonias. (Mufoz, 2018).

Cada ciclo involucra dos estadios: la primera forma de A. marginale vista dentro de la
colonia es la forma reticular (vegetativa), que divide por fision binaria, formando colonias
grandes que pueden contener cientos de organismos. La forma reticular cambia a la forma
densa, que es la forma infecciosa, puede llegar a sobrevivir fuera de las células de
anfitrion. El ganado llega a ser infectado con A. marginale cuando la forma densa es
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transmitida durante la alimentacion de la garrapata a través de las glandulas salivales
(Kocan et al., 2010; Mufoz, 2018)

Figura 1 Ciclo de desarrollo de Anaplasma marginale en bovinos y
garrapatas (Kocan et al.,2003; adaptado por Muiioz, 2018)
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Es una bacteria intracelular obligada que una vez dentro del torrente sanguineo, penetra
en los eritrocitos maduros por endocitosis; infectando estos con la formacion de una
vacuola en donde se multiplica por fision binaria para formar hasta ocho organismos
individuales dentro de una sola vacuola y luego, nuevos organismos salen del eritrocito,
utilizando exocitosis e infectan los eritrocitos aledafios (Mufioz, 2018). Después, se
duplica entre las 24 y 48 horas siguientes. El periodo prepatente durante la incubacion de
la enfermedad es de dos a tres semanas y la duracion depende de la cantidad de organismo
infectante (Filian ef al.,2020). Para detectar la infeccion se realiza una microscopia entre
20 y 40 dias después de la transmision, el resultado dependera del numero de
microorganismos transmitidos y de la virulencia (Mufioz, 2018).

Sintomas y signos de la Anaplasmosis

Segun Montero, (2021) afirma que el periodo de la enfermedad es de 30 a 45 dias.
Dependiendo de la cantidad del microorganismo presente en el animal, se caracteriza por
una temperatura rectal de 40.5 °C, anemia profunda y alcanza su expresion entre 7 a 10
dias de observado el Anaplasma.
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La depresion y la anorexia se van intensificando de acuerdo como progresa la
enfermedad, en las mucosas se observa ictericia que con el progreso de la enfermedad se
tornan palidas, orina de color marron debido a presencia de pigmentos biliares, en la fase
mas avanzada se observa irritabilidad, sintomas nerviosos. (Montero, 2021)

Por consiguiente, los animales llegan a perder hasta 50 kg de peso, en vacas gestantes es
frecuente el aborto, mientras que la sangre presenta un color rojo claro debido a la intensa
anemia, existe hepatomegalia con una coloracion anaranjada del higado, bilis espesa con
grumos (Montero, 2021).

Mecanismo de transmision

La transmision puede depender de la capacidad de la garrapata para contraer el organismo,
también de las interacciones entre patdogenos y vectores, la supervivencia frente a la
respuesta inmune del artropodo, la replicacion intra o extracelular y el desarrollo de la
infectividad antes de la transmision efectuada por la picadura o alimentacion del vector
en un huésped humano o animal susceptible. (Montero, 2021)

Filian et al., (2020) mencionan las vias de infestacion de esta patologia, las cuales son:

= Percutanea: por picaduras o mordiscos de artropodos chupadores de sangre.

= Transovdrica: microorganismos en varios tejidos, incluyendo el contenido
intestinal y los tibulos de Malpighi.

= Mecanica: se da en ciertas practicas de manejo, tales como el desarrollo, la
castracion, vacunaciones, toma de muestras de sangre, etc.

Por consiguiente, el diagndstico de la anaplasmosis se logra identificando los agentes
causales, en la extension tefiida por el método de Giemsa, en (sobre) los eritrocitos. En el
diagnéstico diferencial debe excluirse Babesia o theilerias. (Filian et al., 2020)

El diagnostico de la anaplasmosis se puede dificultar al detectar los animales portadores,
ya que no hay sintomas clinicos que lo diferencien de los bovidos sanos, y los cuerpos de
inclusion dentro de los globulos rojos no son lo suficientemente numerosos como para
ser detectados por los métodos tradicionales.

Otros autores mencionan, diferentes técnicas que se utilizan para el diagnéstico de la
anaplasmosis, incluyendo la deteccion del agente, la tincion con Giemsa a los frotis
sanguineos; la inoculacion de animales esplenectomizados, y los métodos de diagndstico
molecular (Gonzalez, et al., 2015).

Segun Gonzalez, et al., (2015) la aglutinacion en tarjeta, la inmunofluorescencia indirecta
y las pruebas ELISA son las més utilizadas para la deteccion de anticuerpos, pero muchas
de estas técnicas utilizan antigenos crudos, contaminados con membranas del eritrocito,
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en consecuencia, da como resultado un niimero elevado de falsos negativos cuando se
analizan animales persistentemente infectados.

Filian et al., (2020) afirman la terapéutica para esta enfermedad se basa en utilizar
Tetraciclina (clortetraciclina u oxitetraciclina) 6-10 mg/kg de peso en vivo, el Imidocarb
es también eficaz.

La prevencion puede realizarse en dos niveles: sobre el agente o vector transmisor y/o
sobre el bovino (Mufioz, 2018). Para el control de las garrapatas puede disminuir la
incidencia de la enfermedad. Existen algunos medicamentos utilizados para su control,
entre los cuales Mufioz, (2018) detalla:

e Dipropionato de Imidocard: Dosis de 1,2 mg/kg (1 ml cada 100 kg), via SC y
una sola aplicacion. Tiempo de retiro en leche de 6 dias y en carne 7 meses
(Trabattoni, 2013).

e Diaminazeno: Dosis de 3,5 mg/kg, via IM y una sola aplicacion (Trabattoni,
2013).

Medidas de prevencion o control de la enfermedad

Como medida de prevencion para A. marginale dentro de una ganaderia se debe controlar
la incidencia de vectores como: las garrapatas Boophilus spp. Rhipicephalus spp.
Dermacentor spp., tdbanos Tabanus sp. y la mosca del estable Stomoxys calcitrans
mediante desparasitaciones periodicas, aplicacion de bafios para control de ectoparasitos
y manejo eficiente del potrero (Molina ef al., 2022).

Mientras, cuando existe un diagnostico positivo dentro del hato se aplican medidas de
control para evitar la contaminacion cruzada; estas medidas pueden ser: aislamiento del
animal enfermo, aplicacion de farmacos a base de tetraciclina y aplicacion de hierro para
evitar la muerte del animal (Sarali, 2020).

Las vacunas contra anaplasmosis se basan en el principio de “inmunidad coinfecciosa”
asociado con la presencia de bajos niveles del agente etiologico, el concepto clasico
sostiene que la eliminacion del estado portador hace susceptibles a los animales a la
reinfeccion; a nivel mundial, se ha investigado sobre el desarrollo y uso de vacunas contra
anaplasmosis (Australia, Estados Unidos, México, Venezuela, Colombia, Bolivia,
Argentina), desarrollando, vacunas vivas, vacunas inactivadas, vacunas atenuadas o
moderadamente atenuadas y dosis minimas infectivas; algunas cepas de Anaplasma
centrale en el mundo se han utilizado como vacunas (Villar, 2013).
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Métodos de control de garrapatas

Para controlar la incidencia de este parasito se pueden aplicar diversos métodos como:
control quimico a base de cipermetrina, control bioldgico con la aplicacion de
entomopatogenos (Metarhizium sp; Bauveria bassiana), control por depredador con la
ayuda del pajaro garrapatero, asociacion de plantas aromaticas como bulbos aromaticos
y el control integrado donde hacemos un manejo mas adepto con las pasturas y potreros
para romper el ciclo bioldgico del insecto (Molina et al., 2022).

Prevalencia de Anaplasmosis en los estudios realizados

El articulo “Prevalencia de Anaplasma marginale en bovinos de la provincia Zamora
Chinchipe, Ecuador” determina la prevalencia de A. marginale mediante visualizacion al
microscopio de frotis sanguineos tefiidos con Giemsa, donde se analizaron 600 muestras
de sangre, tomadas de bovinos asintomaticos de las cuales el 49,5 % resultaron positivas
para Anaplasmosis, sin que existieran diferencias significativas entre los animales de los
sectores estudiados. El andlisis de la prevalencia en dicho Cantén arroja valores de 46,5
% en los machos y 50,3 % en las hembras; en cuanto a la edad, se present6d 57,7 % en
animales menores a un ano, 47,6% en animales de uno a dos afios, 47,1 % en animales
mayores a cuatro afos y 41,7 % en animales entre dos a cuatro afos, sin diferencias
significativas (Mufioz-Guarniz et al., 2017).

Otro articulo revisado: “Diagndstico de Anaplasmosis bovina por los métodos de
GIEMSA y ELISA indirecto y su relacion con los valores sanguineos, en la provincia de
Zamora Chinchipe” planted en su investigacion el diagndstico de Anaplasmosis bovina
por métodos de Giemsa y ELISA en la que analizé 61 muestras de sangre, extraidas de
bovinos asintomaticos en las cuatro regiones, dando como resultado mediante la tincién
de Giemsa el 56% de prevalencia; correspondiendo a los sectores Sur un 73 %, Norte un
69 %, Este un 83 % y Oeste un 13 %, en cuanto al grupo de animales menores de un afio
encontraron afectados en un 77%. En cuanto a la otra técnica de iELISA tuvo una
prevalencia del 98%, con prevalencias en los sectores Sur, Este y Oeste del 100% y en el
Norte del 94%. (Torres, 2015)

La provincia de Pastaza es una de las mas grandes en la regiéon amazonica. Medina et al.,
(2017) seleccion6 3 Unidades de Produccion Agricolas (UPAs), donde fueron
seleccionados 58 animales de 3 predios aleatorios para la toma de muestras, cuyos
resultados muestran una incidencia de 65,51% para. A. marginale. Estos resultados se
obtuvieron mediante la prueba de ELISA; también se aplicé la misma metodologia para
la deteccion de Trypanosoma spp donde se presentd un 31,03% de casos positivos. El
nivel de incidencia para anaplasmosis fue superior debido a que Rhipicephalus microplus
su principal vector de contagio esté presente en los potreros. Masapanta (2019) menciona

ILCiencia
Digital



Ciencias

Turismo

Vol. 2 No. 2, pp. 49 — 63, abril — junio 2023

que los altos indices de garrapatas influyen de forma negativa en las explotaciones
bovinas, pues estos ectoparasitos sirven de vectores para Anaplasma y Babesia.

En el trabajo realizado por Piedra, (2022) de tipo transversal descriptivo prospectivo, que
pretende establecer la prevalencia de Anaplasma marginale en el canton Santa Isabel de
la Provincia del Azuay, mediante el analisis seroldgico con la técnica de ELISA
competitivo. Para este estudio se recolecto 188 muestras de bovinos sin discriminar sexo,
raza, edad y tipo de explotacion. Los resultados de esta investigacion arrojaron un 53%
(100/188) de muestras positivas para Anaplasma marginale; mientras que el 47%
(88/188) fueron negativas.

Caroa (2020) realizé la identificacion de hemoparasitos bovinos en la provincia de
Morona Santiago; en esta zona no se habria levantado informacion correspondiente a
parasitos en sangre, por tal razon se establecid un area experimental donde fueron
muestreados 165 animales procedentes de 7 fincas aleatorias ubicadas en los cantones
Morona y Huamboya; las muestras fueron sometidas a microscopia rapida, la cual arrojo
como resultado para Anaplasma un 2,27% (12 animales); la prueba PCR por el contrario
arrojo una prevalencia de 44,24% (73 animales). El autor también menciona que, las
pruebas de microscopia rapida son un método confirmatorio en animales con
sintomatologia, mas no es tan veraz en animales asintomaticos.

Muiioz et al., (2017) realiz6 un ensayo en la provincia de Zamora Chinchipe evaluando
la prevalencia del hemoparasito A. marginale en las ganaderias; se tomaron muestras a
600 animales los cuales fueron seleccionados en fincas aleatorias de diferentes zonas
(norte, sur, este y oeste), las muestras fueron sometidas a la prueba de microscopia rapida
la cual arroj6 una prevalencia 49,5%.

En Morona Santiago, Carao (2020) desarroll6 un trabajo de investigacion utilizando el
método de pruebas de microscipia rapida y un PCR confirmatorio; los resultados entre
ambos métodos fueron diferenciales, puesto que el método por microscopia dio falsos
negativos, miestras que el PCR detect6 el valor real de la incidencia dentro del hato;
Escobar et al.,(2015) demuestran la fiabilidad que tienen las pruebas de reaccion de
polimerasa; en su estudio sobre anaplasmosis bovina en el litoral ecuatoriano emplearon
el método PCR anidada, del cual se logr6 excluir esta enfermedad en los hatos en la region
litoral. En las provincias Sucumbios y Zamora Chinchipe se evidencid un alto indice de
prevalencia reportado por Guaman et al., (2020) en Sucumbios y Mufioz et al., (2017) en
Zamora Chinchipe.

Chunga y Loza (2022) afirman que en la region litoral especificamente en la provinica
del Guayas, las ganaderias se rigen bajo un estricto sistema sanitario con el fin de prevenir
la incidencia de ectoparasitos que pudieran afectar a la produccion bovina o fungir como
vecores de enfermedades en el hato. Garcia (2022) en su investigacion sobre ivermectina
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y cipermetrina para control de la garrapatosis bovina menciona que, existe una resistencia
del ectoparasito a la disolucion quimica; este mismo escenario es el que se vive en las
ganaderias amazodnicas, especpificamente en la provinica de Pastaza, donde se ha hecho
un uso indescriminado de controles quimicos generando una resistencia al medicamento.
Autores como, Valle et al., (2020) y Briones et al., (2021) mencionan la eficiencia del
control bioldgico para las garrapatas.

El estudio denominado “Prevalencia de rebaio de Anaplasmosis bovina y practicas de
gestion como factores de riesgo asociados con el estado de enfermedad del rebafio”
estimaron la prevalencia de infeccion por Anaplasmosis bovina en rebafios de vacas y
terneros de Kansas y evaluar las practicas de manejo asociadas con el estado de infeccion
del rebafio. Para esto recolectaron muestras de sangre de 10 vacas maduras durante el
procesamiento de 925 hatos. El estado de la muestra se determind mediante un ensayo
inmunoabsorbente ligado a enzima competitivo (cELISA). La prevalencia del rebafio de
bovinos y terneros fue de 52.5%. En resumen, la Anaplasmosis estd presente en los
rebafios de carne de Kansas en diversos niveles de prevalencia y se encontré que las
practicas de manejo seleccionadas estaban asociadas con el estado de infeccion del rebafio
(Spare, et al., 2020).

Impacto de Anaplasmosis en la salud publica

Las enfermedades transmitidas por vectores han llegado a ser consideradas un problema
de salud publica, sobre todo en los climas tropicales y subtropicales, pero a causa del
cambio climatico, y de los tratados de libre comercio, las enfermedades transmitidas por
vectores se estén expandiendo a lugares en los cuales no se encontraban (Humberto et al.,
2019).

Los desafios en el disefio y la implementacion de estrategias de prevencion y control se
deben a la compleja epidemiologia de esta enfermedad. Humberto et al., (2019) menciona
que esta encuentra limitada, por ejemplo, y ocurre donde y cuando los vectores, los
hospedadores animales, los patdgenos y las poblaciones humanas susceptibles se
superponen. R. microplus estd considerada como una de las especies de garrapatas con
mayor distribucién en regiones tropicales y subtropicales del mundo, que afecta
aproximadamente al 80 % de la poblacién bovina y se encuentra desde el nivel del mar
hasta los 2903 msnm y a temperaturas que oscilan entre 15 y 34 °C, con una humedad
relativa entre 85 y 90 % (Sepulveda et al., 2017; Humberto et al., 2019).

La anaplasmosis bovina ha sido poco estudiado en nuestro pais, y durante mucho tiempo
se ha asumido que la garrapata (Rhipicephalus) es el principal vector de la enfermedad.
Esto se debe a la coexistencia de esta garrapata y la enfermedad en areas endémicas del
pais (Hove, et al., 2018). Aun asi, cabe mencionar de acuerdo con los estudios realizados
de prevalencia en otros paises, donde esta enfermedad es endémica, ha ocasionado
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pérdidas significativas de productividad y, en algunos casos, mortalidad. Estimando los
costos derivados entre 300 y 800 millones de dolares. En consecuencia, miles de familias
se han visto afectadas no solo en salud sino también en la alimentacién, ya que la actividad
ganadera ha sido una fuente para su subsistencia.

Resultados

“Prevalencia de Anaplasma marginale en bovinos de la provincia Zamora Chinchipe,
Ecuador” determina la prevalencia de A4. marginale mediante visualizacion al
microscopio de frotis sanguineos tefiidos con Giemsa, donde se analizaron 600 muestras
de sangre, tomadas de bovinos asintomaticos de las cuales el 49,5 % resultaron positivas
para Anaplasmosis, sin que existieran diferencias significativas entre los animales de los
sectores estudiados. (Mufoz-Guarniz et al., 2017).

Discusion

La anaplasmosis bovina es una enfermedad infecciosa que afecta al ganado bovino y es
causada por bacterias del género Anaplasma, principalmente Anaplasma marginale.
Aunque no suele considerarse un problema de salud publica directamente, tiene un
impacto significativo en la industria ganadera y la produccién de alimentos, lo que puede
tener implicaciones para la salud publica en un sentido mas amplio.

La anaplasmosis bovina puede causar sintomas graves en el ganado, como anemia, fiebre,
pérdida de peso y debilidad. Esto puede llevar a una disminucién en la produccion de
carne y leche, lo que afecta la economia de los ganaderos y la disponibilidad de productos
carnicos y lacteos en el mercado.

Conclusiones

e En el mundo, la ganaderia es una actividad que contribuye directamente a la
subsistencia y la seguridad alimentaria de cerca de mil millones de personas, pero
al presentarse enfermedades infecciosas de gran importancia zoonoética, como lo
es la anaplasmosis, la poblacion se vera afectada en gran medida, ya que ocasiona
cuantiosas pérdidas a los productores.

e La notable incidencia de ectoparasitos en las ganaderias refleja la falta de manejo
sanitario y el déficit que existe en el conocimiento de tecnologias como: Bafio de
aspersion,bafio de inmersion, bolsas autodosificadoras, Pour on- Sput on,
desparasitacion oral y parenteral.

e Estudios realizados en el Ecuador relacionados con la prevalencia de la
Anaplasmosis usando diferentes métodos de diagnostico que han demostrado la
existencia de esta enfermedad en las provincias de: Loja, Zamora Chinchipe,
Pichincha, Esmeraldas y Chimborazo dando resultados desde 1.10% hasta el 65%
de Anaplasmosis. Por ende, es alarmante ya que hasta el momento no se cuenta
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con un método de control eficaz contra la enfermedad, por lo que resulta de gran
importancia desarrollar una vacuna capaz de prevenir la infeccidon con este
patogeno (A. marginale) y contar con técnicas de diagndstico mas sensibles y
especificas que permitan la deteccion rapida de animales portadores, para lograr
controlar la enfermedad a tiempo. Cabe mencionar, que se debe tener una
adecuada profilaxis, manteniendo apartado a los vectores mediante el empleo de
insecticidas de contacto. Una alternativa para el control y prevencion de
garrapatas es la utilizacion de como biocontroladores como Beauveria bassiana y
Metarhizium anisopliae por sus altos porcentajes de efectividad (99%) frente a
ectoparasitos, promoviendo una ganaderia ecologica.
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Resumen

Antecedentes: Infeccidén provocada por un parasito llamado
toxoplasma Gondi, que se encuentra en las heces de los gatos,
y el agua contaminada. Este puede causar problemasgraves a
las mujeres embarazadas al igual que a las personas que
tienen un sistema inmunoldgico débil. También, es posible
contagiarse por transfusiones o trasplantes de &rganos
procedentes de pacientes infectados. Una vez dentro del
sistema inmunologico penetran fundamentalmente en células
del musculo esquelético, corazédn, tejido linfatico, cerebro,
retina y placenta, dentro del cuerpo humano estad empieza a
dividirse rapidamentea gran velocidad y provocan la aparicion
de los sintomas a rapida escala. La infeccion portoxoplasma
muchas veces esta suele ser asintomatica en adultos sanos.
Sin embargo, pueden ocurrir enfermedades graves e incluso
la muerte después de la infeccion por Toxoplasma Gondii
penetre en recién nacidos, personas inmunocomprometidas
con infeccion por el virus de la inmunodeficiencia (VIH),
pacientes que reciben terapia con corticosteroides a largo
plazo, pacientes con neoplasias malignas hematoldgicas y
receptores de trasplantes.

Abstract

Backgroup: Infection caused by a parasite called toxoplasma
Gondi, which is found in cat feces and contaminated water. It
can cause serious problems for pregnant women as well as
people who have a weak immune system. It is also possible to
become infected through transfusions or organ transplants
from infected patients. Once inside the immune system, they
penetrate mainly into cells of the skeletal muscle, heart,
lymphatic tissue, brain, retina and placenta. Within the human
body, they begin to divide rapidly at high speed and cause the
appearance of symptoms on a rapid scal. Toxoplasma
infection is often asymptomatic in healthy adults. However,
serious illness and even death can occur after Toxoplasma
gondii infection enters newborns, immunocompromised
people with immunodeficiency virus (HIV) infection, patients
receiving long-term corticosteroid therapy, patients with
malignancies. hematological malignancies and transplant
recipients.
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Introduccion

Es una infeccion provocada por un parasito llamado toxoplasma Gondi, encontrado en
las heces de los gatos, y el agua contaminada. Estd comprobado que puede causar
problemas graves a las mujeres embarazadas al igual que a las personas que tienenun
sistema inmunologico débil. Ademas, es posible contagiarse por transfusiones o
trasplantes de drganos procedentes de pacientes infectados. Una vez dentro del sistema
inmunoldgico penetran fundamentalmente en células del masculo esquelético, corazén,
tejido linfatico, cerebro, retina y placenta, donde se dividen a gran velocidad y provocan
la aparicion de los sintomas de la enfermedad (MIGUEL, 2022)

La infeccidén por toxoplasma suele ser asintomatica en adultos sanos. Sin embargo,
pueden ocurrir enfermedades graves e incluso la muerte después de la infeccionen recién
nacidos, personas inmunocomprometidas con infeccion por el virus de la
inmunodeficiencia (VIH), pacientes que reciben terapia con corticosteroides a largo
plazo, pacientes con neoplasias malignas hematoldgicas y receptores de trasplantes
(McLeod R, 2020)

Dos informes publicados en 2007 y 2011 describen cinco casos clinicos de nifios con
enfermedades congénitas Esta informacién sugiere que la incidencia de esta infecciones
mayor en mujeres entre 20 y 35 afios. y 28% en mujeres entre 21 y 26 afios.

En estos estudios, los pacientes con infeccion aguda presentaron hidrocefalia,
toxoplasmosis en Guayaquil y Portoviejo, respectivamente. Sin embargo, los informes
sobre factores de riesgo entre mujeres o la incidencia de transmisién vertical son En 2014,
El Oro report6 una incidencia del 18,8% de 250 mujeres embarazadas entre 14 y 50 afios.

Una revision reciente tuvo como objetivo registrar la incidencia de transmision vertical
de T. gondii en Ecuador.

El MSP publica un boletin epidemioldgico semanal que informé que los casos de
toxoplasmosis en afios. Entre estos, el 50% de los casos con anticuerpos fueron en mujeres
de entre 26 y 30 afios. El paciente muri6 a los 3 afios poco después de ser diagnosticado
debido al continuo progreso de la enfermedad. las mujeres embarazadas se triplicaron
enun periodo de doce semanas en 2013 en Ecuador. En 2008, el Hospital Gineco-
Obstétrico(Contemporaneos, 2020)

Desarrollo
¢ Que es latoxoplasmosis?

Es una infeccion parasitaria cosmopolita que afecta a entre un tercio y un cuarto de la
poblacion mundial. Las fuentes de contaminacion multiples (carne, agua, tierra,
verduras) explican la adquisicién a menudo precoz de la infeccion en el transcurso de la
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vida. La infeccion adquirida suele ser benigna y asintomatica, aunque puede producir
linfadenopatias. En Francia, por ejemplo, la toxoplasmosis congénita adquirida tras la
infeccion materna durante el embarazo afecta a alrededor de 300 nifios cada afio. Al nacer,
més del 80% de ellos no tiene signos clinicos, pero alrededor de un 25% desarrolla
coriorretinitis.

Las formas graves de toxoplasmosis congénita, neurooculares o diseminadas, son
infrecuentes en Francia. Las lesiones oculares, sean adquiridas o congénitas, son méas
graves y mas precoces en otros paises, sobre todo de América del Sur, debido a la
presencia de cepas mas virulentas. Ante la ausencia frecuente de signos clinicos, el
diagndstico de la toxoplasmosis congénita se basa en pruebas bioldgicas efectuadas en
laboratorios especializados.

En un nifio cuya madre sufrio una seroconversion durante el embarazo, sélo la
desaparicion completa de las inmunoglobulinas G (IgG), anticuerpos antitoxoplasmicos,
permite descartar el diagnostico de toxoplasmosis congenita. La conducta actual consiste
en tratar al recién nacido durante el primer afio de vida con una asociacion de sulfadiazina-
pirimetamina o de sulfadoxina-pirimetamina.

Este tratamiento no esta exento de toxicidad y su eficacia no ha sido demostrada. Las
lesiones oculares pueden aparecer o recidivar bajo tratamiento. Es fundamental, por
tanto, prevenir la toxoplasmosis congénita, sobre todo ofreciendo consejos de higiene a
las mujeres embarazadas seronegativas. (Dardé, 2013)

Modo de transmisién

La infeccion humana normalmente se produce por la ingestion de quistes u otocistos. En
las comunidades rurales y suburbanas, un porcentaje variable de gatos sufreinfeccion al
menos una vez en la vida y liberan millones de otocistos al entorno. El ratbndomestico y
otros roedores pequerios, que son devorados por los gatos, constituyen un importante
reservorio de la infeccion por Toxoplasma. Existen varias vias de entrada al organismo

Via transplacentaria

Se produce en un tercio de las mujeres embarazadas cuando son afectadas por una
infeccion primaria con los taquizoitos en fase de division rapida, circulando por el torrente
sanguineo. Esta transmisién generalmente tiene lugar en el curso de una infeccion
materna silenciosa o sin diagnosticar. Se sabe que la toxoplasmosis puede ser una causa
de abortos espontaneos en la mujer.

Via parenteral

Se han descrito casos humanos por transfusion de sangre o leucocitos. También es
tedricamente posible que se produzca a traves de otros fluidos tisulares. Aunque algunos
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autores insisten en que este modo de transmision es de poca importancia en comparacion
con la que se produce a través de la via digestiva. (Martin-Hernandez I, 2023)

Sintomas

Sus sintomas van desde ninguno hasta adenopatias (enfermedad semejante a
mononucleosis) o incluso una enfermedad del sistema nervioso central (SNC) peligrosa
para la vida o con compromiso de otros 6rganos en pacientes inmunodeficientes. Puede
desarrollarse encefalitis en pacientes con sida y recuentos bajos de CDA4. La infeccién
congénita provoca retinocoroiditis, convulsiones y discapacidad intelectual. El
diagndstico se basa en pruebas serolégicas, histopatologia o PCR. (PA, 2021)

Tratamiento

Varios farmacos disponibles han mostrado eficacia contra el taquizoito de T gondii:
Pirimetamina, Sulfa-Annals d’Oftalmologia 2004;12(1):11-20 diazina, TMP/SMX,
Espiramicina, Clindamicina, Minociclina.

El quiste tisular, sin embargo, es resistente a todos estos compuestos, por lo que no
previenen las recurrencias. Han surgido nuevos farmacos como la Atovacuona y
Azitromicina, que tienen eficacia in vitro e in vivo también contra el bradizoito del quiste
tisular, consiguiendo reducir el nimero de quistes tisulares en modelos animales, pero la
terapia a corto plazo de estos farmacos no ha logrado prevenir las recurrencias en seres
humanos.

La TXO es, en pacientes inmunocompetentes, una enfermedad autolimitada, de manera
que cura sin tratamiento en 6 a 8 semanas. SOlo existen tres ensayos clinicos
prospectivos, aleatorizados y con grupo placebo, en pacientes adultos
inmunocompetentes con TXO. Ninguno de estos ensayos confirm6 que la terapia con
farmacos a corto plazo sea efectiva en la RCT activa, aunque tampoco pudo demostrar
que no fuera beneficiosa.

Asi las cosas, se podria considerar que estos resultados pueden ser reales, o ser
incorrectos por una mala metodologia del ensayo (duracion limitada del mismo, ausencia
de medicidn visual fuera del episodio agudo) o pautas de tratamiento inadecuadas (dos
ensayos realizados hace 35 afios). Otros autores han encontrado en estudios no
aleatorizados, relacion entre el tratamiento con Pirimetamina/Sulfadiazina y reduccion
del tamafio de la lesidn, aunque no se demuestra que el tratamiento reduzca la duracion
de la enfermedad. Sin embargo, esta ausencia de beneficio demostrado en seres humanos
inmunocompetentes, contrasta con la alta efectividad del tratamiento en los animales en
términos de reduccion de la mortalidad, asi como en seres humanos inmunodeprimidos,
como los pacientes SIDA con RCT activa cronica. (Pardo, 2021)
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Prevencion

La prevencion de la infeccion es el medio mas efectivo para reducir la morbilidadpor la
TXO. Las medidas deben ir dirigidas a evitar la ingestiébn de ooquistes y quistes
tisulares. Otro aspecto que se esta investigando es el desarrollo de una vacuna que
administrada a los gatos interrumpa el ciclo de vida del parasito.

Durante muchos afios la prevencién ha sido dirigida sobre todo a mujeres embarazadas,
pero puesto que hoy dia se considera que la infeccion postnatal adquirida es bastante
frecuente, debe aplicarse la prevencion a toda la poblacion. Para evitar el contagio por
los ooquistes, debemos tratar y controlar el agua de bebida. Las plantas potabilizadoras
eliminan del agua los ooquistes de forma efectiva, por lo que el cuidado debe tenerse,
sobre todo, con cualquier agua sospechosa de no estar tratada y poder estarcontaminada
con los ooquistes.

Debemos lavar bien las frutas y verduras y, en general, evitar contacto con objetos o
productos que puedan estar contaminados con heces de gatos. Se aconseja cambiar el
cajon del gato a diario, pues los ooquistes son infectantes a las 24-48 horas. Las labores
de jardineria comportan un alto riesgo, sobre todo en embarazadas, debiendo usar guantes
y lavarse posteriormente. (Melhorn & Duwel, 1992)

Un método de destruccidn de los ooquistes es mediante la radiacion alfa, a nivelesiguales
0 superiores a 0'25 kGy. Para evitar el contagio con los quistes tisulares se debe evitar
tomar carne cruda o muy poco hecha, o bien tratarla previamente mediantecongelacion
desde -12° un minimo de tres dias hasta -20°C durante un minimo de 24 horas, cocinarla
a un minimo de 66°C, temperatura que aun permite un color sonrosado de la carne, o
usar radiacion gamma (5 kGy). Debemos evitar el consumo de huevos crudos y leche no
pasteurizada. (Pardo, 2021)

Conclusién

e Personalmente pienso que esta es una enfermedad seria, que se debe tomar las
respectivas precauciones posibles, para evitar esto creo que principalmente se
debe cuidarlos alimentos que ingerimos, desinfectarlos muy bien y darles a
nuestras mascotas un lugar especifico en el cual puedan hacer sus necesidades
pero que se encuentre lejos de la cocina o los lugares més frecuentados
principalmente por personas vulnerables ante esta enfermedad.

e También se puede decir que en nuestro pais todavia no se escuchan casos
extremadamente fatales en cuanto a la Toxoplasmosis, sin embargo, debemos
tomar todaslas precauciones posibles, para evitarlo, como se dijo anteriormente
quien corre mas riesgo de contraerla son las mujeres en estado de gestacion y el
recién nacido que seria quien presente enfermedades o malformaciones las
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cuales le repercutiran por el resto de su vida.
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