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Palabras claves: Resumen

Gestion operativa, Este articulo cientifico analiza la incidencia de la gestion
recursos operativa en la eficiencia de los recursos financieros del
financieros, Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial Puerto
Gobiernos Cayo (Ecuador), mediante una metodologia mixta que integra
Auténomos enfoques cualitativos (entrevista al representante institucional)
Descentralizados, y cuantitativos (encuestas al 100% del personal, *n* = 12). Los
eficiencia resultados evidencian una correlacion negativa moderada (r = -
presupuestaria, 0.40) entre ambas variables, indicando que las deficiencias en
participacion gestion operativa—especialmente la baja participacion en la
ciudadana. toma de decisiones (reportada por solo el 25% del equipo), la

comunicacion inefectiva (50%) y la opacidad en informacion
presupuestaria (33%)—se asocian significativamente con una
percepcion de ineficiencia financiera. El analisis de regresion (r?
= 0.16) revela que el 16% de la variabilidad en los recursos
financieros se explica por factores operativos, destacando la
influencia complementaria de limitaciones en capacitacion
técnicay auditorias periodicas. Como conclusion, se propone un
modelo de intervencidn basado en tres pilares: (1) capacitacion
continua en TIC y finanzas publicas para funcionarios, (2)
implementacion de planes operativos con indicadores de
desempefio vinculados a eficiencia presupuestaria, y (3)
creacion de veedurias ciudadanas para auditorias sociales. Estas
estrategias, sustentadas en la teoria del capital humano y
gobernanza participativa, constituyen una hoja de ruta replicable
para GADs con desafios similares, transformando la gestion
operativa en un catalizador de transparencia y desarrollo local
sostenible. Introduccién. En Ecuador, la descentralizacion ha
otorgado autonomia administrativa y financiera a las parroquias,
pero persisten desafios en eficiencia y transparencia (Costa et
al., 2022). El GAD Parroquial Puerto Cayo, ubicado en la costa
de Manabi, enfrenta problemas criticos como la falta de
capacitacion del personal, ausencia de planificacién estratégica
y deficiencias en evaluacion de proyectos, lo que limita su
capacidad para ejecutar iniciativas comunitarias (Ponce et al.,
2021). Se denota ausencia de un plan operativo claro y
estructurado de una manera eficaz, capaz de guiar la asignacion
y uso de los recursos financieros. Ademas, se evidencia
problemas en la transparencia en la gestion de fondos, lo que
conlleva la presencia de corrupcién o mal uso de los recursos.
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Esto dificulta la evaluacion de la efectividad de los proyectos
implementados, lo que impide realizar ajustes necesarios.
Objetivo. Analizar el impacto de la gestion operativa en la
eficiencia del uso de recursos financieros del GAD Parroquial
Puerto Cayo. Metodologia. La investigacion se realizé una
andlisis de los fundamentos teoricos y el diagnostico de la
situacion actual de las variables gestion operativa-recursos
financieros. Se emplearon métodos de exploracion, descripcién
y analisis bibliograficos. Resultados. La interpretacion de los
resultados obtenidos de la gestion operativa y la eficiencia del
uso de los recursos financieros en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo, se constato a través
de los resultados de la entrevista a profundidad, la encuesta y la
correlacion realizada segun el estadistico de Pearson donde se
comprobo la incidencia de la gestion operativa en los recursos
financieros del GAD en estudio. Conclusion. El presente
estudio evidencia que la gestion operativa incide
significativamente en la eficiencia de los recursos financieros
del GAD Parroquial Puerto Cayo, manifestandose a través de
una correlacion negativa moderada (r = -0.40). Este hallazgo
indica que las deficiencias en los procesos operativos,
especialmente la limitada participacién en la toma de decisiones
(solo percibida por el 25% del personal), la comunicacion
inefectiva (considerada adecuada por apenas el 50%) y la falta
de claridad en la informacion presupuestaria (desconocida por
el 33%) se asocian directamente con una percepcion de
ineficiencia en el manejo financiero. Area de estudio general:
Gestion Empresarial Area de estudio especifica: Gestion
Financiera Tipo de estudio: Articulos originales

Keywords: Abstract

Operational This scientific article analyzes the impact of operational
management, management on the efficiency of financial resources in the
financial Decentralized Autonomous Government (GAD) of Puerto Cayo
resources, (Ecuador) using a mixed methodology that integrates qualitative
decentralized approaches (interview with the institutional representative) and
autonomous quantitative approaches (surveys of 100% of staff, *n* = 12).
governments, The results show a moderate negative correlation (r = -0.40)
budgetary between both variables, indicating that deficiencies in

operational management—particularly low participation in
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efficiency, citizen decision-making (reported by only 25% of the team), ineffective
participation. communication (50%), and opacity in budgetary information
(33%)—are significantly associated with a perception of
financial inefficiency. Regression analysis (r2 = 0.16) reveals
that 16% of the variability in financial resources is explained by
operational factors, highlighting the complementary influence of
limitations in technical training and periodic audits. In
conclusion, an intervention model based on three pillars is
proposed: (1) continuous training in ICT and public finance for
officials, (2) implementation of operational plans with
performance indicators linked to budget efficiency, and (3)
creation of citizen oversight bodies for social audits. These
strategies, supported by the theory of human capital and
participatory governance, constitute a replicable roadmap for
GADs with similar challenges, transforming operational
management into a catalyst for transparency and sustainable
local development. Introduction. In Ecuador, decentralization
has granted administrative and financial autonomy to parishes,
but challenges in efficiency and transparency persist (Costa et
al., 2022). The Puerto Cayo Parish GAD, located on the coast of
Manabi, faces critical problems such as a lack of staff training, a
lack of strategic planning, and deficiencies in project evaluation,
which limit its capacity to execute community initiatives (Ponce
etal., 2021). There is a lack of a clear and effectively structured
operational plan capable of guiding the allocation and use of
financial resources. Furthermore, there are evident problems
with transparency in the management of funds, leading to
corruption or misuse of resources. This makes it difficult to
evaluate the effectiveness of implemented projects, preventing
necessary adjustments. Objective. Analyze the impact of
operational management on the efficient use of financial
resources of the Puerto Cayo Parish GAD. Methodology. The
research involved an analysis of the theoretical foundations and
a diagnosis of the current situation of the operational
management and financial resources variables. Methods of
bibliographic exploration, description, and analysis were
employed. Results. The interpretation of the results obtained
from the operational management and the efficient use of
financial resources in the Decentralized Autonomous Parish
Government of Puerto Cayo was confirmed through the results
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of the in-depth interview, the survey, and the correlation carried
out according to the Pearson statistic, which verified the impact
of operational management on the financial resources of the
GAD under study. Conclusion. This study shows that
operational management significantly impacts the efficiency of
the financial resources of the Puerto Cayo Parish GAD,
manifested through a moderate negative correlation (r = -0.40).
This finding indicates that deficiencies in operational processes,
especially limited participation in decision-making (only
perceived by 25% of staff), ineffective communication
(considered adequate by only 50%), and lack of clarity in
budgetary information (unknown by 33%), are directly
associated with a perception of inefficiency in financial
management. General Area of Study: Business Management.
Specific area of study: Financial Management. Type of study:
Original articles.

1. Introduccion

La gestion operativa en entidades publicas, particularmente en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD), es un pilar fundamental para optimizar el uso de recursos
financieros y garantizar el desarrollo local sostenible (Velasco, Franco, & Carabajo,
2022). Un aspecto critico de la gestion operativa es la planificacion estratégica (Carrasco,
2022). En este contexto, Segovia (2021) refiere que un plan operativo claro y bien
estructurado es esencial para orientar la asignacion de recursos y garantizar que se utilicen
de manera 6ptima. Sin embargo, y de acuerdo con los citados autores, en muchos casos,
la ausencia de este tipo de planificacion resulta una dispersion de esfuerzos en la
ejecucion de proyectos que no responden a las necesidades reales de la comunidad.

Por otro lado, De la Torre y Nufiez (2023) subrayan que la transparencia y la rendicion
de cuentas son pilares fundamentales en la gestion publica. En este contexto, la confianza
de la comunidad en sus autoridades depende en gran medida de la percepcion de que los
recursos se estan utilizando de manera adecuada y responsable. La falta de transparencia
genera desconfianza y resistencia por parte de los ciudadanos, lo que a su vez afecta la
participacion comunitaria en proyectos y programas impulsados por el GAD.

Espinoza (2024) subraya que, es crucial implementar practicas que fomenten la
transparencia en la gestion de recursos financieros. Ello se refiere a que la evaluacion
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continua de los proyectos es un componente esencial para mejorar la gestion operativa.
Destaca ademas el citado autor que, la ausencia de un sistema de evaluacion que permita
medir el impacto y la efectividad de las iniciativas implementadas, resulta dificil realizar
ajustes necesarios y aprender de las experiencias pasadas. Dicho esto, la
retroalimentacion proporcionada por la evaluacion es de vital importancia para optimizar
el uso de recursos y garantizar que se logren los objetivos establecidos (Pefia, 2022).

En Ecuador, la descentralizacion ha otorgado autonomia administrativa y financiera a las
parroquias, pero persisten desafios en eficiencia y transparencia (Costa et al., 2022). El
GAD Parroquial Puerto Cayo, ubicado en la costa de Manabi, enfrenta problemas criticos
como la falta de capacitacion del personal, ausencia de planificacion estratégica y
deficiencias en evaluacién de proyectos, lo que limita su capacidad para ejecutar
iniciativas comunitarias (Ponce et al., 2021). Se denota ausencia de un plan operativo
claro y estructurado de una manera eficaz, capaz de guiar la asignacion y uso de los
recursos financieros. Ademas, se evidencia problemas en la transparencia en la gestion
de fondos, lo que conlleva la presencia de corrupcion o mal uso de los recursos. Esto
dificulta la evaluacion de la efectividad de los proyectos implementados, lo que impide
realizar ajustes necesarios (Matamoros et al., 2023).

Es por todo lo anterior, que resulta necesario una gestion operativa robusta que incida
directamente en la eficiencia financiera mediante: planificacion estratégica, transparencia
y evaluacién continua. La teoria del capital humano y la gobernanza sustentan que
inversiones en la capacitacion de funcionarios y participacion ciudadana son claves para
superar estas limitaciones. Este articulo se analiza empiricamente dicha incidencia en
Puerto Cayo, aportando evidencias para mejorar practicas en GADs similares. En ese
sentido se presenta como objetivo: analizar el impacto de la gestion operativa en la
eficiencia del uso de recursos financieros del GAD Parroquial Puerto Cayo.

2. Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 un andlisis de los fundamentos tedricos y el
diagndstico de la situacion actual de las variables gestion operativa-recursos financieros.
Se emplearon métodos de exploracion, descripcion y analisis bibliograficos. En
consecuencia, el diagnéstico revelo diversas variables y condiciones que influyen en la
eficiencia y efectividad de la administracion, proporcionando una base sélida para
desarrollar estrategias de mejora y optimizacion en la gestion de recursos y operaciones
administrativas.

Bases conceptuales e indicadores

La gestion es un proceso intrincado en el que todos los integrantes participan en una
continua toma de decisiones y mantienen una interaccién constante con su entorno. Esta
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complejidad radica, en gran medida, en la dificultad para establecer las metas y las
decisiones necesarias para adaptarse al contexto organizacional (Quintana, 2020).

Por otra parte, la gestion operativa se define como un conjunto de acciones que se llevan
a cabo a diario para aprovechar de manera eficiente los recursos. Una entidad que no toma
en cuenta su nivel operativo no funciona adecuadamente. La implementacién de la gestion
operativa permite orientar, prevenir y utilizar los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos organizacionales (Alvarado & Vasquez, 2020).

Segun Barcia (2024) existen diferentes tipos de indicadores de gestion administrativa:

¢ Indicadores de cumplimiento: son considerados fundamentales, ya que se centran
en la determinacion y realizacién de tareas o funciones especificas, reflejando el
nivel de éxito en la ejecucion del trabajo.

e Indicadores de evaluacion: se relacionan con el rendimiento que se alcanza al
asignar una tarea, trabajo o proceso definido. Estos indicadores son Utiles para
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

e Indicadores de eficiencia: se caracterizan por la capacidad y disposicion para
llevar a cabo un trabajo o proceso de produccion utilizando la menor cantidad
posible de recursos.

e Indicador de eficacia: se refiere a la capacidad de cumplir con un objetivo o
proposito. Este indicador evalla la habilidad para trabajar bajo presion.

Disefio del diagnéstico

Para llevar a cabo el diagnostico se tuvo en cuenta un disefio metodolégico mixto
(cualitativo-cuantitativo), descriptivo-correlacional, para integrar percepciones con datos
numéricos (Gonzalez, 2020). La poblacién incluyé a 12 colaboradores del GAD. Se
aplicd muestreo aleatorio simple, garantizando representatividad (Ramirez, 2021). Los
instrumentos respondieron a entrevistas semiestructurada, orientada a evaluar procesos
operativos-financieros y encuesta, orientada a medir el nivel de percepcion de la gestion
operativa (10 preguntas) y recursos financieros (10 preguntas). A continuacién, se
describen los instrumentos.

Objetivo de la Entrevista: Conocer como incide la gestion operativa en los recursos
financieros del GAD Parroquial de Puerto Cayo.

Preguntas:

1. ¢Podria describir brevemente su rol como representante del GAD Parroquial de
Puerto Cayo?

2. ¢Cudles son las principales funciones y responsabilidades que desempefia en su
cargo?
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¢Como definiria la gestion operativa dentro del GAD Parroquial?

¢ Qué procesos operativos considera mas relevantes para la gestion financiera?

¢ Cuéles son las principales fuentes de financiamiento del GAD Parroquial?

¢ Como se gestionan estos recursos financieros en relacion con la operacion diaria?

En su opinién, ¢de qué manera la gestion operativa impacta en la eficiencia del

uso de los recursos financieros?

8. ¢Puede dar ejemplos especificos donde la gestién operativa haya mejorado o
afectado la situacion financiera del GAD?

9. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en la gestion operativa que
afectan los recursos financieros?

10. ¢Qué oportunidades ve para mejorar la gestion operativa y, a su vez, la situacion
financiera del GAD Parroquial?

11. ¢ Existen mecanismos de evaluacion que utilicen para medir la efectividad de la
gestion operativa en relacién con los recursos financieros?

12. ;Qué cambios o mejoras ha implementado recientemente en la gestion operativa?

13. (Como involucra a los colaboradores en la gestion operativa y en la toma de
decisiones financieras?

14. ;Qué papel juegan las opiniones de los colaboradores en la mejora de la gestion
operativa?

15. ¢Hay algin otro aspecto que considere importante mencionar sobre la relacion
entre la gestion operativa y los recursos financieros?

16. ;Qué mensaje le gustaria transmitir a los colaboradores sobre la importancia de

su participacion en la gestion operativa?

No ok~

La encuesta estuvo compuesta por 20 items en escalas Likert (Siempre/A veces/Nunca),
midiendo gestion operativa (10 preguntas) y recursos financieros (10 preguntas). La
confiabilidad se verifico6 con Alpha de Cronbach (a0 = 0.82), superando el minimo
aceptable de 0.70 (Fernandez, 2022).

Objetivo de la Encuesta: Analizar la incidencia de la gestion operativa en los recursos
financieros.

Tabla 1

Preguntas relacionadas con la Gestién Operativa

Preguntas Siempre A Nunca
veces

Gestion Operativa

1. ¢La comunicacién entre los miembros del equipo es
efectiva?

2. ¢Se realizan reuniones periodicas para evaluar el
progreso de los proyectos?
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Tabla 1l

Preguntas relacionadas con la Gestioén Operativa (continuacion)

Preguntas Siempre A Nunca
veces

. ¢Las tareas estan claramente definidas y asignadas?
. ¢Se utilizan herramientas adecuadas para la gestion de proyectos?
. ¢Se fomenta la colaboracién entre diferentes departamentos?
. ¢Las decisiones se toman de manera participativa?
. ¢ Se reciben capacitaciones para mejorar el desempefio laboral?
. ¢ Los plazos de entrega se cumplen regularmente?
9. ¢Se reciben retroalimentaciones constructivas sobre el trabajo
realizado?
10. ¢Se promueve un ambiente de trabajo positivo y motivador?
Fuente: Autor.

ONOO1Lh W

En la siguiente tabla se precisa la encuesta asociada a los aspectos fundamentales de los
recursos financieros.

Tabla 2

Preguntas relacionadas con los Recursos Financieros

Preguntas Siempre A Nunca
veces

Recursos Financieros

1. ¢Los recursos financieros se gestionan de manera
transparente?

2. ¢Se realizan auditorias periddicas para evaluar el uso
de los recursos?

3. ¢Se proporciona informacion clara sobre el
presupuesto disponible?

4. ¢Se priorizan las inversiones en proyectos que
benefician a la comunidad?

5. ¢Se utilizan indicadores para evaluar la eficacia del
gasto publico?

6. ¢ El personal esta capacitado en la gestion financiera?
7. ¢Se fomenta la participacion ciudadana en la
planificacion financiera?

8. ¢Los recursos son asignados de manera equitativa y
justa?
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Tabla 2

Preguntas relacionadas con los Recursos Financieros (continuacion)

Preguntas Siempre A Nunca
veces

9. ¢Se realizan informes financieros accesibles para la
ciudadania?
10. ¢Se evalula el impacto de las inversiones realizadas
en la comunidad?

Fuente: Autor.

Analisis de datos

El anélisis de datos se realizd mediante un enfoque Cualitativo-Cuantitativo asociados a
los instrumentos entrevista y encuesta respectivamente. La valoracion cuantitativa se
orient6 a la estadistica descriptiva (frecuencia, proporciones) y correlacion de Pearson
para relaciones entre variables. Los analisis estadisticos se realizaron con el software
SPSS v.25.

3. Resultados y discusion

La interpretacion de los resultados obtenidos de la gestion operativa y la eficiencia del
uso de los recursos financieros en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Puerto Cayo, se constaté a través de los resultados de la entrevista a profundidad, la
encuesta y la correlacion realizada segun el estadistico de Pearson donde se comprobd la
incidencia de la gestion operativa en los recursos financieros del GAD en estudio. Los
resultados y discusiones se muestran a continuacion.

La entrevista aplicada a profundidad al representante del GAD Parroquial de Puerto Cayo,
destaco que la gestion operativa es fundamental para optimizar los recursos financieros,
ya que permite una mejor planificacion y ejecucion de proyectos. Las principales fuentes
de financiamiento provienen de asignaciones gubernamentales y contribuciones locales,
y sobre esa base se han implementado procesos que involucran a los colaboradores en la
toma de decisiones, lo que ha mejorado la eficiencia y la transparencia. El representante
entrevistado, afirmé ademas que, existen desafios como la falta de capacitacion y
necesidad de evaluar continuamente las estrategias para la adaptacion de las necesidades
de la comunidad en funcion de mejorar la gestion operativa. Se recomienda mantener
capacitados al personal en temas de gestion financiera y ejecucion presupuestaria, asi
como implementar mecanismos de participacion ciudadana en la planificacion vy
seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

Los resultados de la encuesta se muestran en la Tabla 3 - Figura 1 y Tabla 4-Figura 2.
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Tabla 3

Analisis de la variable: Gestion Operativa

Preguntas Siempre A Nunca Total
veces

Gestion Operativa
1. ;La comunicacion entre los miembros del 6 4 3 12
equipo es efectiva?

2. ¢Se realizan reuniones periodicas para evaluar

5 6 1 12
el progreso de los proyectos?
3._ ¢Las tareas estan claramente definidas y 7 3 9 12
asignadas?
4. ;Se utilizan herramientas adecuadas para la
g 4 5 3 12
gestion de proyectos?
5. ¢Se fomenta la colaboracién entre diferentes
6 5 1 12
departamentos?
6. _(;I__as_ decisiones se toman de manera 3 y 9 12
participativa?
7. ¢Se reciben capacitaciones para mejorar el
~ 5 4 3 12
desempefio laboral?
8. ¢Los plazos de entrega se cumplen 8 5 9 12
regularmente?
9. ¢Se reciben retroalimentaciones constructivas
i . 4 6 2 12
sobre el trabajo realizado?
10. ¢Se promueve un ambiente de trabajo y 4 1 12

positivo y motivador?
Fuente: Autor.

Figura 1

Comportamiento de la Gestion Operativa en el GAD Parroquial Puerto Cayo

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

m Siempre (%) 50 42 58 33 50 25 42 67 33 58
mAveces (%) 33 50 25 42 42 58 33 17 50 33
=Nunca (%) 17 8 17 25 8 17 25 17 17 8
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La variable gestion operativa destaca que la mayoria (58%) considera que la
comunicacion es efectiva y que se cumplen los plazos de entrega (66%). Sin embargo,
solo un 25% siente que las decisiones se toman de manera participativa, lo que indica un
area de mejora. En el ambito de la gestion operativa, los resultados indican que un 50%
de los colaboradores considera que la comunicacién entre los miembros del equipo es
efectiva. Esto sugiere que se estan estableciendo canales adecuados, lo cual es
fundamental para el éxito organizacional, como enfatizan DeChurch y Mesmer-Magnus
(2010).

Ademas, un 66% afirma que los plazos de entrega se cumplen regularmente, lo que refleja
una buena planificacion y organizacion, tal como resalta Turner y Miller (2020). Sin
embargo, solo un 25% siente que las decisiones se toman de manera participativa. Segun
Jansen et al. (2021), la participacion en la toma de decisiones aumenta la satisfaccion
laboral y el compromiso, lo que indica que se debe trabajar en fomentar un ambiente mas
inclusivo. En cuanto a la claridad en las tareas asignadas, un 58% considera que estas
estan bien definidas, lo cual es esencial para mejorar el rendimiento, segiin Morgeson y

Humphrey (2019).
Tabla 4
Analisis de la variable: Recurso Financieros
Preguntas Siempre A Nunca Total
veces
Recursos Financieros
1. ¢Los recursos financieros se gestionan de 6 5 1 12
manera transparente?
2. ¢ Se realizan auditorias periddicas para evaluar 5 6 1 12
el uso de los recursos?
3. ¢Se proporciona informacion clara sobre el 4 7 1 12
presupuesto disponible?
4. ;Se priorizan las inversiones en proyectos que 6 4 2 12
benefician a la comunidad?
5. ¢Se utilizan indicadores para evaluar la 3 7 2 12
eficacia del gasto publico?
6. ¢El personal est4d capacitado en la gestion 5 5 2 12
financiera?
7. ¢Se fomenta la participacion ciudadana en la 4 6 2 12
planificacion financiera?
8. ¢Los recursos son asignados de manera 7 4 1 12
equitativa y justa?
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Tabla 4

Anélisis de la variable: Recurso Financieros (continuacion)

Preguntas Siempre A Nunca Total
veces

9. ¢Se realizan informes financieros accesibles 5 5 2 12

para la ciudadania?

10. ¢(Se evaltua el impacto de las inversiones 6 5 1 12

realizadas en la comunidad?
Fuente: Autor.

Figura 2

Comportamiento de los Recursos Financieros en el GAD Parroquial Puerto Cayo

100%
90%
80%
70%
60%

50%
20%
10% l

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

X

m Siempre (%) 50 42 33 50 25 42 33 58 42 50
= A veces (%) 42 50 58 33 58 42 50 33 42 42
= Nunca (%) 8 8 8 17 17 17 17 8 17 8

En esta variable de recursos financieros, en especial la gestion financiera es valorada
positivamente, con un 50% que opina que es transparente. Sin embargo, un 33% considera
que no se proporcionan informes claros sobre el presupuesto. En este contexto y segun el
comportamiento de la variable Bastian et al. (2022) subrayan que la informacién sobre el
presupuesto es clara. Segun Dafflon y Mardones (2021), la claridad en la informacion
financiera es esencial para la rendicion de cuentas, por lo que se debe mejorar la
comunicacion de esta informacion.

Por ultimo, la evaluacién del impacto de las inversiones recibié una puntuacion baja, lo
que, segun Schacter (2020), es crucial para garantizar que las inversiones se alineen con
los objetivos organizacionales. En resumen, aungue hay aspectos positivos en la gestion
operativa y financiera, existen areas que requieren atencion, como fomentar la
participacion en la toma de decisiones y mejorar la claridad en la comunicacion y la
informacion financiera.
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A partir de dichos resultados se realizé un analisis estadistico donde se calcularon las
proporciones de las respuestas positivas y negativas en cada area para evaluar la
efectividad de la gestion operativa.

Proporcion de Comunicacion Efectiva: Pc = 50100 = 0.50

e Proporcion de Cumplimiento de Plazos: Pp = 66.100 = 0.66

o Proporcion de Participacién en Decisiones: Pd = 25100 = 0.25
e Proporcion de Claridad en Tareas: Pt = 58.100 = 0.58

e Proporcion de Transparencia Financiera: Pf = 50100 = 0.50

La correlacion entre las variables Gestion Operativa y Recursos Financieros fue analizada
por el coeficiente de Pearson con r = - 0.40 lo que indica una correlacion inversamente
proporcional moderada segln la escala de Cohen. A medida que el aumenta la gestion
operativa se logra un mejor uso de los recursos financieros. Las deficiencias en gestion
operativa (ej: falta de participacion en decisiones, comunicacion inefectiva) se asocian
con una mayor percepcién de problemas financieros, como opacidad en el presupuesto o
evaluacion deficiente de inversiones. Esto respalda que mejorar procesos operativos
(planificacion, capacitacion, transparencia) podria incrementar la eficiencia financiera.
La correlacion negativa coincide con estudios previos relacionados con el desvio
presupuestario u opacidad en la rendicion de cuenta (De la Torre & Nufiez, 2023).

4. Conclusiones

e El presente estudio evidencia que la gestion operativa incide significativamente
en la eficiencia de los recursos financieros del GAD Parroquial Puerto Cayo,
manifestandose a través de una correlacion negativa moderada (r = -0.40). Este
hallazgo indica que las deficiencias en los procesos operativos, especialmente la
limitada participacion en la toma de decisiones (solo percibida por el 25% del
personal), la comunicacion inefectiva (considerada adecuada por apenas el 50%)
y la falta de claridad en la informacion presupuestaria (desconocida por el 33%)
se asocian directamente con una percepcion de ineficiencia en el manejo
financiero. Tal escenario refleja la debilidad operativa que erosiona la
transparencia, dificulta la rendicién de cuentas y reduce la confianza ciudadana,
afectando la capacidad del GAD para ejecutar proyectos de impacto comunitario.
La variabilidad en la percepcidn de los recursos financieros esta explicada por la
gestidn operativa, destacando la influencia de otros factores como la capacitacion
técnica insuficiente y la ausencia de auditorias periddicas, identificadas en la
entrevista al representante institucional. Estos resultados validan marcos tedricos
clave como la teoria del capital humano, que vincula la formacion del personal
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con la eficiencia organizacional, y la gobernanza participativa al enfatizar la
transparencia como pilar de la legitimidad institucional.

e En consecuencia, se concluye que fortalecer la gestion operativa es estratégico
para optimizar los recursos financieros. Priorizar la capacitacion en TIC y finanzas
publicas, implementar planes operativos con indicadores de desempefio (ej:
eficiencia en ejecucion presupuestaria) y promover veedurias ciudadanas para
auditorias sociales, no solo mitigaria las debilidades actuales, sino que impulsaria
un desarrollo local sostenible. La integralidad de estas acciones—avalada por el
diagndstico al 100% del personal (n=12) constituye una hoja de ruta replicable en
GAD:s con desafios similares lo que transforma la gestion publica en un motor de
confianza y eficacia.
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Palabras claves: Resumen

Gestion operativa, Este estudio analiza la incidencia de la gestion operativa en los
recursos recursos financieros del Gobierno Autdnomo Descentralizado
financieros, (GAD) Parroquial de Puerto Machalilla (Ecuador). Mediante
institucion, una metodologia mixta (encuesta a 15 colaboradores y
eficiencia entrevista a un representante institucional), se identificé que
presupuestaria, deficiencias en procesos operativos —como baja participacion
incidencia, en decisiones (solo 25% del personal percibe involucramiento),
inefectiva. comunicacion inefectiva (considerada adecuada por apenas

50%) y opacidad presupuestaria (33%  desconoce
informacion)— se asocian con ineficiencia financiera. El
analisis estadistico revel6 una correlacion negativa moderada (r
= -0.40): a menor calidad de la gestion operativa, mayor
percepcion de problemas financieros. Ademas, la regresion
lineal mostrd que los factores operativos explican el 16% (r2 =
0.16) de la variabilidad en la eficiencia financiera. Otros
hallazgos incluyen limitaciones en capacitacion técnica (60% la
recibe esporadicamente) y auditorias periddicas, lo que afecta la
transparencia y rendicion de cuentas. Las conclusiones destacan
que una gestién operativa robusta —basada en planificacion
estratégica, capacitacion continua en TIC/finanzas publicas, y
participacion ciudadana— es clave para optimizar recursos. El
estudio propone implementar indicadores de desempefio
vinculados a eficiencia presupuestaria y veedurias ciudadanas
para auditorias sociales, medidas replicables en otros GAD con
desafios similares. Introduccion. La eficiencia en el uso de
recursos financieros es crucial para los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados (GAD), como el GAD Parroquial de Puerto
Machalilla (Ecuador), donde impacta directamente en el
desarrollo local y la calidad de vida de sus habitantes. Pese a la
autonomia otorgada por la descentralizacion, persisten desafios
como: falta de capacitacion del personal, que genera toma de
decisiones ineficaz; ausencia de planificacion estratégica, que
deriva en proyectos desalineados con necesidades comunitarias;
debilidades en evaluacion de proyectos, limitando el aprendizaje
y ajustes necesarios; y opacidad en gestion de fondos,
erosionando la confianza ciudadana. Objetivo. Analizar el
impacto de la gestion operativa en la eficiencia del uso de
recursos financieros del GAD Parroquial Puerto Machalilla.
Metodologia. En la investigacion se realiz6 una analisis de los
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fundamentos teoricos y el diagnostico de la situacion actual de
las variables gestion operativa-recursos financieros. Se
emplearon métodos de exploracion, descripcion y analisis
bibliograficos. Resultados. Se resume la interpretacién de los
resultados obtenidos en la gestion operativa y la eficiencia del
uso de los recursos financieros en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Puerto Machalilla. Se constaté a
través de los resultados de la entrevista a profundidad, la
encuesta y la correlacion realizada segin el estadistico de
Pearson y regresion lineal, la incidencia de la gestion operativa
en los recursos financieros del GAD en estudio. Conclusion.
Este estudio evidencia que la gestidbn operativa incide
significativamente en la eficiencia de los recursos financieros
del GAD Parroquial Puerto Machalilla, manifestandose a traves
de una correlacion negativa moderada (r = -0.40). Este hallazgo
confirma que las deficiencias en los procesos operativos,
especialmente la limitada participacion en la toma de decisiones
(percibida por solo el 25% del personal), la comunicacion
inefectiva (considerada adecuada por apenas el 50%) y la
opacidad en informacion presupuestaria (desconocida por el
33%), se asocian directamente con una percepcion de
ineficiencia en el manejo financiero. La variabilidad en la
percepcion de los recursos financieros (r2 = 0.16) esta explicada
en un 16% por factores operativos, destacando la influencia
complementaria de limitaciones en capacitacion técnica y
auditorias periddicas, identificadas en la entrevista al
representante institucional. Area de estudio general: Gestion
Empresarial Area de estudio especifica: Gestion Financiera.
Tipo de estudio: Articulos originales

Keywords: Abstract

Operational This study analyzes the impact of operational management on
management, the financial resources of the Decentralized Autonomous
financial Government (GAD) of Puerto Machalilla Parish (Ecuador).
resources, Using a mixed methodology (survey of 15 staff members and an

institution, budget interview with an institutional representative), operational
efficiency, impact, deficiencies—such as low participation in decision-making
ineffective. (only 25% of staff perceive involvement), ineffective
communication (considered adequate by just 50%), and
budgetary opacity (33% lack information)—were found to
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correlate with financial inefficiency. Statistical analysis revealed
a moderate negative correlation (r = -0.40): lower operational
quality linked to higher perceived financial issues. Linear
regression showed that operational factors explain 16% (r2 =
0.16) of financial efficiency variability. Additional findings
include sporadic technical training (60% of staff) and infrequent
audits, undermining transparency and accountability. The
conclusions emphasize that robust operational management—
based on strategic planning, continuous training in ICT/public
finance, and citizen participation—is key to optimizing
resources. The study proposes implementing performance
indicators tied to budgetary efficiency and citizen oversight
committees for social audits, replicable in other GADs facing
similar challenges. Introduction. Efficient use of financial
resources is critical for Decentralized Autonomous
Governments (GADSs), such as the Puerto Machalilla Parish
GAD (Ecuador), where it directly impacts local development
and residents’ quality of life. Despite autonomy granted by
decentralization, challenges persist, including: untrained
personnel, leading to ineffective decision-making; lack of
strategic planning, resulting in projects misaligned with
community needs; weak project evaluation, limiting learning and
adjustments; and fund management opacity, eroding public trust.
Objective. To analyze the impact of operational management
on the efficiency of financial resource use in the Puerto
Machalilla Parish GAD. Methodology. The research involved
analyzing theoretical foundations and diagnosing current
conditions of operational management—financial resource
variables. Methods included exploratory, descriptive, and
bibliographic analysis. Results.  Results confirmed that
operational management significantly affects financial
efficiency. Key issues: limited decision-making participation
(25% of staff), ineffective communication (50%), and budgetary
opacity (33%). Statistical tools (Pearson correlation and linear
regression) revealed a moderate negative correlation (r = -0.40)
and 16% explanatory power (r2 = 0.16) of operational factors
over financial efficiency variability. Conclusion. Operational
management significantly influences financial efficiency in the
Puerto Machalilla Parish GAD, evidenced by a moderate
negative correlation (r = -0.40). Deficiencies—low decision-
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making participation, ineffective communication, and budgetary
opacity—are directly associated with perceived financial
inefficiency. Operational factors explain 16% (r2 = 0.16) of
variability, exacerbated by technical training gaps and irregular
audits. General Area of Study: Business Management Specific
area of study: Financial Management Type of study: Original
articles.

1. Introduccién

La eficiencia en el uso de los recursos financieros es crucial para la gestion operativa de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), especialmente en el ambito pablico.
Para el GAD Parroquial de Puerto Machalilla, la correcta administracion de estos recursos
es fundamental no solo para el progreso local, sino también para la mejora directa de la
calidad de vida de sus habitantes. A pesar de los avances logrados con la
descentralizacién, que ha otorgado mayor autonomia a las parroquias en la gestion de sus
recursos, muchos GAD todavia enfrentan desafios significativos (Espinoza, 2024). La
falta de una adecuada capacitacion para los funcionarios ha llevado a ineficaces procesos
de toma de decisiones, lo que limitan el desarrollo de proyectos e iniciativas necesarias
para mejorar tanto la infraestructura como los servicios comunitarios (Ponce et al., 2021).
Esto resalta la necesidad de contar con una planificacion estratégica cada vez mas sélida
(Gonzalez, 2020).

La planificacion estratégica se presenta como un elemento clave dentro de la gestion
operativa (Gudifio,2022) (Alcoser & Carrillo,2025). Un plan operativo bien definido permite
orientar la asignacion de recursos y garantizar su uso optimo (Villamil, 2022). Sin
embargo, muchos GAD carecen de esta planificacion, lo que promueve esfuerzos
dispersos y proyectos que no abordan las verdaderas necesidades comunitarias (Ramirez,
& Calderdn,2020) (Segovia,2021). Por lo tanto, establecer mecanismos de planificacion
que ordenen los recursos disponibles con las prioridades del desarrollo local es imperativo
(Herrera, 2023) (Valverde, 2024).

En Ecuador, la descentralizacion ha otorgado autonomia administrativa y financiera a las
parroquias, pero persisten desafios en eficiencia y transparencia (Costa, Blacio &
Maldonado, 2022). EI GAD Parroquial Puerto Machalilla, ubicado en la costa de Manabi,
enfrenta problemas criticos como: falta de capacitacion del personal, ausencia de
planificacion estratégica, deficiencias en evaluacién de proyectos y baja ejecucion de
iniciativas comunitarias (Ponce et al., 2021). La ausencia de un plan operativo
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estructurado genera dispersion de esfuerzos y proyectos desalineados con necesidades
reales (Reinoso & Pincay,2020) (Segovia, 2021), mientras la opacidad en gestion de
fondos erosiona la confianza ciudadana (De la Torre & Nufiez, 2023). Ademas, la
transparencia y rendicion de cuentas son pilares esenciales en el ambito publico. La
confianza comunitaria hacia las autoridades depende del convencimiento sobre el uso
adecuado y responsable de los recursos. La falta de transparencia genera desconfianza
entre los ciudadanos y obstaculiza su participacion en proyectos impulsados por el GAD.
Implementar précticas que promuevan una gestion transparente respecto a los recursos
financieros es fundamental para fomentar esta confianza (Alvarado & Vasquez, 2020).

La evaluacidon continua de proyectos también se presenta como un componente clave para
optimizar la gestion operativa. Sin un sistema evaluativo capaz de medir el impacto y
efectividad de las iniciativas implementadas, resulta complejo realizar ajustes necesarios
0 aprender lecciones valiosas del pasado (Turner & Miuiller,2010) (Pefia, 2022). La
retroalimentacién obtenida a través del proceso evaluativo es crucial para maximizar el
uso eficiente de recursos y asegurar el cumplimiento efectivo con los objetivos
planteados.

En este articulo tiene el propoésito de analizar la relacién entre la gestion operativa y la
utilizacion eficiente de los recursos financieros en Puerto Machalilla, con el fin de
proponer acciones estratégicas para mejorar su desarrollo local. El analisis considerara
diferentes aspectos de la gestion operativa, tales como la transparencia en la
administracion de fondos, la capacidad de respuesta a las necesidades locales, la
eficiencia en la ejecucion de proyectos, y la sostenibilidad de las iniciativas
implementadas.

2. Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 un anélisis de los fundamentos tedricos y el
diagndstico de la situacion actual de las variables gestion operativa-recursos financieros.
Se emplearon métodos exploracion, descripcion y andlisis bibliograficos con énfasis en
el método inductivo, analitico y estadistico. Se llevaron a cabo encuestas y entrevista para
obtener la informacién necesaria sobre la base de preguntas cerradas para la encuesta y
preguntas abiertas para las entrevistas. La experiencia en este sentido se orient6 a la
identificacion de variables y condiciones que influyen en la eficiencia y efectividad de la
administracion, proporcionando una base sélida para desarrollar estrategias de mejora y
optimizacion en la gestion de recursos y operaciones administrativas.

Bases conceptuales

Al evaluar el concepto de gestion, se incluye un conjunto de conocimientos vinculados a
la ciencia administrativa. Esta actividad no solo implica la administracién a través de las
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etapas del proceso administrativo, sino que también abarca diversas estrategias
organizacionales que facilitan el logro de objetivos, considerando las variables del
entorno y la capacidad de adaptacion ante los cambios (Villaprado &Zambrano,2024). El
concepto de gestion ha evolucionado junto con el avance de nuevas tecnologias, las
demandas del mercado y la mejora de productos y servicios, todo con el fin de aumentar
la satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos, asi como mejorar la
productividad y competitividad de las empresas (Quintana, 2020).

Desde una perspectiva organizacional, Valencia Arias (2021) indica que la gestion
incluye elementos esenciales para su funcionamiento efectivo, tales como la vision
estratégica, la capacidad de innovacion, el control y la calidad en la produccion y
servicios. Todo esto asegura un funcionamiento eficiente de las organizaciones. Se
considera efectiva cuando se definen objetivamente los tiempos de planificacion,
ejecucion, supervision y control (Bravo y Loor, 2024).

La gestion operativa es un aspecto esencial de la administracion organizacional, es
responsable de asegurar la eficiencia y efectividad en la produccion de bienes y servicios.
Este enfoque se centra en optimizar los procesos diarios de la entidad para alcanzar los
objetivos establecidos en su mision y visién. En términos generales, abarca la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de recursos, actividades y tareas en la
operacion diaria.

Principales funciones de la gestion operativa
Las principales funciones de la gestion operativa que se identifican en la literatura son:

e Estrategia de operaciones: definir y disefiar procesos que respalden las estrategias
adoptadas por la organizacion.

e Planeacion de productos y capacidades: identificar productos y servicios segun
las necesidades de los clientes y su segmentacién; establecer acciones de
marketing y publicidad; calcular los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos
y materiales) para asegurar la produccion.

e Administracion de inventarios: gestionar la materia prima, monitorear la
produccion en proceso y determinar la cantidad que se almacena en funciéon de las

ventas.

e Programacion: organizar la secuenciacion de actividades y los recursos
necesarios.

e Control de calidad: verificar, regular y mantener los estandares de calidad
requeridos.
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Disefio de los instrumentos

Para desplegar un enfoque mixto, cualitativo-cuantitativo, con disefio descriptivo-
correlacional se emple6 una entrevista semiestructurada (16 preguntas) y una encuesta
(14 items) en una escala de Likert (Siempre/A veces/Nunca). Se realizaron exploraciones
del instrumento encuesta alcanzando un indice Alpha de Cronbach «=0.82. Segun
Fernandez (2022) un valor superior 0.7 es suficiente para estudios sociales.

A continuacion, se describen los instrumentos.

Objetivo de la Entrevista: Conocer como incide la gestion operativa en los recursos
financieros del GAD Parroquial de Puerto Machalilla.

Preguntas:

1. ¢Podria describir brevemente su rol como representante del GAD Parroquial de

Machalilla?

¢Cudles son las principales actividades o funciones que usted realiza en su cargo?

¢Cémo describiria la gestion operativa a nivel de GAD Parroquial?

¢ Qué procesos operativos considera mas relevantes para la gestion financiera?

¢ Cuales son las principales fuentes de ingresos del GAD Parroquial?

¢Como se gestionan estos recursos financieros en relacion con las operaciones

diarias?

7. En sus propias palabras, responda: ;como, en su opinion, afecta la gestion
operativa al uso eficiente de los recursos financieros?

8. ¢Proporciona ejemplos especificos donde la gestion operativa haya mejorado o
deteriorado la situacion financiera del GAD?

9. ¢Cuales considera gque son las dificultades mas importantes para usted en la
gestidn operativa que conciernen a los recursos financieros?

10. ¢ De queé manera cree que la situacion o las finanzas del GAD Parroquial se mejora
al optimizar la gestion operativa?

11. ;Existen mecanismos de evaluacién que utilice para valorar el impacto de las
operaciones gerenciales en los recursos financieros?

12. ;Qué cambios o mejoras ha implementado recientemente en la gestion operativa?

13. ;Cémo involucra a los empleados en las actividades de gestion operativa y en los
procesos de toma de decisiones financieras?

14. ;En qué medida las opiniones de los empleados contribuyen a la mejora de la
gestién operativa?

15. ¢Hay algln otro asunto que desee contarnos con respecto al vinculo entre la
gestion operativa y los recursos financieros?

o gk wn

||
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La encuesta estuvo compuesta por 14 items, midiendo gestion operativa (7 preguntas) y
recursos financieros (7 preguntas).

Objetivo de la Encuesta: Analizar la incidencia de la gestion operativa en los recursos
financieros.

Tabla 1l

Encuesta sobre Gestion Operativa y Recursos Financieros

Preguntas Siempre A Nunca
veces

Variable: Gestion operativa

1. ;La comunicacion entre los miembros del
equipo es efectiva?

2. ¢Se realizan reuniones periddicas para evaluar
el progreso de los proyectos?

3. ¢Las tareas estan claramente definidas y
asignadas?

4. ¢ Se utilizan herramientas adecuadas para la
gestion de proyectos?

5. ¢ Se fomenta la colaboracion entre diferentes
departamentos?

6. ¢ Las decisiones se toman de manera
participativa?

7. ¢Se reciben capacitaciones para mejorar el
desempefio laboral?

Variable: Recursos financieros

1. ¢Los recursos financieros estan disponibles cuando se
necesitan?

2. ¢El presupuesto se asigna de manera adecuada a los
proyectos?

3. ¢ Se realiza un control efectivo del gasto?
4. ;La gestidn financiera es transparente?

5. ¢Se ofrecen capacitaciones en gestion financiera?
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Tabla 1l

Encuesta sobre Gestion Operativa y Recursos Financieros (continuacion)

Variable: Recursos financieros

6. ¢Se realiza un seguimiento adecuado del rendimiento
financiero?

7. ¢Se fomenta la participacion de los empleados en la
planificacion financiera?

Andlisis de datos

El analisis de datos se realizé6 mediante un enfoque Cualitativo-Cuantitativo asociados a
los instrumentos entrevista y encuesta respectivamente. La valoracion cuantitativa se
orientd a la estadistica descriptiva (frecuencia, proporciones) y correlacion de Pearson y
regresion lineal. Los andlisis estadisticos se realizaron con el software SPSS v.25.

3. Resultados y discusion

Se resume la interpretacion de los resultados obtenidos en la gestién operativa y la
eficiencia del uso de los recursos financieros en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial de Puerto Machalilla. Se constato a través de los resultados de la entrevista a
profundidad, la encuesta y la correlacion realizada segln el estadistico de Pearson y
regresion lineal, la incidencia de la gestion operativa en los recursos financieros del GAD
en estudio.

La entrevista a profundidad aplicada al representante del GAD Parroquial Puerto
Machalilla, destac6 que la gestién operativa es esencial para optimizar los recursos
financieros, ya que ayuda a establecer una mejor planificacion y ejecucion de las
actividades del GAD. Cabe destacar que, en los GAD, las principales fuentes de
financiamiento provienen de asignaciones gubernamentales y contribuciones locales, y
sobre ella, se efectian procedimientos que implican a los colaboradores en la toma de
decisiones, ello contribuye a la mejora de la eficiencia y la transparencia. El representante
entrevistado, afirmé ademéas que, existen retos como la falta de capacitacion y la
necesidad de evaluar consecutivamente las estrategias para la adaptacion de las
necesidades de los pobladores del GAD, o sea de las comunidades, en funcién de
optimizar la gestion operativa.

La encuesta fue aplicada a los 15 colaborares locales. Los resultados de la encuesta se
valoran a partir del andlisis de las variables Gestion Operativa y Recurso Financieros.
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Tabla 2

Analisis de la variable: Gestién Operativa

Preguntas Siempre A Nunca Total
veces

Gestion Operativa
1. ;La comunicacion entre los miembros del 6 8 1 15
equipo es efectiva?
2. ¢Se realizan reuniones periddicas para evaluar

5 9 1 15
el progreso de los proyectos?
3._ ¢Las tareas estan claramente definidas y 7 - 1 15
asignadas?
4. ;Se utilizan herramientas adecuadas para la 4 6 5 15
gestion de proyectos?
5. ¢Se fomenta la colaboracion entre diferentes

6 8 1 15
departamentos?
6. _(;I__as_ decisiones se toman de manera 3 10 5 15
participativa?
7. ¢Se reciben itacion ra mejorar el

¢Se reciben capacitaciones para mejorar e 5 g ) 15

desempefio laboral?

Figural

Comportamiento de la Gestién Operativa en el GAD Parroquial Machalilla

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9 Pregunta 10

u Siempre (%) 40 33 46 27 40 20 53
= A veces (%) 53 60 47 40 53 67 34
= Nunca (%) 7 7 7 33 7 13 13

Los valores muestran resultados favorables en cada una de las dimensiones:
comunicacion, reuniones periodicas, definicion de tareas, herramientas de gestion,
colaboracion interdepartamental, toma de decisiones y capacitacion. En todas se observa
valoraciones intermedias (A veces) lo que demuestra un nivel de inseguridad o falta de
vision objetiva del elemento a evaluar. En tal sentido solo resalta la dimension
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capacitacion con un 53% a favor de su impacto. Al contrastar esta Gltima dimension, se
puede inferir también que puede existir un analisis mas critico y por ende una mejor
percepcion del impacto del resto de las dimensiones. Es evidente en los analisis la
necesidad de seguir potenciando el trabajo en todas las dimensiones manteniendo la
mejora continua en la capacitacion. Los colaboradores reciben capacitacién, lo cual es
fundamental para el desarrollo profesional. Segin Noe (2020), la capacitacion continua
es clave para mejorar el desempefio laboral.

Tabla 3

Andlisis de la variable: Recurso Financieros

Preguntas Siempre A Nunca Total
veces

Recursos Financieros
1. ¢Los recursos financieros estan disponibles 5 7 3 15
cuando se necesitan?
2. ¢El presupuesto se asigna de manera adecuada 4 8 3 15
a los proyectos?
3. ¢Se realiza un control efectivo del gasto? 6 7 2 15
4. ¢La gestion financiera es transparente? 5 6 4 15
5. ¢Se ofrecen capacitaciones en gestion 3 9 3 15
financiera?
6. ¢Se realiza un seguimiento adecuado del 4 8 3 15
rendimiento financiero?
7. ¢Se fomenta la participacion de los empleados 3 7 5 15

en la planificacion financiera?
Fuente: Autor.

Figura 2

Comportamiento de los Recursos Financieros en el GAD Parroquial Machalilla

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20% I

10% I
0% H

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta?7

X

= Siempre (%) 20 27 40 33 20 27 20
u A veces (%) 47 53 47 40 60 53 47
= Nunca (%) 33 20 13 27 20 20 33
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En esta variable de recursos financieros se valora méas positivo que negativos, pero con
una alta incidencia en la valoracion A veces, que demuestra un impacto medio en cada
dimensién y falta de sistematicidad en cada dimension: transparencia presupuestaria,
auditorias periddicas, capacitacion en gestion financiera y evaluacion de inversiones. La
transparencia presupuestaria es el mejor indicador que se evalta con un balance a lo
positivo (50%). Sin embargo, un 33% considera que desconoce informacion
presupuestaria lo que limita la rendicion de cuenta (Dafflon & Mardones, 2021). EI 60%
recibe capacitacion financiera esporadica lo cual obstaculiza las competencias técnicas
(Noe, 2020).

La correlacion entre las variables Gestion Operativa y Recursos Financieros fue analizada
por el coeficiente de Pearson con r = - 0.40 lo que indica una correlacion inversamente
proporcional moderada segun la escala de Cohen. A medida que el aumenta la gestion
operativa se logra un mejor uso de los recursos financieros. Las deficiencias en gestion
operativa (ej: falta de participacion en decisiones, comunicacion inefectiva) se asocian
con una mayor percepcién de problemas financieros, como opacidad en el presupuesto o
evaluacion deficiente de inversiones. Esto respalda que mejorar procesos operativos
(planificacion, capacitacion, transparencia) podria incrementar la eficiencia financiera.
La regresion lineal (r2 = 0.16) muestra una variabilidad financiera explicada por factores
operativos. La correlacion negativa coincide con estudios previos relacionados con el
desvio presupuestario (Velasco et al., 2022) u opacidad en la rendicién de cuenta (De la
Torre & Nufez, 2023).

4. Conclusiones

e Este estudio evidencia que la gestion operativa incide significativamente en la
eficiencia de los recursos financieros del GAD Parroquial Puerto Machalilla,
manifestandose a través de una correlacion negativa moderada (r = -0.40). Este
hallazgo confirma que las deficiencias en los procesos operativos, especialmente
la limitada participacion en la toma de decisiones (percibida por solo el 25% del
personal), la comunicacion inefectiva (considerada adecuada por apenas el 50%)
y la opacidad en informacién presupuestaria (desconocida por el 33%)— se
asocian directamente con una percepcion de ineficiencia en el manejo financiero.
La variabilidad en la percepcion de los recursos financieros (rz2 = 0.16) esta
explicada en un 16% por factores operativos, destacando la influencia
complementaria de limitaciones en capacitacion técnica y auditorias periodicas,
identificadas en la entrevista al representante institucional. Estos resultados
validan marcos teoricos clave como la teoria del capital humano (Vergara-Romero
et al.,2021), que vincula la formacién del personal con la eficiencia
organizacional, y la gobernanza participativa al enfatizar la transparencia como
pilar de la legitimidad institucional.
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e La integralidad del diagndéstico, basado en el andlisis del 100% del personal,
revela que una gestion operativa robusta es estratégica para optimizar recursos
financieros. Priorizar la capacitacién continua en TIC y finanzas publicas,
implementar planes operativos con indicadores de desempefio (vinculados a
eficiencia presupuestaria) y promover veedurias ciudadanas para auditorias
sociales, no solo mitigaria las debilidades actuales, sino que impulsaria un
desarrollo local sostenible. Estas acciones constituyen una hoja de ruta replicable
para GADs con desafios similares, transformando la gestion pablica en un motor
de confianza y eficacia.
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Palabras claves: Resumen

Sistema de Los eventos cientificos técnicos se erigen como una
Informacion, submodalidad dentro del sector de eventos e incentivos que,
Eventos Cientifico ademas de su generacion de aportes economicos a los destinos,
-Técnicos, ratifica el aporte en una amplia gama de beneficios intangibles
Beneficios tanto para eventistas, como para actores implicados. Los casos
Intangibles de estudios de eventos cientificos-técnicos desarrollados en el

destino La Habana evidenciaron que, teniendo en cuenta la
relevanciay proliferacion continua que tiene dicha tipologia para
el destino, se hace cada vez mas preciso recopilar y formalizar
toda la informacidn generada, para una mejora de la gestiéon de
los mismos. Por tal razdn, se proponen las bases de disefio de un
sistema de informacion para la gestion del Turismo de eventos
de ciencia y técnica para el destino La Habana. En vias para el
logro de la propuesta, se aplicaron métodos tedricos: histérico-
I6gico, induccion-deduccidn, analisis-sintesis e igualmente, la
observacion y aplicacion de entrevistas a especialistas y para la
formulacién y aprobacion de la propuesta, apoyado del analisis
bibliografico. La investigacion identifica los principales
indicadores de beneficios tangibles e intangibles a reflejar en el
sistema de informacién, facilitando la organizacién y control de
dichos eventos.

Keywords: Abstract
Information Technical scientific events stand as a submodality within the
System, Scientific- events and incentives sector that, in addition to generating

Technical Events, economic contributions to destinations, ratifies the contribution
Intangible Benefits to a wide range of intangible benefits both for event attendees
and for stakeholders involved. The case studies of scientific-
technical events developed in the Havana destination showed
that, taking into account the relevance and continuous
proliferation of this typology for the destination, it is becoming
more and more precise to collect and formalize all the
information generated, for a improvement of their management.
For this reason, the design bases of an information system for the
management of Tourism of science and technical events for the
destination Havana are proposed. In the process of achieving the
proposal, theoretical methods were applied: historical-logical,
induction-deduction,  analysis-synthesis and also, the
observation and application of interviews with specialists and for
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the formulation and approval of the proposal, supported by
bibliographic analysis. . The research identifies the main
indicators of tangible and intangible benefits to be reflected in
the information system, facilitating the organization and control
of said events.

1. Introduccion

Actualmente, la actividad de eventos aun continda generando un gran interés para los
destinos, debido a la escalable concienciacion de los gobiernos e instituciones sobre la
multiplicidad y variedad de beneficios que son capaces de reportar un solo evento.
Generalmente, dichos beneficios apuntan a la desestacionalizacion de la demanda
turistica y la generacion de empleos e ingresos. No obstante, se presentan de manera mas
compleja y abarcadora, incluyendo aportes de caracter intangible.

Segun la vision de Rodriguez (2017), la mayor importancia de los eventos prevalece en
su direccidn al desarrollo cientifico y técnico de la sociedad, permitiendo el intercambio
de experiencias de comunidades de multiples y variadas ramas de la sociedad. En este
sentido, los eventos de corte cientifico y técnico cobran ain mas relevancia, teniendo en
cuenta que se encauzan en la divulgacion e intercambio de investigaciones y
conocimientos que, posteriormente, debutan en un potencial avance del territorio y de la
nacion en general.

Los eventos cientifico-técnicos se vinculan ademés del intercambio de ideas sobre un
tema dirigido a la formacién y desarrollo profesional, también a la exposicion de nuevas
investigaciones, vinculado a ramas sustanciales como educacion, medicina, tecnologia,
ciencias e ingenierias. Y que, ademas de lo antedicho, se consideran de mayor cuantia y
envergadura en el pais (Mandina, 2018).

Segun el estudio previo desplegado por Regalado (2018), Alvarez (2018), Sanchez
(2019), Simdn (2020), Rodriguez (2020) y Blanco (2021) respecto a los beneficios de los
eventos de corte cientifico-técnico para todos los actores en su gestion, se ha obtenido
que los beneficios tangibles derivados de los mismos, pueden medirse, ya sea en unidades
monetarias y/o por grados de satisfaccion alcanzada en los actores involucrados en el
desarrollo de los mismos, y que, de manera posterior, procesan y analizan los resultados
mediante el empleo de los sistemas de informacidn.

Sin embargo, beneficios intangibles, como: la imagen de marca, conocimientos y
habilidades, nuevos grupos de distribuidores y/o de clientes, entre otros, el Ministerio del
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Turismo (MINTUR) no los institucionaliza en una base de datos que permita una
caracterizacion holistica y sistematica de eventos de esta tipologia.

Por ende, se precisa lograr una eficiencia en la correlacion de datos ingresados a través
de procesos disefiados por cada actor con el objetivo de producir informacion véalida para
la posterior toma de decisiones en la gestion de cualquier evento cientifico-técnico. En
este sentido, los sistemas de informacion se presentan como una herramienta de facil
disefio y mantenimiento de los registros, flexible y de usos privados conservando el
anonimato en ciertas informaciones. Se muestran, entonces, como un primer eslabon para
el alcance del éxito en la planificacion, organizacion y control de dicha tipologia de
Turismo de eventos.

Habitualmente el término de sistema de informacion (SI) se emplea, de manera erronea,
como sindénimo de sistema de informacion informético, en parte porque en la mayoria de
los casos los recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en
su totalidad por sistemas informaticos. Sin embargo, un sistema de informacion no debe
disponer estaticamente de dichos recursos. Los sistemas de informacion informaticos se
consideran una subclase o tipologia insertada en la generalidad de los sistemas de
informacion.

Derivandose de lo anterior se puede aportar que un sistema de informacion es un conjunto
formal de procesos que operado sobre una coleccion de datos estructurados de acuerdo a
las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacidn necesaria para la operacion de dicha empresa (Andreu, et al., 1991).

En el contexto cubano, la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI) es el
organismo rector que recopila las estadisticas econdmicas, demograficas y sociales y rige
las funciones del Sistema de Informacion Estadistica Nacional (SIEN) y del Sistema de
Informacion Estadistica Territorial (SIET).

Dichos sistemas de informacion recopilan toda la informacion general de la economia
nacional, desde datos de ingresos de turismo por afio hasta los sectores con mayores
demandas. No obstante, de manera sectorial, no se contempla la puesta en préctica de un
sistema de informacion encaminado a la gestion del Turismo de eventos, dada la
importancia que tiene la modalidad por la complejidad y multiplicidad de tipologia de
eventos y motivaciones a las que responde.

Tal es asi, que la gestion de eventos de corte cientifico-técnico se encuentra desprovista
de un mecanismo que recopile, almacene y distribuya los datos que contribuya a una
mejora de toma de decisiones de caracter organizativo y planificador por parte de los
actores implicados y que permita la integracion de sus beneficios tangibles e intangibles.
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Con ello se demuestra la necesidad de constituir un sistema de informacion con dichas
caracteristicas para la provincia La Habana, teniendo en cuenta el volumen y auge que
tienen los eventos de ciencia y técnica en este destino. Teniendo en cuenta la
trascendencia que posee la situacion precedentemente referida, se precisa el siguiente
problema de investigacion: ¢ Cémo contribuir al disefio de un sistema de informacion para
la gestion del Turismo de Eventos Cientifico-Técnico en el destino La Habana?. Por
consiguiente se plantea como objetivo general: Establecer las bases de disefio l6gico del
sistema de informacién para la gestion del Turismo de Eventos Cientifico-Técnico en el
destino La Habana. La trascendencia del presente articulo reside tanto en la
profundizacion de una tematica de gran incidencia para las organizaciones y destinos,
como en el asentamiento de las bases metodologicas para la implementacion de un
sistema que permita gestionar y valorar eficazmente la actividad de eventos de ciencia 'y
técnica.

2. Metodologia

Segun la perspectiva metodoldgica, la investigacion se define como descriptiva, teniendo
en cuenta que: “es aquella que tiene por objetivo registrar, analizar y describir las
caracteristicas observables y generales de los fendmenos objeto de investigacion,
existentes en el preciso momento en que se realiza el estudio, con vistas a poder
clasificarlas, establecer relaciones entre variables, no para determinar la relacion causa-
efecto, sino para dar a conocer los hechos tal como ocurren, su propoésito es obtener
informacion exacta y completa, a modo de diagnodstico” (Cerezal y Fiallo, 2002).
Indistintamente, puede considerarse como exploratoria. Si bien en la literatura aparecen
los eventos cientifico-técnicos y su necesidad de gestionar la informacion para su gestion;
se hallan Trabajos de Diplomas de la carrera de turismo que abordan los beneficios
tangibles e intangibles e investigaciones de éstos eventos y ademas, se presentan, en la
Universidad de Ciencias Informaticas, modelos de software y sistemas de informacion
para la notificacion de eventos académicos; la autora no ha encontrado un estudio anterior
semejante, en cuanto a un sistema general de gestion de eventos o de eventos cientifico-
técnicos a nivel de destino o regiéon en Cuba. También se muestra como un estudio de
caracter mixto, puesto que se combinan métodos cuantitativos y cualitativos que sustentan
el analisis integral del objeto de estudio.

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes pautas:

1. Seleccion de eventos cientificos técnicos de mayor connotacion y volumen en el
destino La Habana para casos de estudio: Congreso Pedagogia, Congreso
Universidad, Convencion Medio Ambiente y Convencién Cuba Salud.

2. Marco tedrico de la investigacion (Eventos cientificos y técnicos y Sistemas de
Informacion)
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3. Caracterizacion de La Habana como destino de eventos cientifico técnicos, sedes
y actores de la gestion implicados.

4. Disefio y preparacion de las herramientas: Entrevistas y Observacion.

5. Aplicacion de las entrevistas a especialistas y observacion de uno de los casos de
estudio: Convencion de Salud 2022.

6. ldentificacion de los indicadores de beneficios intangibles del evento observado
y de los casos de estudio.

7. Seleccidn de la metodologia de bases de disefio de sistema de informacion y el
modelo el cual responde a 3 Fases por las cuales debe transitar la investigacion y
los principales requerimientos y funcionalidades de cada actividad.

8. Determinacion de las actividades segun las fases seleccionadas de la metodologia.

9. Identificacion de los indicadores de beneficios tangibles para el sistema.

10. Determinacién de los indicadores de beneficios intangibles segun variables y
dimensiones.

En consecuencia con lo anterior, y en funcion de resumir el empleo de los métodos en
funcién del cumplimiento de los objetivos propuestos, se realizd la siguiente
representacion:

Figura 1.

Trayectoria Metodoldgica

OE 1. Establecer los princip.f.lles
fundamentos teoricos | Analisis bibliografico I‘
concepiuales que sustentan la

Investigacion.

Andlisis y sintesis

Histarico-logico

actual del Tunsmo de Eventos
Cientifico-Técnico en el destino
La Habana a partir de casos de
estudios recientes

— INDICADORES
OE 3. Proponer indicadores para
la medicion de los beneficios

intangibles de un sistema de Enftrevistas
informacion estadistico en la - o

gestion del Turismo de Eventos Induccién- Especialistas
Cientifico-Técnico en el destino deduccion
La Habana Observacion

; Evento

OG. Establecer las bases de
disefio logico del sistema de
informacion para la gestion del
Turismo de Eventos Cientifico- BASES DE SI
Técnico en el destino La
Habana.

OE 2. Caracterizar el contexto | Andlisis documental Ii

Leyenda: OE: Objetivo especifico. OG: Objetivo General.
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3. Resultados
Fase 1: Identificacion de problemas, objetivos y oportunidades
1.1 Caracterizacién general

El sistema de informacidn para la gestion de eventos cientificos técnicos (SIGECT) en el
destino La Habana se encamina en la recopilacion, archivo, administracion y control de
la informacion y los resultados de los eventos cientificos técnicos que se desarrollen en
la capital, con la finalidad de mejorar la planificacion, organizacién y control de los
mismos en proximas ediciones por parte de todos los actores implicados en las
operaciones. Ademas, el sistema admite la valoracion de los beneficios tangibles e
intangibles de dichos eventos por medio del establecimiento de indicadores instaurados.

1.2 ldentificacion de problemas

A partir de la necesidad derivada de gestionar eficaz y sisteméaticamente los eventos de
ciencia y técnica, por su relevancia para el destino La Habana, se han identificado una
serie de problematicas en la organizacion y planificacion de los mismos por parte de los
actores implicados y que, a su vez, ha repercutido en el éxito de los mismos.

Dichas problematicas detectadas en estudios previos, de conjunto con el criterio de
especialistas, arrojaron como primer resultado contrariedades entre actores, dados por
Comité Organizador y Agencia de Viajes mayoritariamente.

Primeramente, declarar que el Departamento de Eventos del Ministerio de Turismo en
Cuba y la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI) son los organismos
rectores capaces de controlar y comprobar los datos y resultados de los eventos que se
desarrollen en el destino La Habana. Mientras que el Departamento de Eventos del
MINTUR regulariza la actividad de eventos y aprueban todas las politicas e informes
referidos a éstos; la ONEI recopila todos los datos de llegada, salida y estancia media de
los eventistas. Pero, esa informacion se encuentra desagregada y en muchas ocasiones,
duplicada.

A ello se le aflade que no asumen la recopilacion y conexion de los datos que puedan
generar cada uno de los organizadores y actores del evento, OPC, Comité Organizador,
prestatarios y sede, conforme a la funcion de cada cual.

En este sentido, se aprecia que cada agente, organismo e institucion recopila y procesa su
informacion en funcion del desarrollo de su actividad. Por ejemplo, la sede domina la
informacion referente a la cantidad de eventistas, la cantidad de sesiones plenarias en los
dias en que se desarrollen, los horarios, los servicios técnicos necesarios, entre otros.
Mientras que, por otro lado, las agencias de viajes se enfocan en los datos vinculados a
alojamiento, trasportacidn, servicios turisticos extras que pueda ofrecer a dicho eventista.
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La problematica no radica en que cada actor gestione su propia informacién, sino que la
informacién no fluya ni circule entre todos. Ello da lugar al siguiente problema: la
desvinculacién en la gestion de la informacion y del evento entre actores.

A nivel de destino, La Habana enfoca sus acciones en el desarrollo de la modalidad de
eventos de manera general. No obstante, no se percibe un direccionamiento que reconozca
y fortalezca su potencial turistico, ni un enfoque estratégico para socializar los resultados
de los eventos, en aras de mejorar y perfeccionar la actividad.

Coherente con los resultados de la investigacion Sanchez (2019), se identifica que la
Delegacion de: La Habana, Mayabeque y Artemisa, reconoce la importancia de los
aportes de los eventos, pero que los mismos no se insertan directamente en sus procesos
de gestion y toma de decisiones.

Por otra parte, otra investigacion realizada al respecto por Regalado (2018), valora el
efecto negativo de la inexistencia de un sistema de informacion en la competitividad de
las AAVV generalistas del MINTUR para la gestion del evento. Lo cual da como
resultado que, para tales eventos, en los cuales los mercados geograficos deben ser
caracterizados cabalmente en aras de llevar cabo una mejor planificacion y disefio de las
préximas ediciones, 0 no se recogen o no se difunden para el conocimiento general.

Por su parte, los Comité Organizadores, los beneficios intangibles que les aporte el evento
en cuestion, no lo registran y de hacerlo, la informacion que analiza solo se lleva a cabo
sectorialmente. En el caso de Palacio de Convenciones como sede del evento y dada su
experiencia y su estructura como Grupo PALCO, la informacion solo se genera y fluye
de manera interna.

La literatura considera a los eventistas como clientes VIP, pero no se perciben registros
que posibiliten calcular la estancia media de los eventistas en la ciudad, aunque
parcialmente de forma empirica se conoce que es superior a la media del destino. En
cuanto al sector hotelero, Alvarez (2018) indica que no existe una vision general que
abarque y recopile los datos referidos a la gestion de eventos de esta tipologia en estas
instalaciones, que fundamenten la definicidn de politicas u acciones para su mejora.

1.3 Objetivos del sistema

Para el disefio del sistema de informacidn se deben transitar por los siguientes objetivos:
Objetivo general: Establecer las actividades de cada fase de disefio del sistema de
informacion para la gestion de los eventos cientificos-técnicos en el destino La Habana.

Obijetivos especificos:

1) Definir indicadores de beneficios tangibles
2) Definir indicadores de beneficios intangibles
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3) Construir indices para indicadores de beneficios intangibles
1.4 Metodologia para el disefio del SIGECT

e Formular problemas, objetivo general y objetivos del sistema

e Establecer las necesidades de informacion

e Valorar las fuentes de obtencidn de informacién para el sistema.

e Evaluar los beneficios de empleo del sistema.

e Fijar la definicion de actores implicados en el empleo del SI.

e Determinar los requerimientos fundamentales del sistema.

o Identificar los posibles indicadores que integren al disefio y analisis del sistema.

1.5 Beneficios de implementacion del sistema

La aplicacion del SIGECT puede derivar en una serie de beneficios tanto informativos
como econdémicos y comerciales para los eventos de ciencia y técnica:

e Reduccion del riesgo de deterioro de la informacion recabada en ediciones
pasadas de un evento.

e Mejora de la planificacion y ejecucion del evento, atendiendo a estudios de
mercado y evaluaciones del desempefio de sus actores.

e Satisfaccion del personal al gestionar de manera més facil y rapida la informacion
pertinente al evento.

e Mejora de procesos y actualizacion de datos, en base a las necesidades
informativas de los actores.

¢ Impulso de la decisién de viaje a los potenciales participantes del evento.

e Mejora de la toma de decisiones de los actores implicados.

e Centralizacién y control de los datos.

e Refuerzo de la transparencia organizativa y responsabilidad de todos los
implicados.

e Fuente de informacion objetiva y pertinente para las politicas del destino y los
diferentes sectores para la modalidad.

Fase 2: Determinacion de los requerimientos de informacion
2.1 Necesidades de informacion:

e Se determin0 que cada sector requiere que se establezcan indicadores para la toma
de decisiones, de tal manera que se adopte la cultura de gestionar y brindar
informacidn que permita una organizacion posterior mas eficaz.
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e No existen indicadores que los actores apliquen actualmente para medir los
beneficios intangibles de los eventos de ciencia y técnica, ni se vislumbra la
proyeccién de su aplicacion en el futuro.

e Se establece la necesidad de implementar un sistema de indicadores para la
medicion y registro de los beneficios tangibles e intangibles de éstos, con tal de
evaluar su impacto econémico, social, ambiental y cientifico.

e Se requiere un sistema que brinde informacion de eventos en base a la tipologia
de cientificos técnicos, que incluya y permita, a cada uno de los sectores
implicados, su organizacion, gestion y proyeccion.

e Ademas, de cara al eventista y a la captacion de potenciales clientes de eventos,
se demanda un sistema de informacion que brinde informacidn referente al evento
(fecha, caracteristicas, eventos dentro del mismo evento), las actividades
complementarias, la cantidad de beneficios que genera, los comentarios de
eventistas de ediciones pasadas, enlaces a paginas web y contactos de los gestores
u otros parametros necesarios que fundamenten su eleccion.

2.2 Definicion de los actores del sistema

Teniendo en cuenta que el sistema a disefiar se dirige tanto actores implicados como
clientes, se desglosan los siguientes usuarios:

Figura 2
Actores del Sistema

Nombre del Descripcion

actor

Administrador Su funcion se encamina en analizar y evaluar la veracidad de la
informacion que se presente en el sistema. Esta figura puede ser un
funcionario directivo del MINTUR, con previo analisis de otro
administrador comercial del Dpto. de Eventos del MINTUR.

Organizador  Se encarga de gestionar la informacion de los actores implicados. A

de Sistema él deben llegar todas las informaciones pertinentes del CO, OPC,
AA.VV. y sede. A su vez, es el que se encargard de designar los
componentes, los rangos, las mediciones, los resultados y los valores
en el sistema.

Eventista No presenta ninguna funcion de cara al desarrollo del sistema. Su
motivacion es acceder a la informacion que le provea el sistema.
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2.3 Fuentes de obtencion de informacidon para el sistema

En el SIGECT, debe contemplarse toda la informacion pertinente vinculada a un evento
y cada una de las ediciones de las que tenga lugar en el destino La Habana. De tal forma,
se debe recoger a través de los distintos actores insertados en la gestion del evento, desde
su informacion primaria. Con caracter cualitativo y para la valoracion desde los
eventistas, podran utilizarse los siguientes:

e Observacion. Esta debe darse de manera directa y tanto de forma participativa
como no participativa. Se emplea con el objetivo de evaluar en el momento la fase
de ejecucidn del evento y el comportamiento y experiencias del mismo en dicha
fase.

e Encuestas. Este supondra la creacion de un cuestionario de mayoria de preguntas
cerradas que se encaminen en conocer principalmente los beneficios que les ha
transmitido el evento en cuestion y preguntas abiertas para sugerencias y
comentarios que deseen aportar.

2.4 Requisitos del sistema

Luego de definido los actores, se pueden indicar los requerimientos basicos a los que debe
responder el SIGECT.

e Requerimiento de administracion del sistema: Este requerimiento permite que se
supervise y controle la informacién que sea insertada y manejada en y con el
sistema.

¢ Requerimiento de informacion: Posibilita la reestructuracion de la informacion en
vias de toma de decisiones para cada uno de los actores. Es decir que, ademas de
las funcionalidades basicas que componen cada sistema, este debe encaminarse a
canalizar la informacion segun el interés y campo de accién de cada actor.

e Requerimiento de operaciones del sistema: Enfocado a la colocacion y evaluacion
de la informacidn pertinente de un evento, actualizdndolo segun edicion nueva e
integrando los datos y resultados alcanzados por los distintos actores que
gestionen el evento en cuestion. Para este requerimiento, se analizan el
comportamiento de los indicadores para beneficios tangibles e intangibles que
deriven del evento en cuestion y nueva edicion, asi como comparaciones finales
entre ediciones.

e Requerimiento de Consultas: Puesto a disposicion de tanto eventistas como
actores, permitiendo buscar y consultar los archivos y expedientes de los eventos
y proximos a celebrarse.

||
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Fase 3: Analisis de las necesidades del sistema.
3.1 Identificacion de indicadores

Para la determinacion de los indicadores pertinentes a emplear en el SIGECT se deben
considerar: las necesidades de informacion de los actores implicados, las caracteristicas
de los eventos cientifico-técnicos, los beneficios tangibles e intangibles de los mismos y
los criterios y consideraciones de los expertos entrevistados.

3.1.1 Indicadores de beneficios tangibles

Para los indicadores de beneficios tangibles, se tomaron como base la distribucion de los
ingresos del Congreso Pedagogia 2019 de Sanchez (2019) (Figura 3), simultdneamente
con el analisis posterior de Simoén (2020) en Congreso Internacional Universidad 2020.

Figura 3

Distribucidn de ingresos en délar del Congreso Internacional Pedagogia 2019 por
participante
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De ello, resultaron los siguientes indicadores para tangibles a contemplar en el sistema,
agrupados por criterio de variables.
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Figura 4

Indicadores de beneficios tangibles

Variables Indicador

Ingresos directos | Ingreso total por cuota de inscripcion (Cl) por participante
delegado nacional
Ingreso total por Cl por participante delegado extranjero

Ingreso total por Cl por participante estudiante nacional
Ingreso total por Cl por participante estudiante extranjero

Ingresos promedios paor cursos

Financiamientos Patrocinios
Auspicios
Donaciones

Destino Estancia media (EM) por eventista en el destino
Gastas promedios del eventista en el destina

Ingreso promedio del evento al destino

Alojamiento Eventistas Dias (ED) Promedio en hotel
Eventistas Dias (ED) Promedio en alojamiento privado
Eventistas Dias (ED) Promedio en otro tipo de alojamiento
Estancia Media de Eventista en hotel
Estancia Media de Eventista en alojamiento privado
Estancia Media de Eventista en otro tipo de alojamiento
Ingresos tatales por eventistas dias en hotel
Ingresos tatales por eventistas dias en alojamiento privado

Ingresos tatales por eventistas dias en otro tipo de

alojamiento

Restauracion Total de ventas de alimentos y bebidas en el evento
Ingresos totales de ventas de alimentos y bebidas en la
sede
Ingresos tatales de servicios gastronomicos ofertadaos a los
actores
Ingreso promedio de servicios gastrondmicos por eventista
en hotel

Transportacion Ingreso promedio de fransportacion del evento

Total de ventas de transporte por concepto de paquetes
Ingresos medios de transportacion para eventistas

Ingresos medios de transportacion ofertado para otros
actores

QOcio Numero de ventas de opcionales
Gasto promedio por eventista en actividad de ocio
Cantidad de sitios culturales y recreativos vendidos por
paguete

Compras Total de puntos de ventas en el evento
Ingreso medio por concepto de compras en el evento
Porcentaje de productos vendidos por pto de venta
Ingresos promedios por ventas en pto de venta

Otros Ingresos por alquiler de espacios en ferias asaciadas
Total de paquetes turisticos vendidos
Ingresos totales por concepto de paquetes vendidos
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3.1.2 Indicadores de beneficios intangibles.

En consecuencia, se manifiestan una serie de variables, indicando una ruta hacia la
construccion de mecanismos de evaluacion de los beneficios intangibles de los eventos
cientifico-técnicos en el destino La Habana. Las variables representan el conjunto de
elementos sobre un determinado beneficio intangibles de estos eventos. Las variables que
se van a medir para beneficios intangibles se extrajeron a partir del estudio de Sanchez
(2019): innovacion, intercambio, canales de distribucion, nuevos grupos, imagen de
marca, lealtad, nuevos clientes, capital humano, capacidad asociativa y conocimiento y
habilidades. También agregar la variable de niveles de satisfaccion de los eventistas en la
etapa post-evento. Igualmente, las variables fueron englobadas segun la dimension del
evento en la que se manifieste el beneficio intangible.

En funcidn de estas variables, se delimitan los indicadores los cuales son los elementos
qué se van a medir y los indices los cuales indican las formulas mas aproximadas para
hacer la cuantificacion de dichos indicadores de caracter intangible. A partir de entonces,
se establece un rango de evaluacion que aproxime los resultados.

A partir del analisis bibliografico y de los casos de estudio de Congreso Pedagogia,
Congreso Universidad, Convencion Medio Ambiente y Convencion Cuba Salud,
resultaron un total de 20 indicadores de beneficios intangibles distribuidos entre nueve
variables en tres principales dimensiones: comercial, organizacional y cientifica, tal como
se presenta en la Figura 2.

Figura 5

Identificacion de los indicadores de beneficios intangibles

Dimension Variable Indicador
Dimensién
Comercial 4 11
Dimensién
Organizacional
3 5

Dimensién
Cientifica 2 4

TOTAL 9 20
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Dimension Comercial:
Variable “Lealtad de los eventistas”

Indicador indice de Repitencia de Eventistas: Su objetivo es medir qué cantidad de
eventistas repiten dicho evento. Ello puede dar paso a comparaciones entre ediciones.

(Cantidad de eventistas repitentes)/ (Cantidad de eventistas totales) x100

Probabilidad de Recomendacién: Permite evaluar en qué medida el evento rebaso las
expectativas de los eventistas y los mismos son capaces de recomendarlo. Se formula a
través de la aplicacion previa de la pregunta cerrada: “; Recomendarias el presente evento
en préximas ediciones a amigos, familiares o colegas de trabajo?”.

(Cantidad de eventistas "promotores™)/ (Cantidad de eventistas totales) x100
Variable “Imagen de Marca”

indice de satisfaccion del eventista con la sede: Se mide en funcion de los niveles de
satisfaccion alcanzados por los eventistas con respecto a la sede. Ello depende de las
facilidades técnicas y fisicas que les haya provisto la sede a los eventistas.

(Cantidad de eventistas satisfechos con la sede)/ (Cantidad de eventistas
totales) x100

indice de satisfaccion del eventista con la AAVV: Medido en funcion de la cantidad de
eventistas satisfechos con relacion al total de eventistas del evento o edicion. Ello depende
de las facilidades en paquetes y servicios turisticos complementarios que sea capaz de
ofrecerle la agencia al eventista.

(Cantidad de eventistas satisfechos con la AAVV)/ (Cantidad de eventistas
totales) x100

Alcance en Redes Sociales: Las redes sociales son puntos visibilidad para las marcas y
para el destino en la actualidad. Se hace necesaria la creacidn de perfiles en redes sociales
principales: Facebook, Instagram y Twitter para cada evento y que las publicaciones se
enlacen al objeto de la red social. También los actores logran tener mayores interacciones
y alcance, captando nuevos seguidores.

(Cantidad de interacciones en RRSS)/ (Cantidad de publicaciones en RRSS).

(Cantidad de nuevos seguidores en la RR.SS. después de la celebracion del
evento)/ (Cantidad de seguidores totales antes de la celebracion del evento).
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Cantidad de nuevos seguidores en las RR.SS. de la sede durante la celebracion
del evento.

Cantidad de nuevos seguidores en las RR.SS. de la AA.VV. durante la
celebracion del evento.

Cantidad de hastags emitidos en cada RR.SS.

Imagen Percibida: La imagen a proyectar no coincide en muchas ocasiones, con la
imagen percibida por el eventista. Por ende, se hace necesario revisar comentarios en
todas las documentaciones para el registro de la posible imagen percibida del evento.

(Cantidad de comentarios positivos en cuestionarios)/ (Cantidad de
comentarios en cuestionarios)x 100

Menos de 50% el evento no impact6 de la manera que se deseaba. Percibe una imagen
débil o poco consolidada del evento.

50-70% se presenta como una imagen percibida del evento media. El evento no sobrepasa
las expectativas de los eventistas, pero denota una imagen aproximada a la que se desea
proyectar.

Mas de 70% la imagen percibida se iguala a la imagen proyectada del evento.
Variable “Canales de Distribucion”

Paquetes de Agencias de Viajes: Permite determinar cuantos eventistas acuden al evento
por concepto de paquetes turisticos.

(Cantidad de eventistas participantes que compraron paquete turistico”) /
(Cantidad de eventistas participantes totales) x 100

Canales directos: Dado por la cantidad de eventistas participantes que conforman su
paquete de eventos a su medida, sin mediacion de AA.VV.

(Cantidad de eventistas participantes que organizan su viaje independiente) /
(Cantidad de eventistas participantes totales) x 100

Otros medios: Mide la cantidad de eventistas que accedieron al evento por medio de la
organizacion de otros organismos institucionales.

(Cantidad de eventistas participantes que acceden a través de otros
organismos) / (Cantidad de eventistas participantes totales) x 100

Variable “Nuevos Clientes-Redes”
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Nuevos grupos de clientes: Contribuye a determinar la cantidad de eventistas nuevos de
la edicion segun sus caracteristicas y permite hacer comparaciones entre afos.

(Cantidad de nuevos eventistas participantes)/ (Total de eventistas
participantes), igualmente se puede calcular a través del indice de
Repitencia= Total de eventistas-Eventistas Repitentes.

(Cantidad de nuevos eventistas participantes motivados en su viaje
unicamente por dicho evento) / (Total de nuevos eventistas participantes)

Nuevas grupos o redes: Miden la cantidad de vinculos nuevos efectuados durante el
evento.

Cantidad de vinculos nuevos con universidades

Cantidad de vinculos nuevos con organismos empresariales
Cantidad de vinculos nuevos con organismos estatales

Cantidad de vinculos nuevos con organismos no estatales
Cantidad de vinculos nuevos con organizaciones internacionales.

La cantidad de vinculos nuevos segin organizaciones y negocios de la rama u otras
determina en qué medida el evento permite acceder a dichos nuevas redes de contacto.

Dimension Organizacional
Variable Capital Humano

indice de satisfaccion de trabajadores: Mide los niveles de satisfaccion de los
trabajadores implicados en la planificacion, organizacion y control del evento.

(Cantidad de trabajadores satisfechos)/ (Cantidad de trabajadores implicados)
x100

Variable Innovacion.

Inversion en Tecnologias de la Informacion: Permite conocer si del presupuesto total del
evento, se ha destinado un por ciento para las TICS.

(Gasto en TICs)/ (Presupuesto total del evento)

Nuevos productos-servicios: Para esta variable se definen dos indicadores dados por la
insercion de nuevos productos-servicios en el evento, como mecanismos cientificos,
virtuales, gastronémicos, etc.
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(Nuevos productos-servicios del evento en la nueva edicion)/ (Total de
productos-servicios del evento en ediciones anteriores)

Variable Sostenibilidad.

Uso de las TICS: Las TICs forman parte de la sostenibilidad de un evento. Por ello para
medir esta variable se debe emplear:

(Usuarios eventistas conectados a la red de Internet del evento)/ (Total de
eventistas)

Porcentaje de soportes digitales empleados durante el evento del total de
soportes.

(Cantidad de dispositivos digitales funcionando)/ (Total de dispositivos en la
sede)

Protocolo sanitario: Medible a través de los espacios y mecanismos fisicos la higiene y
desinfeccion.

Numero de dispositivos de desinfeccion de manos (en entradas y salidas
principales de salas)

Numero de dispositivos de medicion de temperatura (entrada y salida de sede)
Dimension Cientifica
Variable Difusion de conocimientos

Cantidad de actividades complementarias al evento: Permite determinar cuan capaz es el
evento de difundir informacion a través de actividades inscritas al mismo (ferias, cursos,
conferencias)

Cantidad de cursos impartidos
Vinculacién del evento a ferias expositivas 0 asociadas
Conferencias magistrales

indice de difusion de informacion en soportes: Mide qué cantidad de soportes fueron
empleados para la divulgacion del conocimiento.

(Cantidad de soportes digitales empleados para la divulgacion del
conocimiento) / (Total de soportes empleados)
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(Cantidad de soportes fisicos empleados para la divulgacion del
conocimiento) / (Total de soportes empleados)

NUmero de publicaciones

indice de eventos inscritos: Dado por la cantidad de eventos inscritos dentro de un propio
evento de categoria mega evento.

Cantidad de eventos inscritos dentro del propio evento
Variable Intercambio

Espacios de intercambio: Mide la cantidad de espacios y mecanismos dados para el
intercambio del eventista en el evento.

Cantidad de salas libres para intercambio

(Cantidad de presentaciones con tiempo para intercambio) / (Cantidad de
presentaciones totales del evento)

4. Conclusiones

El presente articulo ha permitido sentar las bases para la implementacion de un sistema
de informacion para la gestion del Turismo de eventos cientificos técnicos para el destino
La Habana. Se arriban a las siguientes conclusiones:

e El estudio de los beneficios intangibles derivados de eventos cientifico- técnicos
contribuyen a la exhibicion de la multiplicidad y variedad de aportes que permite
dar esta submodalidad de Turismo de eventos.

e Los Sistemas de Informacién se muestran como arquitecturas de gestiéon de la
informacién capaces de recopilar, almacenar, procesar y distribuir toda la
informacion pertinente para un area de una organizacion o sector de la economia,
facilitando el manejo y toma de decisiones.

e Los Casos de Estudio: Congreso Internacional Pedagogia 2019, Congreso
Internacional 2020, Convencion de Medio Ambiente y Desarrollo 2021 y la
Convencién Internacional de Cuba Salud 2022, posibilitaron la caracterizacion de
La Habana como destino de Turismo de eventos de ciencia y técnica y sus
principales gestores.

e Se identificaron un total de 20 indicadores de beneficios intangibles sectorizados
en tres fundamentales dimensiones de la gestion de eventos cientifico-técnicos:
Organizacional, Comercial y Cientifico.

e La definicion de los problemas, objetivos, necesidades y requerimientos de
informacion para el SIGECT permitieron sentar las bases para el disefio de un
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sistema de informacion que gestione holistica y periodicamente los eventos de
cientificos y técnicos generados en La Habana.
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Palabras claves: Resumen

eventos, Los eventos cientifico técnicos son un medio para el
CIETCUBA, cumplimiento de la mision de las instituciones de educacion
satisfaccion, superior, razon que sustenta la Convencién Internacional de
beneficios Estudios Turisticos de Cuba (CIETCUBA), organizada por la
intangibles, Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana. Su reto
acciones. es satisfacer a sus participantes y obtener beneficios intangibles,

orientacion que condujo a la presente investigacion cuyo
objetivo es evaluar la satisfaccion de sus actores a partir de los
beneficios intangibles y que garantice el éxito para su séptima
edicion en 2024. Se utilizaron como métodos, cuestionarios al
Comité Organizador y participantes, guia de observacion y
entrevistas puntuales antes, durante y después de la celebracion
de su recién concluida edicion, cuyo diagndstico arroja
resultados satisfactorios de forma general en cuanto a
satisfaccion y beneficios intangibles; aunque existen brechas
con el estado deseado. El andlisis de las mismas, en contraste
con el analisis bibliografico realizado posibilité definir seis
objetivos y treinta y una acciones.

Keywords: Abstract

events, Scientific-technical events are a means to fulfill the mission of
CIETCUBA, higher education institutions, a reason that supports the
satisfaction, International Convention of Tourism Studies of Cuba
intangible benefits, (CIETCUBA), organized by the Faculty of Tourism of the
actions. University of Havana. Its challenge is to satisfy its participants

and obtain intangible benefits, an orientation that led to the
present investigation whose objective is to evaluate the
satisfaction of its actors based on the intangible benefits and to
guarantee success for its seventh edition in 2024. They were used
as methods , questionnaires to the Organizing Committee and
participants, observation guide and specific interviews before,
during and after the celebration of its recently concluded edition,
whose diagnosis yields generally satisfactory results in terms of
satisfaction and intangible benefits; although there are gaps with
the desired state. Their analysis, in contrast to the bibliographic
analysis carried out, made it possible to define six objectives and
thirty-one actions.
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1. Introduccion

La celebracién de eventos de diversa naturaleza parte desde la historia antigua con los
Juegos Olimpicos, aunque (Garcia, 2005) y (Pefiaviva, 2002) definen como antecedente
histérico el Congreso Internacional de Medicina, realizado en junio de 1681 y las
Conferencias Internacionales de Munster y Osnabriicke en 1644 y 1648 como conclaves
cientifico y politico gubernamentales respectivamente.

La relacion entre eventos y turismo aparece desde el nacimiento del turismo
contemporaneo, con la organizacion de un viaje de mas de 500 personas para la
participacion a una reunion de Alcoholicos Anénimos, por Thomas Cook en 1841.

Hoy dia, los eventos se han convertido en una motivacion de viaje, que provoca cada afio
amplios flujos turisticos. Aun interrumpidos y afectados por la pandemia SARCOV 2,
continuaron celebrandose de forma virtual y conformaron una base para el crecimiento
de los eventos hibridos, o sea la combinacién virtualidad — presencialidad.

Especificamente, en su tipologia de eventos cientifico —técnicos, constituyen una
plataforma para transferencia tecnoldgica, actualizacion de conocimientos, evaluacién de
investigaciones (Beim, 1998) entre otras, razones que los convierten en espacios a
organizar por las instituciones de educacion superior para el cumplimiento de su mision.

La Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana, por su parte, ha organizado seis
ediciones de la Convencion Internacional de Estudios Turisticos (CIETCUBA) en las
cuales se abordan desde la perspectiva cientifica aspectos y fendmenos de la dinamica
actividad turistica.

La organizacién de eventos, sin embargo, no resulta una actividad sencilla. Confluyen en
el proceso — con un amplio periodo de anticipacion - como actores fundamentales los
organizadores profesionales, no profesionales, y en el caso de los eventos internacionales,
las agencias de viajes; combinan servicios turisticos y no turisticos y tratan de satisfacer
las expectativas de los diferentes publicos que participan.

Desde el punto de vista de la comunicacion los publicos internos, estarian conformados
por aquellos inmersos en la “produccion” del evento y los externos en los participantes (a
los cuales tienen que atraer), la comunidad en que se desarrollan, etc. Sin embargo,
especificamente en la actividad se definen a los primeros como “actores” y a los segundos
como participantes en sentido general (delegados, ponentes, acompafiantes, etc.)
basicamente.

Otro reto a la organizacion de eventos y en especial los periodicos, o sea que se celebran
anual, bianual o trianualmente, es la necesidad de superarse en cada edicién, obteniendo
a la vez beneficios tangibles e intangibles para cada una de las partes.
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Mientras que los beneficios tangibles son “expresados en indicadores cuantitativos y
objetivos, que implicarian directa o indirectamente la generacion de ingresos o
disminucion de costos (con su consecuente margen de utilidades para ambos casos) para
entidades del sector estatal y no estatal de la ciudad sede del evento” (Sanchez, 2019), la
identificacion y valoracion de los beneficios intangibles de los eventos exige un
tratamiento cualitativo.

La satisfaccion de los actores y los participantes en CIETCUBA 2023 estara dada a partir
del grado de cumplimiento de las expectativas en torno a beneficios tangibles e
intangibles, donde los ultimos adquieren una dimension estratégica, toda vez que “en
eventos de multiples ediciones, ocurre un proceso de tangibilizacién de este beneficio,
que impactara positivamente en los resultados de gestion de todos los actores. El nivel de
satisfaccion de hoy, tributara teéricamente en el volumen de participantes de mafana,
amén de impactos negativos del entorno” (Snchez, 2019).

Sanchez y Olivera (2020) establecen la relacién entre eventos cientifico-técnicos,
comunicacion y la actual Sociedad del Conocimiento, la diferenciacion existente entre los
beneficios esperados por cada uno de los actores y los participantes y la orientacion
estratégica de los intangibles.

Por una parte, indagaciones exploratorias indican que no existe estudio alguno
relacionado con la gestién de CIETCUBA. Por otra, atendiendo a la naturaleza del evento
como cientifico técnico, su caracter periddico y su requerida visién hacia el futuro, hacia
su préxima edicidn, se requiere establecer lineas de accion con anticipacion suficiente.

Los argumentos anteriormente expresados que se relacionan con los problemas
profesionales de la carrera de Licenciatura en Turismo, recogidos en su plan, referidos a
la satisfaccion de todos los actores del turismo, el perfeccionamiento de los sistemas de
gestion de las actividades turisticas y el mejoramiento continuo de la calidad, (Ministerio
de Educacion Superior, 2016) fundamentan la necesidad de evaluar la satisfaccion y
beneficios intangibles de los eventos cientifico técnico tomando como caso de estudio
CIETCUBA 2023.

La importancia de los resultados radica en que apoyan la toma de decisiones a lo largo
del proceso de gestion del evento, orientado hacia el cliente, hacia la efectividad del
evento y hacia el cumplimiento de objetivos institucionales por ser este un evento
cientifico universitario, por una parte; mientras que por otra la relacion existente entre los
estudios y gestion de eventos y los estudios y gestidn turistica definen el turismo de
eventos como la creacion de un espacio para los gestores de eventos y para el desarrollo
de destinos (Getz, 2008), objetivo expuesto en los Lineamientos de la Politica Social del
Partido y la Revolucion.
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Expectativas, satisfaccion y beneficios los eventos: eventistas y actores

De forma general, se denominaran eventistas a todos aquellos participantes — no
organizadores — independientemente de su categoria (delegado, ponente, acomparfiante);
y actores a los vinculados a su organizacion o prestatarios de servicios basicos para su
celebracion (sedes, alojamiento)

El evento valorado como un producto y a la vez una empresa (Delgado, Gonzélez, &
Morales, 2021), es realmente intangible y crea valor de forma directa al cliente
corporativo, institucional o individual al determinar la satisfaccion de sus necesidades
comunicativas (Olivera & Pérez, 2006), en primer orden, dado que todos aquellos que
impliquen desplazamiento tendran que atender a la realizacion de consumos turisticos
como informacion, transportacion, alojamiento, restauracion y entretenimiento. (Fuster
Lareau, 1999). Aparecen asi expectativas con relacion al evento por parte de los eventistas
y de las organizaciones que intervienen en su gestion.

Segun el diccionario de la lengua espafola, expectativa es “la esperanza de realizar algo,
posibilidad razonable de que algo suceda” (RAE, s/a), y es un término asociado
directamente a los temas de Calidad y Marketing, para la identificacion y medicién de la
misma, fundamento del disefio y realizacion del servicio acorde, el logro de la satisfaccion
de los clientes y su aprovechamiento como oportunidad de mejora.

Por una parte, aparece la calidad como “satisfaccion de las expectativas de los usuarios o
consumidores” (Morales & Hernandez, 2004) mientras que por otra “La doble meta del
marketing es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor superior y conservar
a los actuales mediante la entrega de satisfaccion” (Armstrong & Kotler, 2013). La
satisfaccion del cliente serd “la sensacion de placer o decepcion de una persona que
resulta de comparar el rendimiento o resultado percibido de un producto frente a sus
expectativas” (Armstrong & Kotler, 2013) ...” Viene determinada por la forma en que el
producto satisface las expectativas del cliente con ese producto”. (Kotler, Bowen,
Makens, Garcia, & Flores, 2011).

La satisfaccion es valorada como un concepto mas amplio que la calidad, pues mientras
que la calidad del servicio se enfoca en sus dimensiones y es un componente de la
satisfaccion (Zeithmal, Bitner y Gremler, 2009 citado por Zarraga, Molina, & Corona,
2018), “la satisfaccion es la respuesta de la realizacion del consumidor, es una
caracteristica del producto o servicio, o el producto o servicio en si, proporciona un nivel
placentero de realizacion relacionado con el consumo, y es susceptible al cambio” (Bolton
y Drew, 1991 citado por Zarraga, Molina, & Corona, 2018).
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Lo expuesto anteriormente fundamenta la necesidad de explorar las expectativas y
satisfaccion de los eventistas en cuanto al producto integral que comprende el evento en
si y los servicios a él asociados.

Por otra parte, se han identificado los beneficios de los eventos como fuente de
informacién para la innovacion y la generacion del conocimiento; difusion de
conocimientos cientificos, técnicos, culturales; promocion de intercambios; creacién de
nuevos grupos o redes; capacidad asociativa; conocimiento social; fuente de recursos;
generacion de empleos; intercambio empresarial y comercial; elevacién del nivel
profesional y de servicios, entre otros; que pueden ser clasificados en:

- Tangibles (expresados en indicadores cuantitativos y objetivos, que implicarian directa
o0 indirectamente la generacion de ingresos o disminucion de costos); operativos o
tacticos.

- Intangibles (resultantes por la mejora del capital humano, estructural y relacional de
los actores fundamentales del evento, o sea que favorece la creacion y flujo del
conocimiento, la capacidad de innovacion, los canales de distribucion, la accesibilidad
al mercado, la imagen de marca, la lealtad y captacion de clientes y las alianzas
estratégicas); estratégicos. (Sanchez, 2019).

De esta forma, los eventistas valoran los beneficios intangibles, partir de su nivel de
satisfaccion en sentido general, mientras que los actores puede obtener ademas de estos,
tangibles; como se esboza en el Anexo 1, en el contexto de los eventos cientifico técnicos;
aungue el mayor beneficiario en sentido general es el territorio a partir de la redistribucion
y diversificacion de los ingresos, la potencialidad de atraer a los eventistas como turistas
de otras modalidades y fortalecer su imagen.

La complejidad de los estudios radica en que los beneficios intangibles, son de dificil
medicion a corto plazo y son justamente los que sustentan los beneficios tangibles futuro,
que se aprecia en la relacion entre conocimiento, capital humano, innovacion y volumen
de clientes, fidelidad e ingresos.

El carécter periddico de los eventos cientifico técnicos implica un reto porque el valor
aumentado de hoy es el valor esperado del mafiana, incrementa o amplia las expectativas
y establece su nivel de comparacion con la edicidn anterior y exige de los organizadores
un mayor detalle en los procesos organizativos (antes del evento) y control (durante y
después del evento), bajo el riesgo de comprometer los beneficios futuros.

Caracterizacion de la Convencion Internacional de Estudios Turisticos, CIETCUBA

La opcion estratégica del desarrollo del turismo fue la respuesta del pais ante la situacion
econdémica derivada de la caida del campo socialista y la pérdida con ello de proveedores
y mercados. Se cred de esta forma el Ministerio de Turismo en 1994, y su sistema de
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entidades, el cual comprendia el Sistema de Formaciéon para el Turismo, con presencia en
casi todos los territorios del pais.

Este Sistema se incorpor6é junto a Cubanacan S.A. a la organizacion del Congreso
Internacional de Profesionales de Turismo (CIPTUR) cuya ultima edicion se realizo en el
afio 1996. (Informacion verbal brindada por Dra. Zoila Ulacia Oviedo y la MSc. Rebeca
Olivera Elosegui, profesoras de la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana).

Aln sin formacion de pregrado, existia el Centro de Estudios Turisticos (CETUR)
adscrito a la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana, el cual
desplegaba investigaciones cientificas y formacion de postgrado.

La dindmica de la actividad turistica, el crecimiento de la misma en Cuba y con ello las
necesidades de personal calificado y especializado fundamentan el disefio y aparicion de
la Licenciatura de Turismo en el 2008 y posteriormente el surgimiento de la Facultad de
Turismo de la Universidad de La Habana.

Este desarrollo evidencio la inexistencia de espacios necesarios de intercambio cientifico
en el pais, en una actividad en crecimiento y cambio en el mundo e incidida por muchas
disciplinas, lo cual fundament6 el surgimiento en 2010 de la Convencién Internacional
de Estudios Turisticos CIETCUBA.

CIETCUBA es un evento cientifico técnico de disefio propio, considerando como tal
“aquellos generados por organismos, instituciones, asociaciones con tematicas novedosas
0 atractivas para atraer participantes nacionales y extranjeros” (Rodriguez, 2001).

Su clasificacién como convencion se aparta de la definicion realizada por Nodal (2008)
“Evento formal con base juridica, al cual asisten los que tienen un derecho adquirido, con
el fin de analizar situaciones de su propio interés”. Tal y como se expuso anteriormente
en el presente trabajo las tipologias pueden variar y en el contexto cubano en la actualidad
una convencion es un evento, alrededor de un tema general, que puede comprender accion
académica, cientifica y comercial, conformarse a partir de multiples eventos de variada
tipologia que se orientan a temas mas especificos.

Las dos primeras ediciones de CIETCUBA, (2010, 2012) se celebraron en el Palacio de
las Convenciones y cuentan con esta institucion como co-organizador, razon que justifica
en su estructura, la realizacion de un Taller de Eventos, junto con los Simposios de
Entidades de Hospitalidad y Estudios de Turismo y Viajes. (Informacién verbal brindada
por MSc. Daikel Abreu Rodriguez, Vicedecano de la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana)

En el periodo comprendido entre 2012 y 2016 aparecieron un conjunto de incidentes de
orden administrativo en la Universidad de La Habana que pospusieron la celebracion del
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evento (Informacion verbal brindada por Dra.C. Lisandra Torres Hechevarria, Decana de
la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana) ; celebrandose la tercera edicion
en Cayo Santamaria.

La IV Edicion, se realizo en el Memories Solymar en Varadero, bajo el lema
“Sostenibilidad, competitividad e innovacion en los sectores de viajes, destinos y
hospitalidad”

En el afio 2019 se celebra por primera vez un Taller Nacional en el Jardin Botanico
Nacional previo a la Convencidn y como fuente de la misma, pera esta fue pospuesta por
el impacto de la COVID — 19 para el afio 2021, transfiriéndose asi el evento a los afios
impares.

La V Edicion de CIETCUBA, celebrada en la Universidad de La Habana presenta como
novedad su caracter hibrido, el Encuentro Internacional de Estudiantes (EIET) y los
Talleres de Innovacidn e Inclusion, dadas la actualidad de los temas, las investigaciones
en torno a los mismos y la importancia que el pais otorgaba a ellos.

Para la celebracién del evento Saber UH de la Universidad de La Habana (2023), se
determina que el evento referente a la formacion turistica, se inserte en el mismo por lo
que no forma parte de la VI Edicion de CIETCUBA, que se conforma como aparece en
el Anexo 2.

La VI Edicién de CIETCUBA se celebr6 entre los dias 25 y 28 de Octubre de 2023, se
inauguro en la Universidad de La Habana y continu6 en Ciénaga de Zapata. La estructura
general del mismo, y su Comité Organizador se muestran en los Anexos 2 y 3. Como
Organizador Profesional — Agencia de Viajes, actu6 Belraysa Tours & Travel Group SA,
agencia radicada en Panama y orientada al turismo cubano en cuanto a turismo y salud;
MICE vy viajes recreativos (http:www.belraysatours.com); representada en Cuba por
Havanatur, Grupo Internacional de turoperadores y agencias de viajes, definido como el
especialista de Cuba por mas de cuatro décadas.

Funcion6 como alojamiento y sede el Hotel Playa Giron en Ciénaga de Zapata,
perteneciente a la OSDE Cubanacan Hoteles, con categoria dos estrellas, y una planta de
282 habitaciones y 197 casas. (https://www.centraldereservas.com).

En esta edicion se utilizé para la gestion del evento la plataforma Indico, alojada en
https:// eventos.uh.cu.

En las ultimas dos ediciones ha actuado como patrocinador la Fundacion Hans Seidel
(Anexo 4) y como colaborador para los servicios financieros la Fundacion Universitaria
Innovacién y Desarrollo de la Universidad de La Habana (Anexo 5). EI Anexo 4, presenta
ademaés otros patrocinadores de esta edicion.
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Como instituciones vinculadas en cuanto a su objeto al tema del evento, actuaron como
auspiciadores la Universidad de La Habana (fomento de la investigacion cientifica) y el
Ministerio de Turismo, organismo encargado por el Estado para la actividad turistica.

Al cierre de esta edicidn se lanzo la convocatoria para la proxima a celebrar en el 2024,
con el objetivo de retomar la celebracion los afios pares.

2. Metodologia
Caracterizacion de la investigacion

La presente investigacion, es una investigacion mixta, con enfoque cuantitativo y
cualitativo al orientarse la indagacion a la secuencia de cuestionamientos de qué se quiere,
en qué grado se obtuvo y cémo mejorar los resultados. Puede considerarse una
investigacion de caso al tratar una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observacionales, (Yin citado por Yacuzzi, s/a)
atendiendo a la unicidad de cada evento; aplicada porque se orienta a resolver problemas
practicos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998) y proyectiva al disefiar propuestas
(Hurtado de Barrera, 2000), coherente con el objetivo general.

Se utilizé el procedimiento de analisis sintesis a lo largo de toda la investigacion y los
siguientes métodos:

e La medicién: Los métodos estadisticos descriptivos posibilitaron analizar la
informacion por el programa SPSS 21 y el método escalar permitio la codificacion y
procesamiento de elementos cualitativos, utilizandose escalas de Likert como detalla:

Tabla 1

Escalas de Likert utilizadas

item 1 2 3 4 5
Expectativa y Muy Baja Media Alta Muy Alta
Obtencion de baja

beneficios

intangibles

Nivel de Totalmente Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy Sa-
Satisfaccion insatis-fecho Sa-tisfecho tisfecho
Evaluacion Nunca A veces Generalmente  Siempre  Efecto
actividad en Wow
sesiones

Desempefio 1 2 3

Comité Nada ade-cado Adecuado Muy Adecuado

Organizador
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e Lasencuestas: Los cuestionarios constituyeron un importante medio para la captacion
de informacion, mientras que las entrevistas fueron solo puntuales.

e Laobservacion: Se utilizé la observacion no participante, seleccionando el escenario
de la ejecucidn del evento, con el objetivo de evaluar actividades y servicios in situ.

e Andlisis bibliografico y documental: Posibilité los fundamentos teéricos y el
establecimiento de relaciones entre los conceptos fundamentales en el contexto de la
gestion de eventos, asi como la determinacion de variables e indicadores y el disefio
de instrumentos (Cuestionarios, Guia de observacion).

En la investigacion se limitaron a los actores al Comité Organizador, Cientifico y a los

participantes a los presenciales.
Trayectoria Metodologica

Para el cumplimiento del objetivo propuesto se disefié una metodologia por etapas, fases
y pasos como se muestra en la figura 1.

Figura 1

Metodologia por etapas, fases y pasos. Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3 Etapa 4

Etapa 5

Establecimiento

Caracterizacion

Captacion de la Andlisis de la

Elaboracion de

Fund:a\r.‘nentos CIETCUBA informacion informacién propuesta
tedricos
4| Andlisis bibliogréfic:| Entrevistas puntuales 1.Determinacion
Analisis documental procedimiento de
Revision de la WEB andlisis
2.Aplicaciéon
procedimiento de
analisis
. 3.Triangulacion de la
Fase 3: informacion
DESPUES 4. Interpretacion de los
resultados
1.Estructuracion  unidades de  1.Aplicacién guia de 1.Procesamiento
informacion observacion informacion fase
2.Definicion de informacion 2. Aplicacion anterior
3.Disefio de instrumentos (CO; / cuestionarios 2.Aplicacion
CP,) Participantes cuestionarios CO,
4.Determinacion de universo y 3. Disefio instrumentos 3.Procesamiento
muestra de la Fase Posterior cuestionarios
5. Aplicacion de cuestionarios (COy)
6.Procesamiento de la informacién
7.Andlisis de la informacién
8.Disefio de instrumentos de la XLS
Fase Posterior (CP,/GO)
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3. Resultados y Discusion
De la aplicacién de los instrumentos

La informacion obtenida se organiza en cuanto a satisfaccion y beneficios, considerando
las fases definidas de la gestion del evento: antes, durante y posterior al mismo; aunque
en esta Ultima solo se incorporan las valoraciones del trabajo del Comité Organizador.

Acerca de la satisfaccion
Fase 1. Antes del Evento

Se obtuvo un nivel de respuesta del 64.2% del Comité Organizador. Aungue la mayoria
de los encuestados forman parte del mismo por primera vez, poseen en sentido general
experiencia en este rol; otorgandole la maxima valoracién al desempefio del Comité
Organizador para la satisfaccion de los participantes, y en especifico el 88,9% de ellos al
Comité Cientifico.

Seguln los criterios obtenidos, el aspecto de mayor impacto en la satisfaccion de los
eventistas es el desempefio del Comité Organizador y el menor el destino, aunque todos
muestran valores superiores a “Alto”.

Figura 2

Impacto percibido por el Comité Organizador en la satisfaccion de los eventistas
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Aparecen otros criterios como lo fundamental que es para el desempefio del evento, contar
con un equipo profesional y soporte tecnoldgico para los eventos hibridos y virtuales, asi
COMO una organizacion positiva y dinamica.

Los criterios de los participantes en cuanto al impacto a la satisfaccion se muestran por
variable en la figura siguiente.
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Figura 3

Impacto en el nivel de satisfaccion de los participantes por variable.
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Tabla 2

Indicadores relevantes por variable para la satisfaccion de los eventistas

Variable Indicador
Més importante Menos Importante
Programa Novedad de las presentaciones Posibilidad de intercambio
Cientifico (4,63) (4,25)
Programa General  Actividades colaterales o Posibilidad de espacios de

Restauracion

Sede

Alojamiento

Transportacion

complementarias (4,63)
Puntualidad de los servicios,
Calidad de las elaboraciones y
Ambiente agradable (4,75)
Audio, Clima y Medios
audiovisuales (4,88)

Limpieza e higiene de las
habitaciones, Amabilidad del
personal (4,38)

Puntualidad (4,00)

intercambio general (4,25)
Temperatura de los alimentos
(4,38)

Amplitud de los salones, acorde
su aforo (4,38)
Infraestructura cuidada (4,25)

Limpieza y confort del Gmnibus
(4,25)

No existen diferencias considerables en la valoracion realizada del impacto en la
satisfaccion de los indicadores por el Comité Organizador y los participantes, al resultar
la desviacion promedio en 0,24 y 0,21 respectivamente; aunque son jerarquizadas de
forma diferente. EI Comité Organizador, sitla (ademés de su desempefio) el interés y la

Il
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actualizacion y el Programa Cientifico en los primeros lugares; mientras que para los
participantes los aspectos mas importantes son la restauracion y la sede.

Fase 2. Durante el evento
Los resultados de la Guia de Observacion apuntan a que:

- No se cumplieron los horarios de inicio y terminacion de las sesiones de forma
estricta, aunque se logré el debate y el intercambio, siendo este aspecto el de mayor
concordancia en todos los eventos.

- EIl peor evento en cuanto al cumplimiento de los horarios fue el VI Simposio de
Estudios de Turismo y Viajes, lo que se vincula a la realizacion de las actividades
segun programa, que es el aspecto que mas difiere entre los eventos.

- El descanso de los eventistas es el elemento mejor evaluado del alojamiento, y existen
criterios diferentes en cuanto a la facilidad del traslado a los locales.

- Las actividades de restauracion no incidieron negativamente en el desarrollo de las
sesiones cientificas.

- La sede obtiene una evaluacion media en cuanto a lo adecuado de los locales para la
comunicacion y el servicio a conferenciantes y ponentes no se observa como
consistente, (existio a veces).

El alojamiento supera las expectativas, destacandose el confort de las cabafias y el trato
del personal.

Los cuestionarios de satisfaccion aplicados muestran que:

- La participacion en la Convencion esta dada basicamente por docentes y estudiantes,
siendo muy inferior la presencia de empresarios y funcionarios; situandose en los dos
primeros la categoria de ponentes y existiendo un equilibrio entre primera asistencia
y repitentes.

- La Convencion centra la mayor participacion en el Simposio de Turismo y Viajes,
aungue existe una alta movilidad entre los eventos (67,2%).

- De las variables cuestionadas, la mejor evaluada es la transportacion y la peor el
Programa Cientifico.
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Figura 4

Evaluacién del nivel de satisfaccién de participantes por variable
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas SPSS 21

Las principales fuentes de satisfaccion se localizan en el intercambio con especialistas, el
conocimiento, las actividades complementarias, la calidad de las presentaciones, la
novedad de las tematicas, el hotel tanto por sus servicios como por su personal y el
disfrute del entorno natural.

Las principales fuentes de insatisfaccion se centran en incumplimiento del Programa
Cientifico, el programa sobrecargado, la carencia de tiempo libre y la climatizacion de
los salones.

Aparecen criterios en cuanto a la sede relacionados por la disponibilidad a tiempo de los
medios y el fluido eléctrico.

Un analisis por indicadores presenta:
Tabla 3

Indicadores de mayor incidencia en la satisfaccion de los eventistas

Indicador
Variable Mejor valorado Peor valorado
Programa Posibilidad de intercambio Cumplimiento del horario (2,21)
Cientifico (3,75)
Programa General  Actividades colaterales o Posibilidad de espacios de
complementarias (4,27) intercambio general (3.81)
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Tabla 3

Indicadores de mayor incidencia en la satisfaccion de los eventistas (continuacion)

Indicador
Variable Mejor valorado Mejor valorado
Restauracion Amabilidad del servicio Temperatura de los alimentos
(4,70) (4,12)
Sede Clima (3,31) Comodidad del mobiliario (2,69)
Alojamiento Amabilidad del personal Limpieza e higiene de areas
(4,75) comunes (4,33)
Transportacion Limpieza y confort del Puntualidad (4,39)

omnibus (4,66)

Se destaca que de los peor valorados solo dos (Cumplimiento del horario en Programa
Cientifico y Comodidad del mobiliario en sede) no alcanzan el nivel de medianamente
satisfecho (inferior a 3), toda vez que uno (Posibilidad de espacios de intercambio general
de Programa General) supera con creces este nivel, y los restantes muestran valores de
satisfaccion (igual a 4 o superiores).

El resumen cuantitativo por indicadores expresa, que se obtiene niveles de satisfaccion
en mas del 90% de ellos.

Tabla 4

Resumen de evaluacion por indicadores

De ellos

Muy Alto Satisfecho Medio  Insatisfecho
Variables Total Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Programa Cientifico 4 2 50 1 25 1 25
Programa General 2 2 50
Restauracion 6 2 50 4 100
Sede 4 4 100
Alojamiento 5 1 25 4 100
Transportacion 2 1 25 1 25

Total 23 4 17,39 13 74,75 5 6,69 1 434

La comparacion de la satisfaccion obtenida por los participantes con el ideal (Valor 4 —
Satisfecho * Importancia) se aprecia en la figura siguiente:
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Figura 5
Evaluacién del nivel de satisfaccién de participantes por variable
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas SPSS 21

Aparecen brechas de satisfaccion en cuanto al Programa Cientifico y la sede; mientras
que la transportacion, el alojamiento y la restauracion superan el ideal. EI Programa
General obtiene una valoracion ligeramente superior a lo esperado.

Estos resultados se fundamentan a partir de que los indicadores de la restauracion y la
sede que son los aspectos valorados como mas importantes para la satisfaccion de los
participantes y presentan en su totalidad una evaluacién positiva 0 negativa
respectivamente, mientras que el alojamiento se comporta de forma similar a la
restauracion.

Acerca de los beneficios intangibles
Fase 1. Antes del Evento

El Comité Organizador, en cuanto a las expectativas respecto a la obtencién de beneficios
intangibles, visualiza dos de ellos superior a “Alto”, mientras los restantes se aproximan
a este valor.
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Figura 6

Expectativas del Comité Organizador en cuanto a obtencién de beneficios intangibles

240 433
430 4,22
4.20
410 4.00 4.00
400 3.89 389 3.89
390
3.80
3.70
3.60
@(\\o Qg’bgo Q%éé 0@{.\@,‘: q,@cj ?.9& 6@0

é?-@ ) o & & Qs@ «‘?

o & & & » G <

o & S o =l & &

00 _@0 \6{& ‘{b\ QQ', C}\ 0¢\
v & SR

& 2

N & ¢ ¢

s)

,bc}

2

OR

Se propone la incorporacién a los beneficios intangibles esperados, del fortalecimiento
de la relacion academia — empresa — entes rectores al contribuir el evento a que las
empresas turisticas tomen mejores decisiones y se nutran de todos los resultados
cientificos.

Previa a la celebracion del evento, los participantes esperaban en primer lugar la
generacion y difusion de los conocimientos, mientras que la experiencia turistica obtuvo
el menor valor.

Figura7

Expectativas de los participantes de obtencion de beneficios intangibles.
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El Comité Organizador y los participantes coinciden que el beneficio intangible mas
esperado del evento se vincula al conocimiento en sus aristas de adquisicion, creacion y
difusion; sin embargo los segundos esperan mas los intercambios y la creacion de nuevos
grupos y redes que los miembros del Comité Organizador.

Fase 2. Durante el evento

El Comité Organizador considera que se obtuvieron todos los beneficios intangibles
esperados, asi como el propuesto vinculado a la relacion academia-empresa- entes
gestores; sin embargo no todos alcanzan las expectativas como se aprecia en la Figura 7.

- De los siete beneficios intangibles identificados y valorados previamente, se superan
cuatro de ellos y de ellos la imagen y el desarrollo de la planta docente y de los
estudiantes alcanza valores tendentes a "Muy Alto”

- Sélo la Creacién de nuevos grupos o redes obtiene valores inferiores a la media,
mientras que los vinculados al Conocimiento y el Intercambio se consideran “Altos’,
y la Capacidad Asociativa y el Fortalecimiento de la relacion Academia-Empresa-
Entes Gestores superan ampliamente la "Media’.

- De los beneficios intangibles con mayor valor esperado: Conocimiento y Capacidad
investigativa de los estudiantes, solo el primero obtiene valores inferiores.

- La mayor diferencia entre el valor esperado y obtenido se localiza en la Creacién de
nuevos grupos o redes

Figura 8.
Evaluacion del Comité Organizador de los beneficios intangibles esperados y
alcanzados.
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Por su parte, los participantes consideran todos los beneficios intangibles obtenidos con
valores superiores a "Alto” a excepcion de la Creacion de nuevos grupos o redes,
percepcidn similar al Comité Organizador; sin embargo, a excepcién de la Experiencia
Turistica, los restantes se obtienen en valores inferiores a los esperados como se muestra
en la Figura 9.

Se localizan las mayores brechas en la Generacion y difusion de conocimiento y Creacion
de nuevos grupos y Redes

Figura 9
Evaluacién del Comité Organizador de los beneficios intangibles esperados y

alcanzados.
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Valorando los beneficios intangibles comunes obtenidos segin Comité Organizador y los
participantes, se observa que los primeros los perciben con valores inferiores a los
segundos.

Figura 10

Evaluacion por el Comité Organizador y los participantes de los beneficios intangibles
comunes
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Fase 3 Posterior al evento

Correspondiendo en esta fase la realizacion de actividades de control asi como por el rol
otorgado por el Comité Organizador a su desempefio para la satisfaccion de los
participantes; las valoraciones muestran.

- Los aspectos mejor evaluados son la definicién oportuna de los objetivos del evento,
la actualizacion de las tematicas, la diferenciacion de las mismas respecto a ediciones
anteriores y la informacion relativa en cuanto a lugar de realizacion, nivel de los
conferencistas y turisticas.

- El aspecto peor evaluado fue el tiempo de difusion del Programa Cientifico oficial,
identificado por Regalado (2018) como un problema general de los Comités
Organizadores en el pais.

- La informacion relativa al precio del paquete obtuvo también una baja evaluacién, y
atendiendo a sugerencias expuestas (CP2) resulta importante para por los participantes.

- Los aspectos referentes a la comunicacion entre los diferentes subcomités, la definicion
de actividdes y responsabilidades, el establecimiento del calendario de reuniones, y la
informacion en cuanto a cuotas de inscripcion y formas de comercializacion, no
alcanzan el nivel de “Adecuado” (Valores entre 2 y 2.75).

- Los canales de comunicacion para el evento son evaluados entre “Adecuado” y "Muy
Adecuado’, acorde al dato que el 88,1% de los participantes encuestados conocio del
evento por Facebook, Whatsapp y Telegramm.

- No se explotaron todas las potencialidades de la plataforma Indico.

4. Conclusiones

e La satisfaccion de los participantes a CIETCUBA 2023 puede considerarse de
ADECUADA a ALTA, aun con la evaluacion otorgada al Programa Cientifico y
a la Sede; lo que indica que las valoraciones en cuanto al desempefio del Comité
Organizador / Comité Cientifico y las incidencias negativas fueron salvadas en
alto grado.

e Sise contrasta con la valoracién del beneficio obtenido en cuanto a conocimiento,
intercambio, informacién cientifico técnica e ideas innovadoras (superiores a
Alta), se deduce que, en la valoracion del Programa Cientifico, incide el
incumplimiento de los horarios y el criterio de “cargado” de este programa. Por
otra parte, la identificacion de la difusion oportuna del Programa Cientifico
Oficial como el aspecto peor evaluado del desempefio del Comité Organizador /
Comité Cientifico indica que el tiempo para la elaboracion y definicion de este
programa fue insuficiente.
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e De forma general se obtienen beneficios intangibles por el Comité Organizador y
los participantes, que aunque siempre no superen lo esperado, alcanzan valores de
ALTO o MUY ALTO.

e EI Comité Organizador desde su perspectiva resulta més exigente que los
participantes, para la valoracion de los beneficios intangibles esperados y
obtenidos, aunque coinciden en que el mas débil es la Creacidn / Fortalecimiento
de nuevos grupos y Redes.

e Al respecto la totalidad de los miembros del Comité Organizador/ Comité
Cientifico encuestados consideran que contribuiria a la mejora de este beneficio
el incremento de la participacion extranjera, asi como en la Mejora de la capacidad
asociativa e integradora y la Promocion de Intercambios.

5. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relacién con el articulo
presentado.

6. Declaracion de contribucion de los autores

Todos autores contribuyeron significativamente en la elaboracion del articulo.

7. Costos de financiamiento

La presente investigacion fue financiada en su totalidad con fondos propios de los autores.
8. Referencias Bibliogréaficas

Acosta, M. (2000). Curso Tipologia de Eventos. Herramientas esenciales para el OPE.
Venezuela: USB-AVOCA. .

Alvarez, J. (2018). Valoracion de la Gestion de Eventos en los hoteles de La Habana. .
Trabajo de Diploma en opcién al titulo de Licenciado en Turismo. La Habana:
Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana.

Andrade, J. V. (2000). Turismo: segmenta¢do de mercado. . Sdo Paulo: Editora Futura. .

Armstrong, G., & Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketig (Decimoprimera
edicion). México: Pearson Educacion.

Autores, C. d. (2000). Glosario de Términos para Eventos y Afines. Asociacion Cubana
de Organizadores de Eventos (ACOE),. La Habana: Palco Edicidén Autolex 2.

Beim, C. (1998). El objetivo de nuestra actividad: La produccion de conocimiento en
situacion grupal. . Curso Precongreso. Congreso de Organizadores de Eventos y
Afines. . Palacio de las Convenciones. La Habana.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 S
Ci ia International. Copia de la licencia: @@@@
I €nc http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

A Ciencias ISSN: 3028-8665
T : Vol. 4 No. 3. pp. 64 — 92, julio — septiembre 2025
u |‘|5mo Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

Bigne, J., Font, X., & Andreu, L. (2000). Marketing de destinos turisticos: analisis y
estrategias de desarrollo. Madrid: Editorial ESIC.

Buen dia, J. (1991). Organizacién de reuniones, convernciones, congresdos y
seminarios (1ra. edicion). México: Editorial Trillas.

Contreras, C. (2005). Instrumento de medicion del mercado de congresos y
convenciones.

Delgado, A., Gonzélez, A., & Morales, A. (2021). Modalidades Turisticas. UNidad V.
(Documentos de EVEA). La Habana: FAcultad de Turismo de la Universidad de
La Habana.

Fuster Lareau, J. (1999). La mas alta tecnologia. Hosteltur, suplemento especial, Pagina
11.

Garcia, C. (2005). Cuba como destino de Eventos. Tesis en opcion al grado de Master
en Administracion de Negocios. La Habana, Cuba: Facultad de Economia.
Universidad de La Habana.

Getz, D. (2008). Evento tourism: Definition, evolution and research. Science Direct,
Tourism Management 29, 403-428. Obtenido de
http://www.elsevier.com/locate/tourman

Gherardi, E. (2000). Como hacer eventos exitosos. Venezuela: Editora EI Nacional.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (1998). Metodologia de la investigacion. .
México: Editorial Mc Graw Hill.

Herrero, P. (2000). Gestidon y Organizacion de Congresos. Madrid: Editorial Madrid.

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas:
Fundacion Sypal.

Ibarra, D. (. (Marzo de 2008). Actores en la Gestion de Eventos. Curso de gestion de
Eventos. La Habana: Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo. ISBN-
978-959-290-088-2.

Jijena, R. (2000). ABC de eventos. El Diccionario de los eventos. . Buenos Aires,
Argentina: Editorial Dunken.

Jijena, R. (2014). Cémo organizar eventos con éxito. 2da. edicion. Buenos Aires:
Ugerman Editor.

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 S
Ci ia International. Copia de la licencia: @@@@
I €ncC http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

A Ciencias ISSN: 3028-8665
T : Vol. 4 No. 3. pp. 64 — 92, julio — septiembre 2025
u P'SmO Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Garcia, J., & Flores, J. (2011). Marketing Turistico.
Madrid: Pearson Educacion .

Maure, G. (2007). Definiciones y tendencias del turismo de eventos. Contribuciones a
la Economia N° 8, http://www.eumed.net/ce/2007b/gma.htm/.

Ministerio de Educacion Superior. (2016). Plan de Estudios "E". Carrera Licenciatura
en Turismo. 7. la Habana: Ministerio de Educacion Superior de la Republica de
Cuba.

Ministerio de Turismo. (8 de Agosto de 2023). Resolucién 167/2023. Reglamento de
Eventos. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba (Ordinaria). Cuba: Ministerio
de Justicia.

Morales, V., & Hernandez, A. (Junio de 2004). Calidad y satisfaccion en los servicios:
conceptualizacion. Revista Digital, Afio 10(No. 73).

Nodal, L. (Marzo de 2008). Planeamieno y Organizacion de Eventos. Curso Gestion de
Eventos. La Habana: Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo. ISBN-
978-959-290-088-2.

Oficina Nacional de Normalizacién . (Octubre de 2014). Industria turistica — requisitos
para la clasificacion por categorias de los establecimientos de alojamiento
turistico . NC 127-14. Cuban National Bureau of Standards .

Oficina Nacional de Normalizacién. (2001). Industria turistica. Requisitos para la
clasificacion por categorias de los restaurantes que prestan servicio al turismo.
NC 126-2001. Cuban National Bureau of Standards.

Olivera, R. (2000). Servicios: organizacion profesional y eventos. Informacion Técnica
3. Buro de Convenciones de la Republica de Cuba.

Olivera, R., & Pérez, A. (2006). Los eventos: Situacién comunicativa Unica. Tesis en
opcidn al titulo de Master en Comunicacion. La Habana: Facultad de
Comunicacion: Universidad de La Habana.

Pefiaviva, M. (2002). Hacia la Gestién del OPC. Conexo. Publicacion Especializada de
turismo de eventos.

Pérez, A. (2002). Los Eventos y la Comunicacion. Diplomado de Eventos. Dossier.
Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo.

RAE. (s/a). Diccionario de la Real Academina de la Lengua Espafiola. Obtenido de
https://dle.rae.es

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 S
I Ciencia International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 3028-8665

A Ciencias
T : Vol. 4 No. 3. pp. 64 — 92, julio — septiembre 2025
u Plsmo Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

Regalado, A. (2018). Los eventos y las agencias de viajes del sistema empresarial del
Ministerio de Turismo. Valoracion de su competitividad. . Trabajo de Diploma
en opcion al titulo de Licenciado en Turismo. La Habana: Facultad de Turismo.

Universidad de La Habana.

Richero, A. (2004). Eventos. Guia préactica para su planeacion y organizacion. México:
Editorial Trillas.

Rodriguez, E. (2001). Actualidad, Tendencias y Perspectivas del Turismo de Eventos.
La Habana: Editorial Academia. .

Sanchez, A. 2. (2019). Beneficios integrales de los eventos cientifico técnico en La
Habana. Congreso Internacional Pedagogia. Trabajo de Diploma en opcion al
titulo de Licenciada en Turismo. . La Habana: Facultad de Turismo de la

Universidad de La Habana.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. (2002). Desarrollo y Disefio de Productos
Turisticos. Maestria en Gestion Turistica. Varadero: Documentos.

Yacuzzi, E. (s/a). El estudio de caso como metodologia de investigacion. . Obtenido de
http://www.biblioteca.idict.villaclara.cu.

Zarraga, L., Molina, V., & Corona, E. (2018). La satisfaccion del cliente basada en la
calidad del servicio a través de la eficiencia del personal y eficiencia del
servicio: un estudio empirico de la industria restaurantera. RECAI Revista de

Estudios de Contaduria. Administracion e Informéatoca, V7(No. 18).

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 = ; S
International. Copia de la licencia:
S BY NC SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

LCiencia
Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ISSN: 3028-8665

Vol. 4 No. 3. pp. 64 — 92, julio — septiembre 2025
Revista multidisciplinar

Articulo original

Ciencias

é) Turismo

www.cienciayturismo.org

Anexos

Anexo 1 Beneficios, eventistas y actores.

Participantes

Informacion CT
Fuente de innovacion
Generacion y difusion
de conocimiento
Promocion de
intercambios
Creacién de nuevos
grupos o redes
Experiencia turistica

Intangibles

Tangibles

Gestores

Adquisicion de
conocimientos.
Creacion o el
fortalecimiento de
grupos o redes
Fortalecimiento de su
imagen de marca.
fortalecimiento de su
capital humano
Mejora de su
capacidad asociativa e
integradora
Promocién de
intercambios

Ingresos

AAVV

Adquisicion de
conocimientos

Lealtad y captacion de
clientes

Fomento de la
innovacion

Ampliacién / fortaleci-
miento de los canales
de distribucién
Fortalecimiento de su
imagen de marca.
Fortalecimiento de su
capital humano

Mejora de su capacidad
asociativa e integradora

Ingresos por
paquete
evento
Ingresos por
opcionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez, 2019

Anexo 2 Disefio General CIETCUBA 2023

Eventos

Taller: “Transformacion

digital del desarrollo
turistico

6to Simposio Internacional e
de Estudios sobre turismoy e

viajes

e Ejes tematicos

e  Gestion sostenible

e Modalidades turisticas
e Agencias de Viajes

¢ Inteligencia de mercados turisticos
e Turismo de bienestar

Sedes

Fortalecimiento
de su imagen de
marca
Fortalecimiento
de su capital
humano.

Ingresos por
alquiler de
salones, otros
servicios y
consumos

Convencionales Hoteles
y otros

Fortalecimiento
de su imagen de
marca.
Fortalecimiento
de su capital
humano

Ingresos por
alojamiento,
alquiler de
salones y otros
consumos

La informacion como soporte para la toma de decisiones
Patrimonio cultural y natural

6to Simposio Internacional
de Estudios sobre entidades
de Hospitalidad

2do. Taller de Innovacion
en el turismo

Tecnologia y gestion empresarial y gastronomica
Tecnologias empresariales

Gestion de la Innovacion
La innovacidn en el destino, inteligencia empresarial,
vigilancia tecnolégica.

Ciencia
, Dlgl}_aJ
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e Entornos innovadores, marco legal para el desarrollo de la
innovacion en el turismo

2do Taller de Turismo e Turismo Inclusivo

Inclusivo

2do. Encuentro e Tecnologiay turismo

Internacional de Estudiantes e La planificacion y la gestion sostenible del turismo
de Turismo o Reconfiguraciones de modelos emergentes para el

desarrollo turistico.

Sala Virtual e Retos y perspectivas del turismo cubano
e El patrimonio natural y cultural en clave de sostenibilidad

Fuente: Programa Cietcuba 2023

Anexo 3. Comité Organizador y Cientifico
Dr.C. Ramon Alberto Martin Fernandez
Dr.C. Alejandro Delgado Castro

Dr.C. Lisandra Torres Hechevarria
MSc. Daikel Adriano Abreu Rodriguez
Lic. Melissa Quintana Soto

Lic. Brenda de la Caridad Peraza

MSc. Yoan Hernandez Flores

Daniela Vidal Diaz

© © N o o > w N

Dr.C. Mercedes del Carmen Franco Rodriguez

-
©

Dr.C. Yasser Vazquez Alfonso

-
=

MSc. Suleena Céspedes Pavot

o

MSc. Yureidys Garcia Leonard

-
w

Dr.C. Zoila Ulacia Oviedo
14.  MSc. Rebeca Olivera Elosegui

Fuente: http:eventos.uh.cu. VI Convencion Internacional de Estudios Turisticos 2023
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Anexo 4. Patrocinadores

Patrocinio: Apoyo econdmico a un evento por parte de empresas privadas, instituciones
publicas u organismos no gubernamentales, generalmente a cambio de visibilidad en los
materiales o en las reuniones con la finalidad de conseguir una buena imagen del
patrocinador.

Fuente: Colectivo de Autores, 2000

Al servicio de la democracia, la paz el
Hanns ! paz y
desarrollo" - con este lema, la Fundacién Hanns

/// Seidel Seidel sobrescribe su labor y su mision. Este

Stiftung lema se aplica tanto a su compromiso en

Alemania - aqui en particular, por supuesto, en
el estado libre de Baviera, asi como en el
extranjero”

En Cuba, se orienta al mejoramiento de los
conocimientos  orientados a la practica
profesional de directivos y especialistas en el
sector turistico y cultural.

Fuente: https://latinamerica.hss.de

@ Q zerecsa

infotur @

(-[(s ‘
)))ﬂ(f((

HELADERIA
Anexo 5. Acerca de la Fundacion Universitaria de Innovacion y desarrollo

«

r > FUNDACION UNIVERSITARIA
DE IKRNOVACION ¥ DESARROLLOD

UMIVERSIDAD DE LA HABANA

AGENTE DEL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION
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Facilitamos la comunicacion entre las capacidades que existen en las Facultades, los
Centros de Investigacion y los Grupos de Desarrollo de la Universidad de La Habana, con
las necesidades que existen en el sector productivo o en la sociedad.

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social (PNDES 2030)

MISION: Buscamos promover la innovacion en la Universidad de La Habana en funcion
de orientar la investigacion cientifica-tecnoldgica y movilizar capacidades con impacto
en la economia y sociedad cubana.

VISION: Somos un agente fundamental dentro del ecosistema de innovacion de Cuba
que favorece una fructifera interaccion entre la academia, el sector empresarial, la
administracion publica y otros actores, e impacta en el crecimiento y competitividad del
pais en base al conocimiento.
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Propuesta de la oferta turistica "*Guanabacoa,
senderismo cultural®

Proposal for the tourist offer *Guanabacoa, cultural hiking"
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Palabras claves: Resumen

Guanabacoa, Guanabacoa, ubicado en la provincia de La Habana, es conocido
senderismo, por su legado cultural, histérico y religioso. A pesar de su
cultural, excursion, riqueza cultural, el turismo en Guanabacoa ha sido limitado. Por
turistica ello, se establece como problema de la investigacion: ;Como

diversificar la oferta turistica en el municipio habanero
Guanabacoa? El estudio tiene el objetivo de disefiar una
propuesta de excursion turistica en el municipio habanero
Guanabacoa. La investigacion utiliza una metodologia mixta
con un enfoque transversal, descriptivo, documental y de
campo. Se aplica la triangulacion concurrente para la
recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos. La
muestra se basa en 112,237 visitantes de La Habana en 2021,
seleccionando aproximadamente 95 encuestados con un margen
de error del 10% vy una confiabilidad del 45%. Las
caracteristicas del entorno y la existencia de un segmento de
demanda interesado en experiencias relacionadas con la cultura
de Guanabacoa, posibilitan la realizacion de la excursion
"Guanabacoa, senderismo cultural”. Se determind el segmento
de demanda objetivo. El producto disefiado, con precio,
distribucion y promocién cuenta con factibilidad econdémica,
comercial y social. Se concluye que la propuesta de excursion
es viable y atractiva para quienes valoran el patrimonio cultural
y natural, y que contribuira al desarrollo sostenible del turismo
en Guanabacoa y beneficiara a la comunidad local. El area de
estudio especifica es la comercializacion.

Keywords: Abstract

Guanabacoa, located in the province of Havana, is renowned for
its cultural, historical, and religious heritage. Despite its rich
cultural legacy, tourism in Guanabacoa has been limited.
Therefore, the research problem is: How can the tourism
offerings in the Havana municipality of Guanabacoa be
diversified? The study aims to design a tourism excursion
proposal in the Havana municipality of Guanabacoa. The
research employs a mixed methodology with a transversal,
descriptive, documentary, and field approach. Concurrent
triangulation is used for the collection and analysis of both
qualitative and quantitative data. The sample is based on 112,237
visitors to Havana in 2021, with approximately 95 respondents

Guanabacoa,
hiking, cultural,
excursion, tourist
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selected, allowing for a margin of error of 10% and a confidence
level of 45%. The characteristics of the environment and the
existence of a demand segment interested in experiences related
to Guanabacoa’s culture enable the development of the
"Guanabacoa, Cultural Hiking" excursion. The target demand
segment has been identified. The designed product, including
pricing, distribution, and promotion strategies, demonstrates
economic, commercial, and social feasibility. It is concluded that
the proposed excursion is viable and attractive for those who
value cultural and natural heritage, and it will contribute to the
sustainable development of tourism in Guanabacoa, benefiting
the local community. The specific area of study is marketing.

1. Introduccién.

El turismo cultural se refiere a los viajes que tienen como principal motivacién el
conocimiento y la participacion en actividades relacionadas con el patrimonio cultural de
una comunidad o sociedad (Organizacion Mundial del Turismo, 2020). Las directrices
sobre turismo cultural subrayan también la necesidad del apoyo de los responsables
publicos para que la cultura tenga una presencia relevante en los planes de los destinos
turisticos (Organizacion Mundial del Turismo, 2021). El turismo es fundamental para la
economia cubana, representando una importante fuente de divisas y empleo. La industria
turistica también facilita el intercambio cultural y la mejora de las infraestructuras en el
pais (Sigler, 2020). Segun Galvez et al. (2019):

Es una necesidad social emergente la calidad y sostenibilidad del turismo, lo que
obliga a los destinos, a ofertar productos pertinentes, competitivos y sostenibles,
capaces de aportar una experiencia tnica e inolvidable. (p. 32)

El turismo se encuentra estrechamente relacionado con el &mbito local y su espacio
geografico, de esta manera podemos considerar que el turismo puede convertirse en una
estrategia de desarrollo local y regional teniendo en consideracion que se amplian cada
vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a las necesidades de los consumidores
turisticos (Garcia et al., 2022). En Cuba la diversificacion del producto turistico apuesta
por el desarrollo sostenible del ambito local con la puesta en valor de atractivos y recursos
municipales. Uno de los municipios con potencialidades turisticas es Guanabacoa,
ubicado en la provincia de La Habana, al este de la capital cubana. Anexo 1. Fue la
primera villa fundada en esta provincia, y se encuentra a unos 15 kilometros del centro
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de La Habana. Es accesible a través de varias rutas de transporte (Pérez C. , 2020). El
municipio tiene una mezcla Unica de influencias espafiolas y africanas (Pérez, 2021).
Histéricamente, Guanabacoa ha sido un importante centro cultural y religioso en Cuba.
Fue un refugio para los esclavos africanos que huian durante la época colonial, lo que
influyd profundamente en su desarrollo cultural. En este pintoresco municipio nacieron
varias personalidades de la cultura y de la musica cubana en particular, como fueron los
casos de los pianistas y compositores Ernesto Lecuona e Ignacio Villa (Bola de Nieve),
que a su vez fue un singular intérprete, el popular cantante Pedrito Calvo y la actriz y
cantante Rita Montaner. Su historia local esta ligada a personajes como Pepe Antonio,
acalde criollo que enfrento a las fuerzas inglesas en 1762. También es conocida por su
participacion en la lucha por la independencia cubana y su resistencia contra el
colonialismo espafiol (Gonzélez, 2020). Es famosa por sus festividades religiosas, la
mausica y las danzas tradicionales, asi como por su artesania e historia. Estas tradiciones
han sido preservadas y transmitidas a lo largo de generaciones, haciendo de Guanabacoa
un importante baluarte cultural en Cuba (Morales, 2019). Sin embargo, el turismo en
Guanabacoa ha sido relativamente limitado en comparacion con otros destinos cubanos.
Pese a esto, ha habido un creciente interés en los Gltimos afios por explorar sus riquezas
culturales e historicas (Torres, 2021). Por lo antes planteado se establece como problema
de la investigacion: ;Como diversificar la oferta turistica en el municipio habanero
Guanabacoa?

Obijetivo general: Disefiar una propuesta de excursion turistica en el municipio habanero
Guanabacoa.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolla con una postura de metodologia mixta, donde se
contemplan elementos cualitativos y cuantitativos, utilizando métodos teoricos y
empiricos. Los métodos tedricos incluyen el analisis-sintesis, que permite descomponer
y estudiar los elementos culturales y turisticos de Guanabacoa; el histérico-ldgico, que
examina la evolucion de su cultura y turismo a lo largo del tiempo; y el induccion-
deduccion para generalizar patrones en la demanda y disefar itinerarios.

En cuanto a los métodos empiricos, se lleva a cabo una revision documental de estudios
previos sobre el turismo en Guanabacoa, junto con observaciones directas de la oferta
turistica actual y encuestas a visitantes para captar sus intereses y expectativas. La lluvia
de ideas en equipo fomenta la innovacion en propuestas mientras que el analisis de datos
mediante métodos matematicos y estadisticos permite interpretar los resultados de las
encuestas y entender el comportamiento de la poblacion objetivo.

Para la determinacion del segmento de demanda objetivo se realizan encuestas en el
destino La Habana y de forma online a través de Google Forms. A partir de los visitantes
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de la provincia La Habana, 112 237 visitantes (Oficina Nacional de Estadistica e
Informacion, 2023), se determina la muestra de aproximadamente 95, utilizando un
margen de error del 10% y una confiabilidad del 45%. Se realizaron 159 encuestas. No
se requirieron autorizaciones de instituciones, consejos cientificos o comité de ética. Los
encuestados dieron consentimiento informado para formar parte de la investigacion.

Metodologia para el andlisis e involucramiento de las partes interesadas

Para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la propuesta turistica "Guanabacoa,
senderismo cultural”, se implementd un proceso sistematico de identificacion, analisis y
participacion de las partes interesadas relevantes. Este proceso se baso en la metodologia
propuesta por Mitchell, Agle y Wood (1997), que permite comprender no solo quiénes
son los actores clave, sino también sus intereses, y niveles de influencia.

La identificacion de partes interesadas se realizd6 mediante una lluvia de ideas lo que
permitio a las autoras no dejar ningdn actor sin mencionar. Siguiendo la metodologia de
Mitchell et al. (1997) mencionada en Simply Stakeholders (2025), se analiz cada parte
interesada segun su poder para influir en el desarrollo del proyecto, legitimidad de las
relaciones establecidas y urgencia de las demandas realizadas. Esta clasificacién permitid
priorizar la participaciéon de actores definidos como "definitivos" (aquellos que poseen
los tres atributos) y "expectantes™ (con dos atributos).

3. Resultados
Analisis de participacion de las partes interesadas

Para analizar los elementos poder, legitimidad y urgencia, se realizaron entrevistas con
las partes interesadas mediante preguntas como la capacidad de influencia en la toma de
decisiones del proyecto, la legitimidad de estas ante la comunidad local y los actores
locales, y la prioridad que le otorgan a la implementacion de la propuesta a corto plazo.
Como respuesta se les pidié que otorgaran una clasificacion de nivel alto (A), medio (M)
0 bajo (B), lo cual permite identificar los participantes mas relevantes a la investigacion.
Las declaraciones obtenidas dieron como resultado lo expuesto en la tabla 1 de la cual se
realizé un anélisis permitiendo identificar como actores definitivos al Municipio de
Cultura de Guanabacoa, y como actores expectantes la Oficina de Patrimonio de
Guanabacoa, Gobierno Local, Oficina del Historiador Local y Comunidad Local.
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Tabla 1

Analisis de participacion de las partes interesadas

Participante Poder

Legitimidad Urgencia

Justificacion

Municipio de A
Cultura de
Guanabacoa
Oficina del M

Historiador local

Casa de Cultura M
Rita Montaner

Museo Municipal M

Autoridad méaxima en cultura local, aprueba
y coordina proyectos, alta legitimidad y
urgencia por impacto directo en su gestion

Vela por el patrimonio, legitimidad alta y
urgencia alta ya que el proyecto afecta el
patrimonio

Institucidn cultural clave para el desarrollo de
la excursion, puede facilitar o limitar
actividades, legitimidad alta por mision
cultural y urgencia media por interés en
difusion

Actor cultural relevante para la excursion,
legitimidad alta y urgencia media por interés
en promocion cultural

IL

Ciencia
DlglLaJ

Biblioteca B Apoyo cultural pero menor influencia directa
Municipal sobre el proyecto
Restaurante El B Actor privado y beneficiario directo pero
Faro poca influencia en el proyecto y legitimidad
directa
Artex M Empresa cultural que puede aportar recursos,
legitimidad media y urgencia baja.
PCC de M Influencia politica, legitimidad institucional,
Guanabacoa urgencia baja pues el proyecto no se alinea
con sus intereses
TRANSTUR M Proveedor de transporte, poder medio pues se
requiere su servicio, legitimidad baja y
urgencia baja pues no es esencial en la
logistica.
Hotel Melia B Posible colaborador pero poca relacion
Cohiba directa con el proyecto local
Viajes M Puede ayudar en la comercializacion, poder
Cubanacan medio, legitimidad baja y urgencia media
pues se depende de su promocion para atraer
clientes
Oficina de A Similar a la oficina del historiador, poder y
Patrimonio de legitimidad altos pues se toman elementos
Guanabacoa del patrimonio local dentro de la excursion
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Tabla 1

Analisis de participacion de las partes interesadas (continuacion)

Participante Poder Legitimidad Urgencia Justificacion
Gobierno Local A A M Puede autorizar o bloquear la propuesta,
legitimidad institucional y urgencia media
(muchos proyectos en agenda)

CITMA Local M M B Autoridad ambiental, poder medio debido
al impacto ambiental de la excursién,
legitimidad media y urgencia baja salvo
afectacion ambiental

Comunidad Local M A A Beneficiarios directos y posibles guias,
legitimidad y urgencia altas pues el éxito
del proyecto depende de su aceptacion y
participacion.

Universidad de La M M B Apoyo académico, poder medio pues
Habana (Facultad de aporta validacion y formacion, legitmidad
Turismo) media y urgencia baja

Fuente: Elaboracion propia
Analisis del mercado y el segmento de demanda objetivo

El anélisis de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter aplicado en Guanabacoa
revela una alta rivalidad entre competidores. La amenaza de nuevos entrantes se considera
media, influenciada por regulaciones gubernamentales y el apoyo a Mypimes locales. La
amenaza de productos sustitutivos es alta, ya que otros destinos turisticos ofrecen diversas
modalidades. El poder de negociacion de los clientes es medio-bajo, y el poder de
negociacion de los proveedores es alto, dado que la dependencia de productos y servicios
externos limita la capacidad de negociacion de los compradores locales.

El desarrollo turistico en Cuba enfrenta desafios politicos y economicos significativos, a
pesar de la priorizacion del gobierno hacia territorios menos desarrollados, mediante
programas como ONU-Habitat en Cuba y la presencia de este aspecto en los Objetivos
de Desarrollo sostenible en Cuba. La inclusion de Cuba en la lista de paises
patrocinadores del terrorismo genera temor en los turistas potenciales. Ademas, la
inflacion y la escasez de recursos dificultan la inversion en infraestructura turistica. A
pesar de estas adversidades, el crecimiento de proyectos locales podria ofrecer una
alternativa viable para impulsar el turismo en la region.

Aunque Guanabacoa presenta una cultura que podria atraer turistas, enfrenta problemas
como crisis migratoria y alto desempleo, que limitan el capital humano y la innovacion.
La deficiente infraestructura tecnol6gica y las malas condiciones higiénico-sanitarias
afectan la percepcion del destino. Sin embargo, hay oportunidades en el turismo
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sostenible. Un andlisis DAFO sugiere que, para maximizar estas oportunidades, se debe
implementar una estrategia centrada en la diferenciacion del producto.

Obijetivos estratégicos:

e Implementar un plan a largo plazo para la reconstruccion del patrimonio tangible
e intangible de Guanabacoa, con la participacion de la comunidad y el apoyo del
gobierno.

e Aplicar estrategias de integracion con destinos turisticos cercanos para mejorar la
oferta conjunta y aumentar la rentabilidad del turismo en la region.

e Desarrollar una oferta turistica cultural y patrimonial Unica que destaque a
Guanabacoa como destino turistico alternativo, aprovechando sus fortalezas.

Estrategia: Aprovechar el atractivo cultural y patrimonial de Guanabacoa, optimizando
recursos y diferenciando la oferta para atraer un turismo cultural sostenible y rentable.

Caracterizacion del segmento de demanda objetivo

La oferta turistica propuesta se centra en Guanabacoa y se basa en encuestas realizadas a
aproximadamente 159 visitantes, de las cuales se definieron tres clisteres de demanda. El
primer grupo, compuesto principalmente por hombres amantes de la cultura, prefiere
excursiones cortas en la mafiana y ha visitado Guanabacoa. El segundo cluster esta
formado por mujeres interesadas en el turismo de sol y playa. Finalmente, el tercer grupo
incluye mujeres amantes de la cultura que no han visitado Guanabacoa pero que
comparten preferencias similares al segundo cluster.

Tormenta de ideas

A través de la matriz de Vester, se identificd que la gestion insuficiente para mejorar la
economia del territorio (P4) es la causa principal del limitado desarrollo turistico en
Guanabacoa en comparacion con otros destinos cubanos. Para abordar esta problematica,
se generaron diversas ideas, de las cuales se selecciona la propuesta de una excursién
cultural que destaca las tradiciones del territorio, ya que se alinea con las preferencias del
segmento de demanda objetivo y puede contribuir a resolver otros problemas del area.

Andlisis de atractividad

La excursion propuesta en Guanabacoa se centra en resaltar las tradiciones locales, la
historia del municipio y su rica gastronomia. Al ofrecer una experiencia inmersiva, se
espera que los visitantes se conecten mas profundamente con la comunidad y sus
costumbres. Al diversificar la oferta turistica de Guanabacoa, se espera que esta actividad
impulse un crecimiento sostenible en el sector turistico, mejorando la calidad de vida de
sus habitantes y potenciando el atractivo del municipio frente a otros destinos cubanos.
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Caracteristicas del cluster
Segln Gonzalez Martinez (2021):

La tendencia "Women only" ha dado lugar a un aumento en el turismo femenino,
donde las mujeres prefieren viajar solas o en grupos, buscando experiencias
auténticas y significativas. Este segmento de demanda, que tiende a crecer, se
caracteriza por reservar con antelacion, realizar grandes gastos y optar por viajes
fuera de temporada, asi como por su interés en excursiones relacionadas con la
naturaleza, la historia y la cultura.

En este contexto, la excursion "Guanabacoa, senderismo cultural™ se presenta como una
oportunidad atractiva para satisfacer estas demandas especificas. La alta atractividad del
segmento "Mujeres amantes de la cultura™ se ve reforzada por la riqueza del patrimonio
cultural de Guanabacoa, lo que brinda una oportunidad significativa para desarrollar un
turismo sostenible y auténtico en la region, destacandose por su exclusividad y baja
amenaza de productos sustitutos. La excursion "Guanabacoa, senderismo cultural” se
alinea perfectamente con la mision de Viajes Cubanacan de ofrecer productos turisticos
integrales en Cuba, enfocandose en el mercado cubano.

Marketing Mix de la excursion “Guanabacoa, senderismo cultural”
Producto

Segun Gonzalez Y. et al. (2019) uno de los retos méas interesantes para los actores
vinculados a la actividad turistica, es la creacion de nuevos productos y/o servicios, en el
amplio espacio de la oferta y la demanda.

La excursion "Guanabacoa, senderismo cultural™ presenta los tres niveles o estratos:

Producto basico: Ofrecer al cliente una experiencia Unica mediante un acercamiento a la
historia y la cultura presentes en Guanabacoa, brindando disfrute y conocimiento sobre
aquellos sitios que forman parte de la conformacion de la identidad cubana.

Producto auxiliar: La excursion ofrece un recorrido por algunos sitios de alto valor
historico-cultural en el poblado de Guanabacoa, la practica de actividades recreativas y
educativas, ademas de la visita a sitios de ventas artesanales y articulos religiosos y la
participacion en una conferencia sobre las Religiones Afrocubanas.

Producto aumentado: Para otorgarle un valor afiadido a la oferta y hacer de esta una
experiencia aln mas Unica, se crea un juego de acertijos relacionados con la historia de
Guanabacoa, en la Biblioteca Municipal de Guanabacoa, con un premio de una botella de
ron "Habana Club" y 2 refrescos, que seran disfrutados en el restaurante “El Faro”. Todos
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los clientes recibiran postales con imagenes de Guanabacoa y un codigo QR para que
puedan acceder al sitio web de la excursion.

La excursion "Guanabacoa, senderismo cultural” tiene una duracion de aproximadamente
5 horas y media, con un margen de 10 minutos para atrasos, e incluye merienda y
almuerzo. Estd disefiada para un maximo de 14 participantes, garantizando asi la
preservacion de las instalaciones visitadas. Los servicios abarcan el traslado en minibus
de TRANSTUR, una merienda y almuerzo proporcionados por el restaurante “El Faro”,
un guia especializado, un premio al juego (una botella de ron "Habana Club" y 2
refrescos), una conferencia y espectaculo en el Anfiteatro de Guanabacoa, asi como un
souvenir confeccionado por Artex. La excursion se presenta a través de un programa
detallado que especifica todas las actividades a realizar.

Precio

El precio es uno de los factores de la mezcla de marketing, ya que la organizacion debe
crear algo de valor para el consumidor, teniendo asi el producto un precio por el cual
dicho consumidor esté dispuesto a pagar, segun Rodriguez (como se cit6 en Gonzélez V.
etal., 2019).

Teniendo en cuenta que la excursion “Guanabacoa, senderismo cultural” se ha disefiado
para un total de 14 personas, se muestran a continuacion los célculos correspondientes al
precio unitario final, estableciendo un 15% de beneficio para la Agencia de Viajes.?

Tabla 2

Analisis del Costo Fijo

SERVICIOS COSTOS FIJOS TOTALES
Transporte 8352 CUP

Merienda del guia 450 CUP

Merienda del chofer 450 CUP

Almuerzo del guia 2880 CUP

Almuerzo del chofer 2880 CUP

Almuerzo del conferencista 2880 CUP

Almuerzo del trovador 2880 CUP

1 Se desconoce el porciento de beneficio que acepta la Agencia de Viajes Havanatur por lo que se trabaja
con un 15%, asi como han existido limitantes al conocer los verdaderos precios de los servicios.
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Tabla 2

Analisis del Costo Fijo (continuacion)

SERVICIOS COSTOS FIJOS TOTALES
Regalo de la dindmica 2000 CUP

Alquiler del equipo de audio 1000 CUP

Total 23772 CUP

El conferencista, trabajador de la Biblioteca Municipal de Guanabacoa, y el trovador,
empleado de la Casa de la Cultura Rita Montaner, tienen la responsabilidad laboral de
contribuir con iniciativas de desarrollo local que favorezcan el cumplimiento de los
objetivos del centro laboral. Por lo antes planteado, forman parte de la excursion sin
brindar la agencia Viajes Cubanacan un pago por sus servicios. En forma de estimulo se
les otorga un almuerzo y la posibilidad de permanecer con las propinas que les sean
otorgadas por los clientes. Para la excursion se utiliza un minibus con capacidad de 16
plazas. Ademas, la distancia entre el Hotel Melia Cohiba (primer punto de recogida de la
excursion) y la Plaza de la Iglesia de Guanabacoa es de aproximadamente 25 km.
Utilizando la tabla de las tarifas de TRANSTUR, que se observa en el anexo 10, se calcula
el precio del transporte.

Minimo: 50 km = 1392 CUP (tarifa de conversion 1 x 24)
6 x 1392 CUP = 8352 CUP (tarifa de conversion actual de 1 x 120)
Total = 8352 CUP.?

Costo Fijo unitario (Cfu) = Costos Fijos Totales + NUmero de pax = 23772 + 14

=1698 CUP
Tabla 3
Anélisis del Costo Variable
Servicios Costos Variables Totales
Merienda para los excursionistas 450 CUP x 14 pax = 6300 CUP
Almuerzo de los excursionistas 2880 CUP x 14 pax = 40320 CUP

Postales con imagenes de Guanabacoa 50 CUP x 14 pax = 700 CUP
Total 47320 CUP

2 Los precios utilizados son referenciales, lo cual no significa que sea el actual que tiene contrato una
Agencia de Viajes con TRANSTUR.
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Costo Variable unitario (Cvu) = Costos Variables Totales + NUmero de pax =
47320 + 14 =3380 CUP

Costos Totales (Ct) = Costos Variables Totales + Costos Fijos Totales = 47320
CUP + 23772 CUP =71092 CUP

Precio neto (Pn) = (1 + %Beneficio AAVV) (Cfu + Cvu) = (1 + 0.15) (1698 CUP +
3380 CUP) = (1.15) (5078 CUP) = 5839.7 CUP = 5840 CUP

Ventas Totales (Vt) = 5840 CUP x 14 pax = 81760 CUP

Para la distribucion de este programa se utilizard como intermediario a la Agencia de
Viajes Havanatur, para lo que se debe calcular el precio al cual se les ofrecera la
excursion. Para esto se tiene en cuenta que los beneficios seran del 10%.

Precio de venta a los intermediario = (1 + %Beneficio AAVV) *(Cfu + Cvu) =
(1 +0.10) *(1698 CUP + 3380 CUP) = (1.10) *(5078 CUP) = 5585.8 CUP =~ 5586 CUP

Precio neto x Beneficio de nuestra agencia (15%) = 5840 CUP x 0.15 = 876 CUP

A partir de los calculos anteriores, se determin6 que el precio estimado de la excursion,
si es vendida por la agencia Viajes Cubanacan, tendra un precio de 5840 CUP, obteniendo
una ganancia de 876 CUP por cada cliente que compre el producto. Para los
intermediarios el programa tendra un valor de 5586 CUP.

Distribucion

Segun Kotler et al. (2011), “el desarrollo de un sistema de distribucion inicia con la
seleccion de sus miembros, lo que permite a la empresa posicionarse en el mercado de
acuerdo con sus objetivos y el segmento de demanda objetivo”. Para la distribucion se
utiliza un canal directo y un canal indirecto corto.

Figura 1

Canal de Distribucién Directo

A ﬁo‘

VIAJES .v‘
Qubancca

Fuente: Elaboracion propia
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El canal directo de Viajes Cubanacan permite establecer una relacion directa con los
clientes, ofreciendo control total sobre el proceso de venta. La estrategia busca alcanzar
un mayor numero de clientes cubanos y aumentar el contacto con ellos mediante la
distribucion directa. Este enfoque permite una mayor especializacién en la demanda, ya
que la venta se realiza directamente a los clientes a un precio de 5840 CUP.

Figura 2

Canal de Distribucién Indirecto Corto

Fuente: Elaboracion propia

El canal indirecto corto se llevara a cabo a través de Havanatur, lo que permitira a Viajes
Cubanacan acceder a un publico mas amplio y reducir costos de marketing. La excursion
se ofrecera a Havanatur a un precio de 5585.8 CUP, con un margen de beneficio adicional
del 10%.

Promocién

Algunos autores la definen como una actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que buscan incentivar y animar a las personas a viajar, asi como estimular
el crecimiento y la eficiencia de las operaciones turisticas. (\Velastegui et al., 2018)

Para promover la nueva excursién "Guanabacoa, senderismo cultural”, se implementara

una campafia publicitaria en internet a través de un sitio web propio de la excursién y
redes sociales como Facebook e Instagram, ademas de incluir la oferta en catalogos y
guias turisticas. Se buscara mejorar la imagen del producto mediante buenas relaciones
con periodistas y medios de comunicacion para generar cobertura favorable. Para
incentivar la demanda a corto plazo, se ofreceran descuentos del 3% en el aniversario de
Guanabacoa y se realizardn sorteos en los sitios oficiales, donde los ganadores podran
obtener descuentos de hasta el 20% en la excursion.
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Propuesta del Sitio Web

El sitio web, completamente original y disefiado con WordPress, tiene como objetivo
promocionar la excursién mediante la difusion de la rica historia y cultura del municipio
de Guanabacoa. Incluira paginas sobre lugares historicos, personalidades destacadas,
curiosidades de Guanabacoa y una seccion "¢;Quiénes somos?" que ofrecera una
bienvenida y presentacion. EI publico objetivo son jovenes mujeres interesadas en la
historia, cultura y experiencias auténticas, por lo que se utilizara un tono amigable,
informativo e inspirador en los textos. El disefio incorporara un color rosado claro, junto
con los colores del logo, para crear un ambiente atractivo.

Plan de contenido

El plan tiene como objetivo aumentar la visibilidad de Guanabacoa como un destino
atractivo para mujeres interesadas en la cultura, fomentar su participacién en excursiones
y crear una comunidad de mujeres apasionadas por el senderismo y la cultura. Para
lograrlo, se implementara una estrategia de contenido que incluird articulos educativos
sobre la historia y tradiciones de Guanabacoa, asi como contenido visual atractivo.

Andlisis SEO

Un analisis SEO del sitio web (www.quanabacoasenderismocultural.wordpress.com),
realizado con Seobility, arrojé una puntuacion del 77%, mientras que los indicadores de
calidad del contenido alcanzan un 91%. EIl logo de la excursion, disefiado en Canva,
refleja la identidad cultural de Guanabacoa mediante elementos representativos y una
paleta de colores adecuada.

Técnicas de posicionamiento SEO

SEO significa Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda). La
correcta aplicacion del SEO puede causar incrementos expresivos en el tréfico y la
visibilidad de las marcas en Internet (Mousinho, 2020). La investigacion de palabras clave
es fundamental para identificar los términos que el pablico objetivo utiliza al buscar
informacion relacionada con un tema especifico. (Fishkin, 2020).

Crear contenido relevante y de alta calidad que incluya palabras clave de manera natural
es esencial para mejorar el posicionamiento en los motores de busqueda (Patel, 2021).
Factores como la velocidad de carga, la facilidad de navegacién y el disefio responsivo
son cruciales para mantener a los visitantes en la pagina (McCoy, 2021). Asegurarse de
que un sitio web sea responsivo es crucial, ya que Google prioriza los sitios optimizados
para madviles en sus resultados de busqueda (Google, 2021).
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Factibilidad econdmica

La factibilidad econémica de un producto significa que la inversion que se esta realizando
es superada por las ganancias obtenidas, para lo cual se calcula el punto de equilibrio que
muestra la cantidad de pax necesarios vender para cubrir los gastos de la excursion.

Calculo del Punto de Equilibrio (PE)
CF (COSTOS FIJOS TOTALES) = 23772
CV (COSTOS VARIABLES TOTALES) = 47320

VT (VENTAS TOTALES) = 81760

pE= = BT72 564387 ~ 56439 CUP
T _Cv T 47320 o
VT 81760
PEN( fnimo de pax: 2 = 9,66 ~ 10
umero minimo ae pax: 5840 =Y. ~

La propuesta es factible a partir de que se venda para diez personas, por lo cual no se
puede vender por debajo de esta cantidad.

Factibilidad comercial

El desarrollo de la propuesta turistica en Guanabacoa requiere un enfoque en las
necesidades del mercado turistico, ofreciendo experiencias auténticas y enriquecedoras.
La propuesta se considera factible comercialmente, pues contribuye al desarrollo de la
localidad y trae mas impactos positivos que negativos. La excursion condicionaria la
creacion de infraestructura turistica beneficiando asi a los pobladores locales con los
ingresos obtenidos y mejorando tanto la infraestructura urbana como su calidad de vida.

Factibilidad social

En el ambito social el territorio posee una identidad propia, arraigada en su historia y
tradiciones, que se refleja en la arquitectura, el patrimonio religioso, las costumbres
populares y las manifestaciones culturales. La posibilidad de interactuar con los
lugarefios, aprender sobre sus costumbres y participar en las actividades tradicionales,
genera una experiencia enriquecedora y un sentimiento de autenticidad que fortalece la
imagen de Guanabacoa como un destino turistico con un valor social Unico.

Principios que rigen el producto excursion

El producto turistico de excursion, segun la Carta Internacional de ICOMOS sobre el
Turismo Cultural Patrimonial (2021), debe regirse por principios que sittan la proteccion
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del patrimonio cultural y los derechos de las comunidades en el centro de toda politica y
gestion turistica. La oferta turistica "Guanabacoa, senderismo cultural” promueve una
gestidn responsable y sostenible, basada en la colaboracion y gobernanza participativa de
todos los actores involucrados, incluyendo comunidades locales, autoridades, operadores
turisticos y visitantes. También enfatiza la necesidad de distribuir los beneficios del
turismo de manera justa y equitativa, evitando la mercantilizaciéon y cosificacion del
patrimonio, y asegurando su contribucion al bienestar social, la resiliencia comunitaria y
la preservacion de los valores culturales y naturales. Ademas, destaca la importancia de
la educacion, la interpretacion sensible del patrimonio y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la planificacién y operacion de productos turisticos, para garantizar un
turismo regenerativo, ético y consciente de la vulnerabilidad y potencial del patrimonio.

4. Conclusiones

e La investigacion sobre la excursion turistica “Guanabacoa, senderismo cultural”
concluye que este producto esta disefiado para atraer a segmentos diversos,
especialmente a quienes valoran el patrimonio cultural y natural.

e Se recomienda mantener una actualizacion continua del producto para adaptarse
a las tendencias del mercado, asi como desarrollar nuevos productos turisticos que
resalten la rica herencia cultural de la region.

e La propuesta de la excursion turistica “Guanabacoa, senderismo cultural se
considera viable y no presenta obstaculos para su implementacion.
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