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Resumen

En la actualidad, el sector turistico cubano apuesta por el logro de
una mayor diversificacion de sus productos, desde una perspectiva
sostenible. La sinergia entre turismo y espacios protegidos debe ser
aprovechada para avanzar hacia un turismo mas respetuoso con el
medioambiente y con los recursos naturales e histdrico-culturales
asociados. Precisamente, la presente investigacion surgié ante la
necesidad de crear nuevas ofertas mediante el aprovechamiento
optimo de los recursos existentes en el Parque Nacional Desembarco
del Granma. Por ello, se propuso como objetivo: definir una
propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque
Nacional Desembarco del Granma. Se emplearon una serie de
métodos, técnicas y herramientas metodologicas, tales como:
analisis documental, entrevistas, analisis historico-l6gico, métodos
matematicos y estadisticos, tormenta de ideas, entre otros. El estudio
dio como resultado la generacion de una propuesta sostenible,
basada en seis actividades turistico-recreativas que pueden ser
implementadas en el territorio, en pos de aprovechar mas su
potencial e impulsar a la actividad turistica como alternativa de
conservacion y desarrollo local.

Abstract
Currently, the Cuban tourism sector is committed to achieving

greater diversification of its products, from a sustainable
perspective. The synergy between tourism and protected areas
should be used to advance towards a more respectful tourism with
the environment and with the associated natural and historical-
cultural resources. Precisely, this research arose from the need to
create new offers by making optimal use of existing resources in the
Desembarco del Granma National Park. For this reason, it was
proposed as an objective: to define a proposal for sustainable
functional tourist use for the Desembarco del Granma National Park.
A series of methods, techniques and methodological tools were used,
such as: documentary analysis, interviews, historical-logical
analysis, mathematical and statistical methods, brainstorming, and
others. The study resulted in the generation of a sustainable proposal,
based on six tourist-recreational activities that can be implemented
in the territory, in order to take better advantage of its potential and
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promote tourism as an alternative for conservation and local
development.

Introduccion

En los tiempos actuales, existen nuevos tipos de turismo alternativos al turismo de masas,
que se realizan de forma sostenible. Segun Orgaz (2019), la toma de conciencia por parte
de la sociedad sobre cuestiones relacionadas con la conservacion del ambiente natural ha
contribuido, sin lugar a dudas, a un crecimiento de la demanda de actividades turistico-
recreativas vinculadas con el mejor conocimiento de la naturaleza y las culturas.

De igual manera, existe una creciente concientizacion de la importancia que juega la
planificacion territorial del turismo como herramienta para el logro del desarrollo y la
sostenibilidad, cuyo empleo se justifica por la necesidad de una reflexion previa que
permita aprovechar los recursos turisticos disponibles en un espacio, poner en explotacion
sus potenciales y optimizar el funcionamiento de actividades de produccién/consumo
turistico; evitando las repercusiones negativas que pudiesen estar asociadas e integrando
a todos los actores locales (Ramirez et al., 2020).

De acuerdo con Serrano (2020), ante los cambios que se han dado en el perfil de la
demanda, Cuba se enfrenta al reto de diversificar y enriquecer sus ofertas, con el fin de
potenciar el desarrollo del turismo en espacios geograficos con enormes potencialidades,
y donde aun la actividad turistica no esté tan desarrollada. Tal es el caso del Parque
Nacional Desembarco del Granma, sitio auténtico donde la extraordinaria conservacion
de su ecosistema, el significado histdrico-cultural que esconde y los importantes valores
arqueoldgicos presentes, han hecho del area un verdadero paraiso natural.

En este sitio natural, el potencial turistico es muy superior al uso turistico actual. Los
numerosos recursos naturales y culturales existentes no son aprovechados
suficientemente, sin embargo, por sus caracteristicas, podrian llegar a impulsar el
desarrollo de nuevas ofertas y con ello, potenciar el turismo en el area. A su vez, ello
contribuird a generar mayores ganancias econémicas al destino, siempre y cuando sea
gestionado de forma sostenible.

Ante tal situacion, surge el siguiente problema de investigacion: (Qué nuevas
actividades turistico-recreativas se pueden desarrollar en el Parque Nacional Desembarco
del Granma para lograr un aprovechamiento éptimo de los recursos existentes?

Como solucion a este problema se plantea la siguiente hipdtesis: La definicion de una
propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del
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Granma contribuird a la implementacion de nuevas actividades turistico-recreativas,
mediante el aprovechamiento racional de todos los recursos presentes.

Por tal razdn, se plantea como objetivo general de la presente investigacion: definir una
propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del
Granma.

Metodologia

La definicion de una propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque
Nacional Desembarco del Granma se sustenta en la metodologia planteada por Tejeda
(2010), pues esta establece las bases tedrico-metodoldgicas para fundamentar propuestas
de uso turistico a escala local, teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad.

Para adaptar dicha metodologia a las necesidades y particularidades del territorio objeto
de estudio y a los objetivos y alcance de la presente investigacion, esta fue adoptada de
forma parcial, pues se realizaron algunas modificaciones, obteniéndose el siguiente
procedimiento a sequir (Tabla 1):

Tabla 1

Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion

Métodos, técnicas y
herramientas

Fases Etapas
empleados

Etapa 1: Identificacion de los
elementos que posibilitaron que el
area  fuera declarada  Parque

Analisis documental

Fase 1: Descripcion Nacional. Analisis y sintesis
de los elementos que e g
- Analisi inci i Analisis historico-
condicionaron la Etapa I2 Analllsw de :adlnmder;::ladd@i \ogico
inclusion  del area eso_s elementos en el desarrollo de
turismo en la zona. Entrevista

como patrimonio

natural. Etapa 3: Relacion existente entre los
recursos naturales y su significacion
cultural para el territorio.

L Ciencia
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Fases

Etapas

Métodos, técnicas y
herramientas
empleados

Fase 2: Andlisis de la
situacion actual del
territorio objeto de
estudio.

Etapa 1: Caracterizacion fisico-
geogréafica y socio-econémica del
territorio objeto de estudio.

Etapa 2: Andlisis de la situacién
ambiental y su influencia en la
actividad turistica.

Anadlisis documental

Andlisis y sintesis

Fase 3: Inventario de
los recursos del sitio
con potencialidades
turisticas.

Etapa 1: Identificacion de los
recursos naturales y culturales
presentes en el area.

Etapa 2: Anélisis derivado del
inventario de los recursos, segun la
aplicacion de las planillas de
inventario.

Entrevista
Analisis documental

Analisis y sintesis

Fase 4: Evaluacion
ambiental y turistica
de los  recursos
identificados.

Etapa 1: Valoracion del estado y
conservacién de los recursos, su
caracter (disuasivo o atrayente),
limitaciones para su uso Yy
recomendaciones.

Etapa 2: Definicion del valor de los
recursos.

Etapa 3: Valoracidon de uso funcional
turistico.

Etapa 4: Evaluacion turistica de los
recursos seleccionados.

Métodos
matematicos y
estadisticos

Analisis documental

Entrevista

Fase 5: Sintesis de la

propuesta de uso
funcional turistico
sostenible.

Etapa 1: Definicién de una propuesta
de uso funcional turistico sostenible.

Analisis documental
Analisis y sintesis

Tormenta de ideas

Nuevo Comienzo Pdgina 10| 24



& Ciencia & ISSN:
Tu PISINO Vol. 1 No. 1, pp. 6 — 24, octubre — diciembre 2022

En el desarrollo de la investigacion se emplearon tanto métodos tedricos como empiricos.
Dentro de los métodos teéricos, se utilizaron: analisis y sintesis (posibilito el
procesamiento de la informacion a partir de la bibliografia consultada); hipotético-
deductivo (luego del anélisis de la informacién compilada, se logré arribar a conclusiones
que permitieron la confeccion de una hipotesis y la comprobacion de su validez) y el
analisis historico-16gico (permitid el estudio de la trayectoria que ha experimentado el
Parque Nacional Desembarco del Granma, desde el punto de vista turistico).

Dentro de los métodos empiricos, se utilizaron: el analisis documental (se Ilevo a cabo
para la fundamentacion tedrica de la investigacion. Permitio el analisis de toda la
bibliografia existente como articulos de revistas, informes oficiales, trabajos de diploma,
entre otros, concernientes al tema de investigacion. Este método fue utilizado también
para identificar varias metodologias relacionadas con el tema de investigacion, para
posteriormente identificar la mas aceptada que diera respuesta al objetivo principal.

La aplicacion de métodos matematicos y estadisticos fue necesaria para asignar valores a
los diferentes recursos, teniendo en cuenta criterios ambientales y turisticos; calcular
totales y media aritmética; analizar porcentajes, etc.

Resultados y Discusion

Descripcion de los elementos que condicionaron la inclusion del &rea como patrimonio
natural

El &rea protegida Desembarco del Granma ostenta la categoria de Parque Nacional desde
1986. Ademas, fue declarada Patrimonio de la Humanidad en 1999, y Monumento
Nacional el 12 de noviembre de 2002. Segun Reyes (2019), el criterio principal que dio
lugar a que el territorio fuera declarado Patrimonio de la Humanidad, esta basado en que
las terrazas de Cabo Cruz constituyen el sistema de terrazas de piedra caliza més grande
y mejor conservado del mundo. Ademas de ello, son numerosos los elementos especificos
que posibilitaron la inclusién del territorio como patrimonio natural, siendo los
principales:

« Cueva del Fustete: cueva con una singular acumulacion de formaciones
geomorfoldgicas provocadas por accidentes carsicos, donde existen pictografias
de trazos que representan animales que datan de las comunidades aborigenes.

« Hoyo de Morlotte: Impresionante furnia de 78 metros de profundidad y 55 de
didmetro. Constituye una joya desde el punto de vista natural, por su formacion.
Es el Unico accidente carsico de Cuba que se encuentra sin agua.

« Cueva del Bojeo: Una de las mayores cuevas marinas del pais.

« Cueva de Samuel: Alberga elementos de gran interés arqueolégico, ademas de las
singulares formaciones rocosas que abundan en el parque.

Ciencia
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» Rio Toro: la boca de Rio Toro es una playa virgen surgida en la desembocadura
del rio, con enormes acantilados que rodean la orilla cubierta de cantos rodados.

Todos estos importantes elementos, de conjunto con otros, han posibilitado un relativo
desarrollo del turismo en la zona. Gracias a ellos, se han implementado actividades
turisticas como senderismo, cabalgatas y observacion de flora y fauna. Ademas, los
recursos naturales existentes son de gran significacion cultural para el territorio, por lo
que también han fomentado, de alguna manera, el turismo histérico-cultural. Ejemplo de
ello es la descrita Cueva del Fustete, la cual, ademas de presentar singulares
caracteristicas naturales, fue refugio de comunidades aborigenes que dejaron en ella
prueba del arte rupestre. También contienen gran significacion cultural para el territorio
la Cueva de Samuel pues constituye un connotado sitio de la permanencia de la cultura
espiritual de los antepasados; la descrita Boca de Rio Toro, donde ocho expedicionarios
del yate Granma fueron cruelmente asesinados por la tirania batistiana; y la Cueva del
Agua, donde esta esculpida la deidad antillana Atabeira, deidad méas sagrada para los
granmenses y Unico idolo insito localizado en Cuba. Es valido destacar también que estos
auténticos parajes fueron escenarios de dos acontecimientos histéricos relevantes: el
desembarco del Granma, el 2 de diciembre de 1956 y el combate de Alegria de Pio, el 5
de diciembre del mismo afio (Gonzélez, 2016).

Caracterizacion fisico-geografica y socio-econdmica del territorio objeto de estudio

El Parque Nacional Desembarco del Granma ocupa parte de los municipios de Niquero y
Pilon en la porcién sur de la provincia de Granma, en Cuba. El &rea ocupa el extremo
occidental del distrito fisico-geografico de las montafias de la Sierra Maestra y conforma
la region de las terrazas marinas de Cabo Cruz. La extension total del &rea geogréfica es
de 25 764 ha. El clima es seco, oscilando las precipitaciones entre 700 y 1200 mm. El
desarrollo de formas carsicas y tectonico-carsicas del relieve en las terrazas es
considerable (Reyes, 2019).

En el parque aparecen cerca de 500 especies de flora con un 60 % de endemismo, de ellas
doce locales. También existen diferentes especies de plantas medicinales. Con relacion a
la fauna, se destacan la Polymita venusta (una especie de moluscos terrestres); la lagartija
de hojarasca; el ligus vitattus (bello molusco endémico local de una de las terrazas del
sitio), el manati y aves como la cotorra, el tocororo (Ave Nacional), el negrito, el zunzdn,
el carpintero jabado, entre otros (Hernandez et al, 2018).

En cuanto al desarrollo econémico, los dos municipios en los que esta zona se inserta
tienen como uno de sus principales renglones a la pesca. Ademas, el municipio costero
de Niquero es uno de los mayores productores de azucar en la provincia. Por otra parte,
la zona cuenta con una poblacién de 541 habitantes y 127 viviendas (Vazquez, 2021).
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Situacion ambiental y su influencia en la actividad turistica

El Parque Nacional es un &rea comprometida con la proteccion del medioambiente, que
promueve programas de gestion ambiental. Los valores geoldgicos del sitio y su belleza
escénica excepcional se encuentran en excelente estado. Sin embargo, los valores de la
biodiversidad estan siendo afectados por una serie de amenazas, siendo las especies
invasoras una de las mas graves. El cambio climatico constituye la amenaza potencial
maés grave para el sitio. La excepcional calidad del agua es un factor positivo (Lépez,
2019).

Toda esta situacion influye en el desarrollo turistico de la zona pues, al contar con varios
factores ambientales favorables, mayores son las posibilidades de implementar mas
ofertas en la zona; ademas de que, con esas condiciones ambientales, los visitantes se
sienten a gusto con el entorno, lo cual incidird en su decision de volver al sitio. De igual
manera, la situacién ambiental existente favorecera la implementacion de la propuesta de
uso funcional turistico que se presenta, aunque se debe llevar a cabo una constante
supervision a las especies invasoras, asi como mantener la puesta en préctica de la Tarea
Vida para el enfrentamiento al cambio climético.

Analisis derivado del inventario y de las evaluaciones de los recursos

Para la realizacion del inventario de recursos, se elabor6 un modelo de planilla de
inventario para recursos naturales y otro para recursos culturales. Como parte del
inventario, se identificaron un total de 15 recursos:

Recursos naturales y paisajisticos: Cueva del Fustete, rio Toro, Hoyo de Morlotte, Galeria
del murciélago, salon natural del Bautista, Cueva de Samuel, Cueva del Bojeo, Cueva del
Agua, Farallén del Blanquizal, Laguna de los cocodrilos.

Recursos historico-culturales: Monumento Portada de la Libertad, Plazoleta Los
Cayuelos, Sitio Arqueoldgico EI Guafe, Torre Faro Vargas, Casa del campesino Angel
Pérez Rosabal.

Mediante el inventario se pudo constatar el predominio de la categoria de sitios naturales
con un total de diez recursos, seguido por las manifestaciones culturales e histéricas con
cinco recursos. Por otro lado, tras establecer una primera apreciacion de los mismos
atendiendo al nivel de importancia de sus valores, se puede decir que 3 de ellos (20%)
alcanzan un nivel de jerarquia 3; 9 alcanzan la categoria 2 (60%) y correspondiente a la
categoria 1 se pudieron detectar 3 (20%).

Luego se determinaron el valor conservativo y el uso actual y potencial de cada recurso,
asi como si existian o no limitantes para sus respectivos usos. Tras ese analisis, es posible
afirmar que todos los recursos presentan un alto valor conservativo (100 %), debido
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fundamentalmente a que no se han utilizado tanto, ademas de las buenas practicas
ambientales que se implementan en el parque para la conservacion de los mismos.
Aproximadamente un 27% (4) de los recursos presentan limitaciones para su uso. Por otra
parte, se puede afirmar que el 100 % de los recursos identificados poseen caracter
atrayente, lo que representa una importante ventaja para potenciar el turismo en la zona.
También se detallaron recomendaciones para el uso de algunos recursos (Tabla 2).

Tabla 2

Recomendaciones para el uso de algunos recursos

Recursos Recomendaciones para su uso

Cueva del Fustete Comprobar la calidad de la iluminacién interna de las areas
explorables.

Cueva de Samuel Colocar mas sefialéticas y otros medios direccionales dentro
de la cueva.

Cueva del Bojeo Adquirir mas botes para el acceso a la cueva marina.

Saléon  natural del Implementar medios interpretativos que permitan conocer sus

Bautista valores naturales.

Torre Faro Vargas Implementar medios para la interpretacion del patrimonio
cultural.

Casa del campesino Embellecer mas el recurso, sin alterar sus elementos
Angel Pérez Rosabal  originales.

Por otra parte, al definir el valor de los recursos, es posible afirmar que el 93 % (14) de
los recursos alcanzo una calificacion promedio media o alta, de 2 a 3 puntos, lo que
demuestra que casi la totalidad de los recursos son lo suficientemente Unicos, auténticos
y diversos como para atraer a los visitantes y causar experiencias memorables. De forma
general, la intensidad constituye la cualidad imperante en el &rea, con el 2,66 %, lo que
evidencia el predominio de recursos con cualidades suficientemente fuertes para provocar
una impresion duradera.

Luego, se evalud la idoneidad de cada recurso para su aprovechamiento en las diferentes
actividades turistico-recreativas que aun no estan implementadas en el territorio y que
podrian ser buenas opciones. Como actividades se proponen: espeleoturismo duro,
espeleobuceo, safaris fotograficos, talleres de educacion ambiental, navegacion
naturalista y acampadas naturales. Se pudo constatar que el 87% (13) de los recursos
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analizados pueden ser aprovechados en el desarrollo de al menos dos de estas actividades.
El recurso que puede tener un mayor aprovechamiento es la Cueva del Bojeo, la cual
puede ser utilizada en el desarrollo de 4 de las actividades propuestas, aunque requiere de
medianas inversiones para su explotacion en algunos de esos fines. La actividad con
mayor potencial es: safaris fotograficos, actividad que involucra al 100 % de los recursos,
de los cuales s6lo 1 requiere de una mediana inversion para su exitosa explotacion en
dicha actividad. En menor medida, se encuentran el espeleobuceo y la navegacion
naturalista, con 1 recurso cada uno. El recurso asociado a la havegacion naturalista, esta
practicamente listo para su explotacion en este fin.

Posteriormente, se llevo a cabo una evaluacion turistica de tipo funcional, técnico-
econdmica, conservacionista, higiénico-sanitaria y estética (Tabla 3). La méxima
evaluacion fue alcanzada por el sitio arqueoldgico El Guafe, con 25 puntos (méaxima
puntuacién a obtener); y la galeria natural del murciélago fue el peor evaluado, con 18
puntos. Es importante resaltar que doce recursos obtuvieron una calificacion de 20 a 25
puntos, es decir, el 80% o mas del valor ideal (25 puntos), lo cual corrobora la integralidad
de los mismos y su competitividad. Los mejores resultados se apreciaron en el aspecto
conservacionista (71 puntos), lo que demuestra la presencia de una gran cantidad de
valores naturales e historico-culturales altamente relevantes, asi como su elevado grado
de exclusividad y necesidad de conservacion. El area obtuvo un total de 330 puntos,
alcanzando un 88 % de la calificacion méxima a alcanzar (375), lo que corrobora la
aptitud del territorio para el desarrollo turistico.

Tabla 3

Resultados de la evaluacion turistica de los recursos

No Recursos/Evaluacion  Estética Funcional Conservacionista Higiénico- Técnico- Evaluacion
Turistica Sanitaria Econdmica

1 Cueva del Fustete 5 5 5 5 4 24

2 Rio Toro 5 3 4 4 3 19

3 Hoyo de Morlotte 5 4 5 5 4 23

4 Cueva de Samuel 5 4 5 4 4 22

5 Cueva del Bojeo 5 5 5 4 4 23

6 Cueva del Agua 5 4 5 5 4 23

7 Galeria natural del 3 4 4 4 3 18
murciélago

8 Salén  natural  del 5 3 5 5 3 21
Bautista

9 Farallén del 5 4 4 5 4 22
Blanquizal

10 Laguna de los 5 4 5 5 4 23
cocodrilos

11  Monumento Portada 5 4 5 5 5 24
de la Libertad
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Tabla 3

Resultados de la evaluacion turistica de los recursos (continuacion)

No Recursos/Evaluacion  Estética  Funcional Conservacionista Higiénico-  Técnico- Evaluacion
Turistica Sanitaria Econémica

12 Plazoleta Los 5 5 5 4 5 24
Cayuelos

13  Sitio Arqueoldgico El 5 5 5 5 5 25
Guafe

14  Torre Faro Vargas 4 3 5 5 3 20

15  Casa del campesino 3 4 4 5 3 19
Angel Pérez Rosabal
Evaluacién 70 61 71 70 58 330

Sintesis de la propuesta de uso funcional turistico sostenible

Todas estas evaluaciones y valoraciones condujeron a la definicion de la propuesta de uso
funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del Granma (Tabla 4).

Tabla 4

Propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del
Granma

Descripcion

Actividad turistico-recreativa  Espeleoturismo duro

Periodo de implementacion ~ Corto y mediano plazo

Cueva del Fustete, Hoyo de Morlotte, Cueva de
Samuel, Cueva del Bojeo, Cueva del Agua, Galeria
natural del murciélago, Sitio Arqueoldgico El

Recursos Turisticos

Guafe.
Descripcion Recorridos por las &reas inexploradas de las

cavernas o Cuevas.

Equipamiento Linternas con suficiente carga y resistentes al agua,
cascos ajustables, botiquines de primeros auxilios.

Estacionalidad Puede realizarse en cualquier época del afo.

Accesibilidad Es posible acceder a pie, y en el caso de la cueva
del Bojeo (cueva marina) se puede acceder en
botes.

Recursos complementarios Alquiler de equipos de proteccion
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Tabla 4

Propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del
Granma (continuacion)

Descripcion

Actividad turistico-recreativa  Espeleoturismo duro

Cuidado y proteccién del patrimonio que se visite.
Velar por la seguridad de los visitantes.
Capacitacion de especialistas en el tema de
proteccion del patrimonio. Monitoreos
sistematicos del estado de los recursos.

Medidas de proteccion y
manejo

Descripcion
Actividad turistico-recreativa Espeleobuceo

Periodo de implementacion Mediano y largo plazo

Recursos Turisticos Cueva del Bojeo
Descripcion Buceo a través de los cauces de agua en las
cavernas subacuaticas.
Equipamiento Trajes especializados, aletas, méascaras, Jacket,
botella, regulador para buceo.
Estacionalidad Puede realizarse en cualquier época del afo.
Accesibilidad Se puede acceder al interior de la cueva mediante

la utilizacion de botes.

Recursos complementarios Alquiler de los trajes especializados y demas
equipamientos.

Implementacion de sistemas de seguridad que
garanticen la proteccién de los visitantes en la
cueva. Reposicion sistematica del equipamiento
empleado para el desarrollo de la actividad.

Medidas de protecciony
manejo

Descripcion
Actividad turistico-recreativa  Safaris fotogréaficos

Periodo de implementacion Corto y mediano plazo
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Tabla 4

Propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del

Granma (continuacion)

Actividad turistico-recreativa

Descripcion

Espeleoturismo duro

Recursos Turisticos

Descripcion

Equipamiento

Estacionalidad

Accesibilidad

Recursos complementarios

Medidas de proteccion y
manejo

Actividad turistico-recreativa
Periodo de implementacion

Recursos Turisticos

Cueva del Fustete, Rio Toro, Hoyo de Morlotte,
Cueva de Samuel, Cueva del Bojeo, Cueva del
Agua, Galeria natural del murciélago, Saldn
natural del Bautista, Farallon del Blanquizal,
Laguna de los cocodrilos, Monumento Portada de
la Libertad, Plazoleta Los Cayuelos, Sitio
Arqueoldgico El Guafe, Torre Faro Vargas, Casa
del campesino Angel Pérez Rosabal.

Disfrute y captacién de imagenes y grabaciones de
paisajes y elementos de la naturaleza, la historia o
la cultura de cada sitio.

Camaras de fotografia o video
Puede realizarse en cualquier época del afio.

Es posible acceder en medios de transporte
terrestre, tomando la carretera que une a Niquero
con Cabo Cruz. También se puede arribar por via
maritima.

Como recursos complementarios se pueden utilizar
las diferentes cafeterias del &rea.

Debe ser estricto el cuidado, manejo vy
mantenimiento de los recursos. Asegurar la
existencia de especialistas bien capacitados en la
cultura del sitio y en el tema de la proteccion.

Descripcion
Talleres de educacion ambiental
Mediano y largo plazo

Plazoleta Los Cayuelos, Casa del campesino Angel
Pérez Rosabal
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Tabla 4

Propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del

Granma (continuacion)

Actividad turistico-recreativa

Descripcion

Espeleoturismo duro

Descripcion

Equipamiento
Estacionalidad
Accesibilidad

Recursos complementarios

Medidas de protecciony
manejo

Actividad turistico-recreativa
Periodo de implementacion

Recursos Turisticos

Talleres que abordan, de forma participativa, las
teméticas del agua, los residuos, el ruido y los
bosques en su relacién con el medioambiente.
Estan destinados a formar valores, aclarar
conceptos y desarrollar las habilidades y las
actitudes necesarias para una convivencia
armonica entre los seres humanos, la cultura y el
medioambiente.

Folletos, pdsters y otros materiales educativos.
Puede realizarse en cualquier época del afio.

Es posible acceder a pie o en cualquier medio de
transporte terrestre.

Se pueden emplear como apoyo los elementos de
la rica naturaleza que rodea a los dos recursos
involucrados.

Desarrollar estudios de Capacidad de Carga
Turistica (CCT) en los recursos,
(fundamentalmente en la Casa del campesino),
para establecer restricciones que garanticen su
disfrute sin degradarlos o afectarlos. Divulgar
normativas que regulen el comportamiento de los
visitantes en la actividad, impidiendo précticas que
atenten contra la conservacion e higiene de los
recursos o el respeto a la cultura.

Descripcion
Navegacion naturalista
Corto y mediano plazo

Rio Toro
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Tabla 4

Propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del
Granma (continuacion)

Descripcion

Actividad turistico-recreativa  Espeleoturismo duro

Son paseos en botes, por lo general pequerios,
movidos por remo, pértiga, vela o motor eléctrico
silencioso y de baja velocidad. Es un tipo de

Descripcion actividad que se realiza tanto en zonas costeras
como estuarinas, rios y cuerpo de aguas interiores.
Equipamiento Chalecos salvavidas
Estacionalidad Puede realizarse en cualquier época del afio.
Accesibilidad Es posible acceder a pie 0 en cualquier medio de

transporte terrestre.

Recursos complementarios Se pueden utilizar las diferentes cafeterias cercanas

al area.
Medidas de protecciony Monitoreos sistematicos del estado del recurso.
manejo Velar por la seguridad de los visitantes.

Descripcion
Actividad turistico-recreativa ~ Acampadas naturales
Periodo de implementacion ~ Corto y mediano plazo

Cueva del Fustete, Rio Toro, Hoyo de Morlotte,
Cueva de Samuel, Cueva del Bojeo, Cueva del
Agua, Galeria natural del murciélago, Salon
natural del Bautista, Farallon del Blanquizal,
Laguna de los cocodrilos, Sitio Arqueologico El
Guafe.

Una de las actividades donde lo primordial es el
contacto con la naturaleza. Consiste en pernoctar
una o0 mas noches en una tienda de campafia, carpa
0 caravana, con el fin de disfrutar de elementos de
la naturaleza o como parte de un recorrido o
excursion.

Recursos turisticos asociados

Descripcion

L Ciencia
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Tabla 4

Propuesta de uso funcional turistico sostenible para el Parque Nacional Desembarco del
Granma (continuacion)

Descripcion

Actividad turistico-recreativa  Espeleoturismo duro

Equipamiento Tiendas de campafia confortables, linternas,
botiquin de primeros auxilios.

Estacionalidad Se puede realizar en cualquier época del afio,
siempre y cuando las condiciones climatoldgicas lo
permitan.

Accesibilidad Se puede acceder a pie o en cualquier medio de

transporte terrestre.
Recursos complementarios Alquiler de tiendas de camparia.

Implementacion de programas de seguridad,
control de incendios que garanticen tanto la
proteccion del entorno como de los visitantes.
Usar sistemas de manejo y monitoreo de
impactos turisticos, siempre partiendo del disefio
de indicadores y estandares de sostenibilidad que
permitan su control y la correccion de los
negativos.

Medidas de protecciony
manejo

Conclusiones
Teniendo en cuenta los andlisis realizados se puede concluir que:

« La caracterizacion del Parque Nacional Desembarco del Granma y la valoracion
de sus condiciones para el uso funcional turistico permitieron el establecimiento
de nuevas propuestas que tributaran a potenciar el desarrollo turistico en la zona.

» Mediante la aplicacion de las planillas de inventario, se evidenciaron los altos
valores potenciales que presentan los recursos naturales e historico-culturales del
parque para las actividades turisticas.

« Son seis en total las nuevas actividades turistico-recreativas que se pueden
desarrollar en el territorio, destacandose los safaris fotogréaficos, por ser el Parque
Nacional una combinacion de belleza natural, cultura e historia.

« Con la implementacién de la propuesta y de las medidas de proteccion y manejo
que ella integra, se pondra en valor, de manera sostenible, todo el inigualable
patrimonio del Parque Nacional Desembarco del Granma, logrando asi que el

L Ciencia
gt



& Ciencia & ISSN:
Tu PISINO Vol. 1 No. 1, pp. 6 — 24, octubre — diciembre 2022

turismo se integre en un marco de compatibilidad con la sociedad, la economia y
el patrimonio.
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Palabras Resumen

claves: Plan de Los planes de desarrollo turistico constituyen valiosas herramientas
Desarrollo para los destinos, pues se elaboran cada cierto periodo de tiempo, en
Turistico, aras de renovar las estrategias ante las cambiantes situaciones que
Trinidad, puedan atravesar. Trinidad, ciudad colonial e histérica de Cuba, es
estrategias, un destino turistico maduro, con muchos afios de experiencia en el
mediano plazo. recibimiento y acogida de gran nimero de turistas, sin embargo, ello

no lo exime de dificultades por superar. Aunque los problemas
existentes no reflejen signos de estancamiento, si no se les ofrece un
tratamiento adecuado, pudieran llevar al destino en un mediano
plazo a una fase de estancamiento. Precisamente, la presente
investigacion surgié ante la necesidad de plantearse nuevas
estrategias y acciones que garanticen un turismo mas respetuoso con
el medio ambiente y que ayuden al destino a mantenerse, en el
mediano plazo, en fase de consolidacion. Por ello, se propuso como
objetivo general: disefiar un Plan de Desarrollo Turistico para el
destino Trinidad en el periodo 2023-2027. Se emplearon una serie
de métodos, técnicas y herramientas metodoldgicas, tales como:
revision documental, analisis y sintesis, analisis histérico-légico,
encuesta, tormenta de ideas, entre otros. El estudio dio como
resultado la generacién de un plan coherente y sistemético, que
incluye cuatro estrategias con sus correspondientes acciones,
estableciéndose asi las bases estratégicas que guiaran el proceso de
desarrollo a través del aprovechamiento de las potencialidades del

destino.
Keywords: Abstract
Tourism Tourism development plans are valuable tools for destinations, since
Development they are elaborated every certain period of time, in order to renew
Plan, Trinidad, strategies in the face of changing situations. Trinidad, a colonial and
strategies, historic city in Cuba, is a mature tourist destination, with many years
medium term. of experience in receiving and welcoming large numbers of tourists,

however, this does not exempt it from difficulties to be overcome.
Although the existing problems do not reflect signs of stagnation, if
they are not adequately addressed, they could lead the destination to
a phase of stagnation in the medium term. Precisely, the present
research arose from the need to consider new strategies and actions
to ensure a more environmentally friendly tourism and to help the
destination to remain, in the medium term, in a consolidation phase.
Therefore, the general objective was to design a Tourism
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Development Plan for the Trinidad destination for the period 2023-
2027. A series of methods, techniques and methodological tools
were used, such as: documentary review, analysis and synthesis,
historical-logical analysis, survey, brainstorming, among others.
The study resulted in the generation of a coherent and systematic
plan, which includes four strategies with their corresponding
actions, thus establishing the strategic bases that will guide the
development process by taking advantage of the potential of the
destination.

Introduccion

Los planes de desarrollo turistico constituyen herramientas que brindan los lineamientos
generales para la gestion turistica de los territorios y, ademas, orientan las acciones que
se deben realizar para alcanzar un desarrollo turistico sostenible. Cada destino turistico
necesita de la planificacion para poder moldear la realidad actual en la que se encuentra
y orientarla hacia una situacién mas deseable, es decir, hacia esa imagen-objetivo que se
desea alcanzar en un determinado lapso de tiempo.

De acuerdo con Géndara (2013), la planificacion estratégica y la gestion de la
sostenibilidad del desarrollo turistico deben ser consideradas como elementos necesarios
para garantizar la perspectiva de largo plazo del destino, logrando guiar y mantener el
proceso turistico hacia un modelo de desarrollo sostenible que garantice su rentabilidad
y calidad.

La planificacion estratégica turistica esta enfocada hacia la organizacion del destino
turistico y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades externas
del entorno. En este sentido, dicha planificacién permite orientar y definir aquellos
distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo, promoviendo sinergias que
aumenten la eficiencia y efectividad de los esfuerzos (Cruz, 2022). Disimiles son los
estudios realizados en materia de planes de desarrollo turistico, puesto que los destinos
recurren a esta herramienta cada cierto periodo de tiempo, en aras de renovar sus
estrategias ante las cambiantes situaciones que puedan atravesar.

Trinidad, ciudad colonial e historica de Cuba, recibe un creciente volumen de turistas,
que se incrementa aun mas en la temporada alta. El turismo se ha convertido en motor de
la economia local y en generador de grandes beneficios a la poblacién trinitaria. La ciudad
es un destino con muchos afnos de experiencia, maduro, sin embargo, ello no lo exime de
dificultades por superar, las cuales deben visualizarse teniendo en cuenta el entorno donde
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se manifiestan. Aunque los problemas no reflejen signos de estancamiento, si no se les
ofrece un tratamiento adecuado, pudieran llevar al destino en un mediano plazo a una fase
de estancamiento. Por tanto, se hace necesario intervenir en esta situacion, de manera tal
que el destino se mantenga en una etapa de consolidacion y no pierde su competitividad
en el mercado.

Ante tal situacion surge el siguiente problema de investigacion: ;Como lograr que el
destino turistico Trinidad se mantenga en fase de consolidacion en el mediano plazo?

Como solucion a este problema se plantea la siguiente hipotesis: El disefio de un Plan de
Desarrollo Turistico para Trinidad en los préximos cinco afios, contribuira al logro de un
producto més consolidado y sostenible en el tiempo.

Por ello, se plantea como objetivo general de la presente investigacion: Disefiar un Plan
de Desarrollo Turistico para el destino turistico Trinidad en el periodo 2023-2027.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general definido, se trazaron como objetivos
especificos:

1- Fundamentar las bases tedrico-conceptuales y metodoldgicas de la investigacion,
a partir de la presentacion y sintesis de criterios resultantes del estudio de la
literatura sobre el tema.

2- Establecer una prospeccion previa del destino objeto de estudio.

3- Realizar un diagndstico de la situacion turistica del territorio objeto de estudio.

4- Formular un Plan de Accion Turistica para el destino en el periodo 2023-2027.

Metodologia

La metodologia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico del territorio es una
adaptacion de las guias LEADER y PRODER de la Union Europea, complementadas con
propuestas metodolégicas de la Unidad de Turismo Rural de La Universidad de Buenos
Aires y de la Sociedad Andaluza de Asesoramiento e Informacion (SADAL). El resultado
es un planteamiento ecléctico en el que se combinan técnicas del desarrollo local,
territorial y estratégico con otras més especializadas, respecto a los recursos y atractivos
turisticos, la oferta y demanda de productos y servicios o la infraestructura turistica. Ello
permite afrontar el reto de la planificacion de una manera interdisciplinaria e integral, a
fin de alcanzar resultados concretos respecto a los objetivos marcados.

El procedimiento metodoldgico de la investigacion consta de 3 fases, concebidas con
caracter consecutivo. Cada una de estas fases incluye diferentes etapas (Tabla 1).
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Tabla 1

Procedimiento Metodologico de la Investigacion

Meétodos, técnicas y
Fases Etapas herramientas
empleados

Fase 1: Prospeccion Etapa 1: Radiografia del territorio. Andlisis documental
previa del territorio. ~ Coleccion de documentos sobre el Analisis y sintesis
territorio y su relacion con el turismo.  Analisis historico-

l6gico
Etapa 1: Inventario de atractivos
Fase 2: Diagnostico Etapa 2: Analisis de la oferta local Analisis documental
de la  situacion Etapa 3: Analisis de la demanda Analisis y sintesis
turistica del territorio.  Etapa 4: Infraestructura y servicios Métodos matematicos
Etapa 5: Andlisis de la competencia y estadisticos
Etapa 6: Analisis DAFO
Fase 3: Formulacion Etapa 1: Objetivos y Areas de accion Encuesta
del Plan de Accion Etapa 2: Estrategias y acciones Anélisis documental
Turistica. Etapa 3: Cronograma de actividades Anédlisis y sintesis

Etapa 4: Posibles vias de financiacibn ~ Tormenta de ideas

Resultados y Discusion
Fase 1: Prospeccion previa del territorio

Etapa 1: Radiografia del territorio. Coleccion de documentos sobre el territorio y su
relacion con el turismo.

El municipio Trinidad esté situado en la region central de Cuba, al sur de la provincia de
Sancti Spiritus. Tiene una extension superficial de 1 155.4 km cuadrados. Trinidad limita
al norte con los municipios de Fomento y Manicaragua; al sur con el Mar Caribe; al oeste
con el municipio Cumanayagua y al este con el municipio cabecera de la provincia Sancti
Spiritus. Hacia el sur el municipio tiene 62 km de costas al Mar Caribe (Molina y Valle,
2011). El relieve del municipio se distingue por dos estructuras: hacia el norte la zona
montafiosa y hacia el sur las llanuras. Las condiciones climéticas del territorio estan
determinadas por su latitud, su posicion geografica, asi como por su relieve. La
combinacion de estos factores provoca diferencias en el régimen de temperaturas y
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precipitaciones, no solo estacionalmente, sino también entre las zonas montafiosas y del
llano. En la mayor parte del area montafiosa predomina una vegetacién seminatural
secundaria, compuesta por bosques, matorrales y comunidades herbaceas secundarias,
aungue en la zona de Topes de Collantes se encuentran bosques mesofilos tipicos
semideciduos, en los cuales abundan el pino macho, el mantequero y el cuajani (Napoles,
2009).

Diferentes autores han realizado investigaciones de la ciudad tanto con temética turistica
como sin ella. A continuacion, se muestran algunas de ellas para su posterior uso en el
diagnostico:

Pelegrin, et al. (2020) indagaron en el analisis del senderismo como una opcion para
pequefas ciudades patrimoniales en las regiones turisticas de la ciudad de Trinidad, Cuba.
Concluyen en que Trinidad posee las caracteristicas ideales para realizar senderismo
como una actividad turistica.

Pelegrin et al. (2018) toman como objetivo de la investigacion la elaboracion de una
propuesta que contribuya a sustentar sobre la base del patrimonio de bienes muebles
existentes en el Valle, el trazado de senderos turisticos y la insercion de nuevas formas
de actividad econémica no estatal en el territorio. Como resultado localizaron 213 bienes
con valor patrimonial en 23 comunidades del Valle de los Ingenios.

En el afio 2018 segun la investigacion realizada por Sabin, et al (2018), Trinidad se
encontraba al momento de la investigacién en una etapa de desaceleracion en su
desarrollo y con sintomas de deterioro.

Garcia (2019), en su investigacion, su objetivo consistié en indagar sobre los perfiles de
los diferentes segmentos de demanda que visitan el destino turistico Trinidad, Cuba. Los
resultados de la investigacion muestran que las motivaciones de turismo cultural
patrimonial y turismo de naturaleza son las més frecuentes.

Fase 2: Diagndstico de la situacion turistica del territorio
Etapa 1: Inventario de atractivos

Como parte del inventario, se identificaron un total de 21 atractivos. EI modelo de planilla
de inventario utilizado, valido para recursos naturales, culturales e infraestructura turistica
se muestra en el Anexo 1.

Mediante el inventario se pudo constatar el predominio de la categoria Patrimonio
historico y museos, con un total de 12 atractivos, seguido por los atractivos naturales con
4; los acontecimientos programados y manifestaciones culturales contemporaneas con 3
atractivos y, por ultimo, la categoria Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional,
con 2 atractivos.
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Por otro lado, tras establecer una primera apreciacion de los mismos atendiendo al nivel
de importancia de sus valores, se puede decir que 2 de ellos (9.52%) alcanzan un nivel de
jerarquia 3; 6 alcanzan la categoria 2 (28.57%) y correspondiente a la categoria 1 se
pudieron detectar 13 (61.90%).

Etapa 2: Analisis de la oferta local

Segun Cuba Travel (2021) e informacion brindada por la Delegacién de Turismo del
municipio en las fichas de catastros con respecto a la infraestructura turistica, el destino
Trinidad cuenta con numerosos lugares donde el visitante puede alojarse. Entre las
instalaciones mas destacadas se puede mencionar al Grand Hotel Iberostar Trinidad.
Perteneciente al Grupo Cubanacan se encuentran: Las Cuevas, La Villa de Recreo Maria
Dolores, Brisas Trinidad del Mar, Club Amigo Ancon, Club Amigo Costasur;
perteneciente a Palmares se puede mencionar el Mesén del Regidor; del Grupo de
Turismo Gaviota S.A: el Kurhotel Escambray, Los Helechos y La Villa Caburni. Trinidad
es reconocida como una de las regiones con mayor densidad de hostales, paladares y
cafeterias de Cuba (unos 1.115 en total).

En el destino Trinidad existen numerosos sitios en los que el visitante puede realizar
actividades de restauracion, la mayoria de ellos pertenecientes a la cadena Palmares, entre
ellos: El Jigue, Trinidad Colonial, Don Antonio, Santa Ana, Plaza Mayor, Grill Caribe,
Manaca Iznaga, El Mirador, Las Begonias, entre otros (Empresa Extrahotelera Palmares,
2021).

En el destino se encuentran las principales agencias de viajes cubanas como Cubatur y
Viajes Cubanacéan Trinidad. Ademas, cuenta con una Oficina de Informacion Turistica
localizada en la Plaza Santa Ana; y en diversos lugares de la ciudad se encuentran mapas
en los que se muestran los principales sitios de atraccion turistica (Gomez, 2019).

Etapa 3: Analisis de la demanda
Tabla 2

Principales caracteristicas de la demanda del destino turistico Trinidad.

Pais Caracteristicas

Canada v' Los viajes son considerados la primera fuente de recreacion.
v’ Sus gastos son muy planificados, solo compran lo necesario.

v Gustan de actividades recreativas, la playa, la tranquilidad y
la seguridad. Aman la naturaleza y sienten un profundo
respeto hacia ella.
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Tabla 2

Principales caracteristicas de la demanda del destino turistico Trinidad. (continuacion)

Pais Caracteristicas

Reino Unido v El turismo de sol y playa tiene mayor importancia para los
britanicos que para otros europeos.

v" Son personas con alto nivel cultural y educacional.

Italia v' Buscan fundamentalmente ofertas que combinen la ciudad
con la playa, la ecologia y actividades sobre la cultura
nacional, con la historia y el pueblo.

v/ Otorgan gran valor a la cultura del servicio, asi como
prefieren visitar lugares de interés cultural.

Esparfia v’ Prefieren la combinacién de estancia y circuitos.

v’ Las motivaciones principales en el deseo de viajar a Cuba
son: el pueblo, el clima, las playas, curiosidad, cultura e
interés sociopolitico.

Alemania v/ Buscan en sus vacaciones buen clima, sol, bellezas
naturales, ambiente limpio e higiénico. Lugares seguros, con
ausencia de guerras y disturbios sociales, bafiarse en playas
0 piscinas, posibilidades para excursiones y ofertas
culturales.

Francia v Los programas con ofertas culturales, historicas, asi como
los que propician el disfrute de la naturaleza tienen una
considerable demanda entre los vacacionistas franceses.

v Los hoteles, asi como los niveles de precios de los diferentes
productos, los guias y la seguridad que Cuba ofrece al turista
satisfacen sus expectativas y exigencias.

v Tienen entre los principales motivos del viaje: el clima y las
playas.

v' Prefieren programas que combinen estancias y recorridos.

Rusia v' Buscan el sol y la playa combinando su estancia con
excursiones de caracter cultural, natural o urbano, de las
cuales son grandes consumidores.
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Etapa 4: Infraestructuray Servicios

El destino cuenta con diversas tiendas, destacAndose las denominadas Tiendas Caracol,
como: La Vega, La Cochera Brunet, Galeria Comercial Universo (tiendas individuales,
algunas son especializadas), La Popular, entre otras, que son también utilizadas por los
visitantes extranjeros.

Cercanos a Trinidad, se encuentran dos puertos: La Boca y Casilda, en los que se practica
la pesca desde la etapa precolombina. La provincia de Sancti Spiritus, de la cual forma
parte Trinidad, no cuenta con aeropuertos internacionales; los mas cercanos son los de
Cienfuegos a 70 Km y el de Santa Clara a 110 Km. Existe un aeropuerto que es explotado
en aviones de pequefio y mediano porte. Ademas, en el destino cobra gran significado el
movimiento de innovadores y racionalizadores al mantener funcionando carros con
muchos afios de explotacion como es el caso de la Base de Omnibus (Direccion Provincial
de Transporte [DPT], 2021).

La ciudad presenta una situacion complicada respecto a uno de los servicios bésicos: el
agua. Con el crecimiento paulatino de la singular villa y su apertura al turismo, las fuentes
tradicionales se quedaron chiquitas y las antiquisimas redes colapsaron. Por ello, en el
2012 comenzo, con un alcance limitado, la rehabilitacion integral de los sistemas de
acueducto y alcantarillado de Trinidad. Dicho proyecto ain no se ha terminado. En la
actualidad se mantienen dificultades con el abasto (Gomez, 2021).

Para arribar a Trinidad, existen tres principales vias de acceso: a traves de las ciudades de
Cienfuegos, incorporandose al circuito sur, por el itinerario de la montafia desde Santa
Clara, a través de las localidades de Manicaragua y Topes de Collantes, con s6lo 80 Km
de distancia; o por Sancti Spiritus, cabecera de la provincia del mismo nombre. La ruta
mas corta es la de las montafas. La accesibilidad también es posible por via maritima. En
este sentido, se destacan la Terminal de Cruceros de Casilda y la Marina Marlin Trinidad.
De manera general, se puede afirmar que el estado en el que se encuentran las rutas
terrestres es regular, lo que dificulta un poco el acceso a la ciudad.

Etapa 5: Analisis de la competencia

En relacion al producto de sol y playa, los principales y mas proximos competidores de
Trinidad son el municipio de Cienfuegos, cabecera de la provincia homénima, y
Caibarién, de la provincia de Villa Clara. Precisamente, la principal competencia para
Trinidad en esta modalidad lo constituye el municipio de Caibarién con sus playas de la
Cayeria Norte de Villa Clara, de la que forman parte los cayos: Santa Maria, Ensenachos
y Las Brujas, increibles islotes de excelentes playas; un entorno natural impresionante y
una infraestructura de primera linea (moderna planta hotelera-innovacion) en cuanto a
confort y facilidades, armonicamente insertada en la naturaleza (puntos fuertes de la
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competencia). Ademas, esta cayeria tiene una excelente imagen; constituye la tercera
zona turistica en importancia de Cuba, luego de La Habana y Varadero. Sus cayos son
reconocidos entre los sitios mas exoticos del Caribe. La promocion del destino es cada
vez mayor y efectiva (puntos fuertes de la competencia). La cooperaciéon y gestion
integrada entre los actores de ese destino turistico no es muy buena (punto débil).

En materia de turismo cultural, la ciudad de Santiago de Cuba es su mayor y mas proxima
competencia, dado que esta ofrece una variada muestra de las expresiones culturales mas
auténticas de Cuba. El caracter unico de las ofertas culturales, la riqueza de expresiones
y el colorido de las manifestaciones artisticas constituyen puntos fuertes de la ciudad de
Santiago (territorio competidor). Sin embargo, los problemas de gestién y la desacertada
politica turistica respecto a la ciudad representan sus puntos débiles.

Con respecto al producto turistico vinculado con la naturaleza, Vifiales representa una
gran competencia. Dicho destino cuenta con multiples, creativas y variadas opciones para
realizar actividades al aire libre, en contacto con la naturaleza. A la zona se le da una
elevada promocion. Representa para los visitantes uno de los entornos rurales mas
auténticos de Cuba (puntos fuertes de la competencia). La actividad turistica en este
destino carece de una real integracion entre los distintos procesos o componentes del
sistema que permitan su funcionamiento coherente (punto débil de la competencia).

A modo de resumen, y teniendo en cuenta aspectos analizados como: la oferta local, la
demanda hacia el destino, que se caracteriza por optar por los productos culturales y de
naturaleza ofertados, la competencia analizada, asi como el valor del potencial turistico
dado a cada atractivo en las planillas, se puede concluir que la evaluacion del potencial
turistico del territorio en general es Muy Alta.

Etapa 6
Tabla 3

Analisis DAFO

Debilidades Amenazas

D.1 Marcada estacionalidad turisticaen el  A.1 Reduccion de la duracién de los viajes

||

destino.

D.2 Déficit del abasto de agua y deficiente
estado técnico de las redes al interior de
las edificaciones.

D.3 Carencia de una infraestructura

aeroportuaria de alto nivel.

vacacionales.
A.2 Impacto de la crisis econémica
mundial.

A.3 Tendencia al decrecimiento de los
mercados emisores de Europa en Cuba.
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Debilidades

Amenazas

D.4 Falta de politicas de largo plazo para
mejorar la cultura ciudadana en la
atencion al turista.

D.5 Redes viales de acceso en regular
estado.

D.6 Proceso lento y complejo de las
inversiones en el destino.

D.7 Insuficiente
turistico  del
monumental.

aprovechamiento
patrimonio  histérico-

D.8 Insuficiente presupuesto de las
entidades de gestion turistica territoriales
para la ejecucion de los proyectos
programados.

D.9 Deficiente innovacion en los servicios
turisticos que se prestan.

A.4 Mejora de los productos de sol y
playa por parte de los competidores

A.5 Deterioro ambiental.

A.6  Destinos mas

renovados.

competidores

A.7 Mayor utilizacion de los instrumentos

de  marketing turistico por los
competidores.
A.8 Descenso de los movimientos

turisticos hacia el Caribe (saturacién del
mercado).

A9 El sostenimiento del bloqueo
econdmico, comercial y financiero

Fortalezas

Oportunidades

F.1 Oferta consolidada y diferenciada en
turismo de naturaleza y cultural.

F.2 Ciudad de Trinidad reconocida como
uno de los principales destinos turisticos de
sol y playa en Cuba.

F.3 Atractivos histérico-monumentales y
naturales de  especial  singularidad.
(UNESCO)

0.1 Alta valoracion de la calidad cultural,
como

patrimonial, natural

producto.

y ambiental

0.2 Cambios en
consumidores/turistas.

los gustos de

0.3 La voluntad del gobierno cubano,
expresada en el marco legal e institucional
que ampara la Red de Oficinas del
Historiador y del Conservador de Ciudades
Patrimoniales de Cuba para la salvaguarda y
recuperacion de los centros historicos del
pais.
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Tabla 3

Analisis DAFO (continuacion)
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Fortalezas

Oportunidades

F.4 Eficiente formacién profesional de los
trabajadores del sector.

F.5 Numerosa y variada oferta de
establecimientos gastronémicos y
culturales.

F.6 Presencia de una marca consolidada que
lo distingue del resto de las ofertas de
turismo cubanas.

F.7 Presencia de infraestructura nautica
(marinas deportivas) para la recepcion y
atencion de embarcaciones recreativas.

F.8 Excelentes niveles de seguridad al
visitante.

F.9 Existencia de espacios para nuevos
desarrollos turisticos.

F.10 Existencia de una importante oferta de
hostales.

F.11 La existencia de la oficina del
Conservador de la Ciudad de Trinidad con
autoridad, liderazgo y experiencia para

gestionar la rehabilitacion integral del
centro histérico.
F.12 Presencia de un sistema de

sefalizacion turistica.

0.4 EI restablecimiento de las relaciones
diplomaéticas entre la Republica de Cuba y
los Estados Unidos de América.

0.5 Mejora de las
servicios  (red vial,
depuradoras de agua, etc.).

infraestructuras y
sefalizaciones,

0.6 Aprovechamiento de la red de caminos
del Valle para uso turistico (senderismo,
cicloturismo, rutas ecuestres).

0.7 Problemas de seguridad y estabilidad de
destinos turisticos competidores, asi como
ciertos niveles de pobreza.

0.8 Alta valoracién por la demanda de la
calidad cultural, patrimonial y natural del
territorio

0.9 Potencialidad de
complementarios a sol y playa.

productos

0.10 Desarrollo de nuevos canales de
comercializacion.
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Tabla 4

Matriz de Impactos Cruzados

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Ol 02 03 04 O5 06 O7 08 09 O10

D1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
D2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 12 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 14
D3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 12 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 12
D4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 13
D5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 12
D6 1 1 2 1 2 1 1 1 1 11 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 13
D7 1 1 1 2 1 2 1 1 1 11 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 14
D8 1 1 1 2 1 2 2 1 1 11 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 15
D9 1 1 1 2 1 2 1 1 1 11 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 15
96 128
F1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 15 3 2 3 2 2 3 1 3 2 2 23
F2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 15 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 20
F3 1 1 1 2 2 1 1 2 1 12 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 24
F4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 12

F5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 16

F6 1 2 2 2 1 2 2 1 1 14 3 2 2 2 1 1 3 3 2 22

F7 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10 2 3 2 20
2

F8 1 2 2 1 1 2 1 1 1 12 1 1 1 15
F9 1 1 1 2 1 2 1 1 1 11 2 1 3 1 3 2 1 1 2 2 18
F10 2 2 1 1 1 1 1 1 1 11 1 3 1 1 2 1 2 2 2 1 16
Fi1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 11 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 25
F12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 16

138 230

Trinidad se encuentra en una situacion donde la estrategia a utilizar para su desarrollo
seria una estrategia maxi-maxi donde aproveche las fortalezas para maximizar las
oportunidades, esto se debe a que se encuentra en una posicion favorable al crecimiento,
aunque esto no descarta la existencia de dificultades o debilidades a superar.

Fase 3: Formulacion del Plan de Accion Turistica
Etapa 1: Objetivos y Areas de accion
Obijetivo general del Plan:

Satisfacer las necesidades del sector turistico en el proceso de conservacion del
patrimonio en el territorio.
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Obijetivos especificos:

v Ampliar y mejorar la infraestructura en el destino.

v Garantizar la sostenibilidad cultural a través de la consolidacién del patrimonio
cultural (tangible e intangible).

v' Fomentar la cultura de servicio y atencién al cliente.

v Promover una cultura ambientalista y resiliente, en funcion de la preservacion del
medio ambiente y los recursos naturales.

Areas de accion:

e Infraestructura turistica hotelera, extrahotelera y de apoyo.

e Recursos turisticos naturales y antrépicos.

e Oferta turistica.

e Hospitalidad, procesos y sistema de servicios y atencion al cliente.
e Comunidad local y medio ambiente.

Etapa 2: Estrategias y acciones
Estrategias:

1. Disefiar nuevos proyectos de infraestructura turistica hotelera, extrahotelera y de
apoyo.

2. Conservar de forma eficiente y eficaz el patrimonio cultural y natural.

3. Crear e innovar nuevos productos turisticos para mejorar la oferta y desarrollar
las principales modalidades (histérico-cultural, sol y playa, naturaleza).

4. Fomentar el turismo comunitario que posibilite una atencion especializada al
cliente, defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales y la
proteccion del medio ambiente.

Acciones:

e Aumentar la capacidad y la oferta hotelera.

e Mantener un nivel de precios estables y evitar la inflacion.

e Incentivar proyectos de desarrollo local mediante el empleo de los recursos
turisticos (naturales y antrépicos).

e Desarrollar un turismo sostenible que proteja econémicamente al consumidor y el
medio ambiente.

e Mejorar la calidad integral del destino (instalaciones, gastronomia, transporte,
accesibilidad, etc.)

e Concientizar a las nuevas generaciones, la importancia de la proteccion y
conservacion del patrimonio del territorio, para aprovecharlo de forma sostenible
y convertirlo en motor econémico dentro del destino.
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e Mantener la seguridad en el destino (ciudadana y sanitaria).

e Elevar la calidad de la educacion de los actores locales y fomentar el vinculo de
estos con los turistas.

e Ampliar y mejorar la red de telecomunicaciones y el servicio de Internet.

e Conocer y estudiar la demanda para crear productos turisticos que estén en
sintonia con las caracteristicas de los segmentos de demanda.

e Elaborar y/o adecuar planes de gestion para proteger y preservar el patrimonio
cultural y natural y reducir los impactos negativos sobre los mismos.

Etapa 3: Cronograma de actividades

La tabla 5 muestra el cronograma de actividades. Se extiende por cinco afios, y detalla las
estrategias (E) y las acciones correspondientes (A). Cada afio esta separado por cuatro
trimestres; con fondo amarillo claro se presenta el periodo de ejecucion de la estrategia;
con la “x” se indica en qué trimestres se implementa cada actividad.

Tabla 5
Cronograma de actividades

2023 2024 2025 2026 2027  Observaciones
E1: Disefiar nuevos proyectos de infraestructura turistica hotelera, extrahotelera y de
apoyo

Al: Mejorar Diversificar la
la calidad oferta
integral  del gastronémica y

destino
(instalaciones
gastronomia,
transporte,
accesibilidad)

A2: Mantener
la seguridad
en el destino
(ciudadana y
sanitaria)
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apostar por la
originalidad y la
autenticidad.
Servicio de
transporte
complementari
0 gue constituya
un atractivo.
Debido a la
crisis
provocada por
la COVID-19,
un destino
turistico seguro
influye
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capacidad y la
oferta
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A4: Ampliar
y mejorar la
red de
telecomunica
ciones y el
servicio  de
Internet
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significativame
nte en la toma
de decisiones de

los clientes.

Las nuevas
tecnologias han
marcado un
punto de
inflexion a la
hora de

planificar un
viaje.

E2: Conservar de forma eficiente y eficaz el patrimonio cultural y natural

Al: Elaborar
y/o adecuar
planes de
gestion para
proteger vy
preservar el
patrimonio
cultural y
natural y
reducir  los
impactos
negativos
sobre los
mismos
A2:
Concientizar
a las nuevas

generaciones,
la
importancia
de la
proteccion 'y
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Se pueden
realizar
excursiones de
aprendizaje

sobre el
patrimonio y su
importancia,
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conservacion
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para
aprovecharlo
de forma
sostenible 'y
convertirlo en
motor
econémico
dentro del
destino
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impartir talleres,
entre otros.

E3: Crear e innovar nuevos productos turisticos para mejorar la oferta y desarrollar
las principales modalidades (historico-cultural, sol y playa, naturaleza).

Al: Conocer
y estudiar la
demanda para
crear

productos
turisticos que
estén en
sintonia con
las
caracteristica
s de los
segmentos de
demanda.

A2: Mantener

un nivel de
precios
estables y
evitar la
inflacion
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El objetivo
principal
consiste en

determinar con
precision las
necesidades de
cada segmento
de demanda,
para lograr una
efectiva y
eficiente
atencion de sus
necesidades,
ofreciéndole a
cada cliente un
producto 0
servicio
adecuado.

Nuevo Comienzo Pdgina 41|44



O

Ciencias

Turismo

ISSN:

Vol. 1 No. 1, pp. 25—44, octubre — diciembre 2022

E4: Fomentar el turismo comunitario que posibilite una atencién especializada al
cliente, defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales y la

proteccion del medio ambiente.

Al.
Incentivar
proyectos de
desarrollo
local
mediante el
empleo de los
recursos
turisticos
(naturales 'y
antrépicos)
A2: Elevar la
calidad de la
educacion de
los  actores
locales y
fomentar el
vinculo  de
estos con los
turistas

A3:
Desarrollar
un  turismo
sostenible
que proteja
econdémicame
nte al
consumidor y
el medio
ambiente

Etapa 4: Posibles vias de financiacion

Patrimonio vy
turismo se
pueden  nutrir
mutuamente de
manera sana Si
no se ignora la
cosmovision
local

Evitar fallas de
las economias
de mercado,

fomentar la
competencia 'y
regular las
externalidades
negativas
propias de la
actividad
turistica

A partir de las secuelas de la pandemia por coronavirus, el cerco comercial y financiero
de Estados Unidos contra Cuba y el déficit de recursos, muy escasos en toda la geografia
insular, resulta muy dificil llevar a vias de hecho estas acciones como parte del proceso
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de planificacion del destino de Trinidad. Las delegaciones territoriales no poseen el
presupuesto necesario, ni fuentes de financiamiento y algunas empresas como
EMPRESTUR u otros érganos administrativos como la Oficina del Conservador de la
Ciudad de Sancti Spiritus y el Valle de los Ingenios no logran cubrir totalmente las
necesidades que presenta el sector turistico en el territorio.

Por tanto, se propone la colaboracién de organismos internacionales que aporten
financiamiento y recursos deficitarios a Cuba, como la madera y la pintura, asi como el
mantenimiento de las instalaciones y conservacion del patrimonio histérico-monumental
de la ciudad trinitaria (prioridad en los inmuebles de mayor grado de deterioro
estructural).

Conclusiones
Al concluir la presente investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

e La investigacion bibliografica realizada permitié profundizar sobre el turismo
cultural y de naturaleza y la planificacion sostenible de los destinos histéricos
culturales, acentuandose la necesidad de orientar la actividad turistica sobre
practicas respetuosas del patrimonio cultural y natural.

e La prospeccion previa del territorio demostrd la existencia de importantes
investigaciones en los Ultimos afios relacionadas con el turismo en Trinidad, que
pueden contribuir al aprovechamiento de sus potencialidades culturales y
naturales y la integracion en el destino.

e El diagnostico de la ciudad de Trinidad confirmé que el destino se encuentra
preparado para la elaboracion de nuevas ofertas donde utilice sus fortalezas para
aprovechar las oportunidades externas.

e A partir de los resultados obtenidos en las distintas etapas de la investigacion se
realiz6 el disefio de un esquema de Plan de Desarrollo Turistico para el destino
Trinidad en el periodo 2023-2027, estableciéndose las bases estratégicas que
guiaran el proceso de desarrollo a través del aprovechamiento de las
potencialidades del destino.
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Palabras claves: Resumen

restaurante, Luego de la pandemia ocasionada por el virus del Covid-19 el
competitividad, turismo fue una de las esferas méas afectadas, debido las
dimensiones, restricciones de movilidad y cierre de las fronteras. El sector de la
indicadores.. restauracion al ser una parte importante del producto turistico

cubano decay6 grandemente. A partir del anlisis del entorno se
determind la necesidad de conocer el nivel de competitividad de
los restaurantes, usando un procedimiento para lograr un valor
cuantitativo que indique en qué posicidbn se encuentran,
evidenciandose la escasez de investigaciones al respecto. Se
determinaron las dimensiones e indicadores para medir la
competitividad en restaurantes y se calculd el indice sintético de
competitividad de los restaurantes “La Vicaria” y “Bien me sabe”
de la Empresa Extrahotelera Palmares S.A. y del restaurante “Rey
y Gaby” del sector no estatal. La metodologia aplicada consta de
cuatro fases que conjugan diferentes herramientas, métodos y
técnicas para la obtencion y procesamiento de la informacion. Lo
que permitid llegar a los resultados: la satisfaccion del cliente y
calidad del servicio son los indicadores que mas se tienen en
cuenta en la préctica, las entidades no miden la competitividad, se
conoce poco acerca de este término. Las entidades objetos de
estudio tienen baja competitividad, causadas por la inflacion que
impera en el pais y la falta de abastecimiento.

Keywords: Abstract

restaurant, After the pandemic caused by the Covid-19 virus, tourism was one
competitiveness, of the most affected spheres, due to mobility restrictions and
dimensions, border closures. The restaurant sector, being an important part of
indicators. the Cuban tourist product, declined greatly. From the analysis of

the environment, the need to know the level of competitiveness of
the restaurants was determined, using a procedure to achieve a
quantitative value that indicates what position they are in,
evidencing the scarcity of research in this regard. The dimensions
and indicators to measure competitiveness in restaurants were
determined and the synthetic index of competitiveness of the
restaurants "La Vicaria" and "Bien me saber" of the Empresa
Extrahotelera Palmares S.A. was calculated. and the “Rey y Gaby”
restaurant in the non-state sector. The applied methodology
consists of four phases that combine different tools, methods and
techniques for obtaining and processing information. What

Ciencia
L Digital

Nuevo Comienzo Pagina 46|59




& Ciencias :
» ISSN:
Tu "Ismo Vol. 1 No. 1, pp.45-59, octubre — diciembre 2022

allowed to reach the results: customer satisfaction and service
quality are the indicators that are most taken into account in
practice, entities do not measure competitiveness, little is known
about this term. The entities under study have low
competitiveness, caused by the inflation that prevails in the
country and the lack of supply.

Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha traido consigo la reduccion de movilidad y cierre de
fronteras para la mayoria de los paises. En ese contexto, la actividad turistica ha sido una
de las mas perjudicadas. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), ha publicado en
su informe “2020: analisis del afio” que el turismo internacional sufrié una reduccion sin
precedentes del 74% en la llegada de turistas internacionales en comparacion con el afio
2019. (Fleitas y Osorio, 2021)

Cuba no es ajena a los efectos negativos de la crisis sanitaria y los perjuicios econémicos
son numerosos, sobre todo para los emprendedores. Los decrecimientos en el 2020
alcanzan a los principales mercados emisores de turismo a Cuba y a aquellos que se
consideran estratégicos por las buenas relaciones comerciales, como China y Rusia.
(Franco, Cisneros y Echarri, 2020)

La importancia de la competitividad nunca habia sido tan evidente como en el momento.
La capacidad para hacer frente a la crisis por el COVID-19 pasa por contar con
instituciones, politicas y factores que beneficien el crecimiento de la productividad.

Luego de la crisis sanitaria es necesario emplear estrategias y acciones para lograr la
recuperacion del turismo lo antes posible, por lo que es importante conocer el nivel de
competitividad en que se encuentran las empresas actualmente, para a partir de ahi
trabajar en medidas concretas para recuperar la posicion en el mercado.

Porter (1998) sefial6 que no existen paises ni regiones competitivos, sino clusters de
empresas competitivas; asi, una nacion, estado o comunidad no es competitivo por si
mismo, sino que contiene conjuntos de empresas que se han articulado apropiadamente
entre si para producir y comercializar con éxito productos o servicios, con base en sus
ventajas comparativas y competitivas. Algunos investigadores enfatizan estas ultimas,
relativas a la eficiencia con que los actores involucrados emplean los recursos
disponibles; otros les conceden la misma importancia a las comparativas, derivadas de la
dotacion de recursos naturales y culturales (Crouch y Ritchie, 2005).
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La competitividad debe ser vista como un proceso donde la diferenciacion de la gestion
es factor de primordial importancia. Ella tiene como causa la competencia entre paises o
empresas, y como finalidad, la expansion de la valorizacion del capital en el caso de
empresas. (Gandara et al, 2012)

Las estrategias competitivas que desarrollan las empresas son un factor fundamental para
saber la forma en que éstas van a competir en los mercados y de ellas dependera si se
tiene o no éxito en su gestion empresarial. Es de suma importancia que las empresas
puedan identificar la estrategia o conjunto de estrategias mas eficaces para competir
eficientemente. (Castro, 2010)

En Cuba la mayoria de los turistas viajan motivados por el sol y la playa, aunque no dejan
pasar la oportunidad de deleitarse de una buena comida tipica de la Isla, convirtiendo al
sector de la restauracion en un pilar importante dentro del producto turistico cubano.

La gastronomia no es un elemento motivacional de viaje para el destino, sin embargo, es
de interés para la mayoria de los turistas que lo visitan, los que sienten la necesidad de
degustar la comida tipica del pais. (Espinosa et al, 2017)

En Cuba en el sector de la restauracion existen los restaurantes estatales, la mayoria
perteneciente a la Empresa Extrahotelera Palmares S.A. y los no estatales, denominados
por cuenta propia. Luego de la pandemia ocasionada por el virus Covid-19 ambos se
vieron afectados por la ausencia de insumos y recursos necesarios tanto en el proceso de
administracion como de atencidn y satisfaccion de los clientes. Actualmente se desconoce
el nivel de competitividad que existen en este tipo de entidades turisticas, ya que no es
frecuente realizar procedimientos para evaluar su competitividad y determinar los
problemas que pueden existir para mantenerse competitivos en el mercado.

El auge del sector de la restauracion hace que la actividad turistica en la Isla alcance un
crecimiento acelerado que ha permitido dinamizar la economia sobre la base de un
programa de desarrollo eficiente, incidiendo en ello el mejoramiento de la oferta
gastronomica, destacandose la actividad no estatal gastrondmica, la cual se ha ido
posicionando dentro de la competencia con las empresas extra hoteleras. (Cisneros y
Llanes, 2021).

Para el andlisis efectivo de la investigacion se utilizaron parametros bibliométricos. Se
estudiaron algunas publicaciones que se refieren al tema de competitividad en
restaurantes tales como: Suérez (2011), Torres (2012), Lopez (2012), Becerra, Cortes y
Bravo (2014), Alvarez (2015), Domenech (2015), Solano, Nieves y Zaldumbide (2017),
Ramirez (2020), Torres (2020), Yemchuck y Arpul (2020), Koneva (2021) y Tsviliy,
Gurova y Kuklina (2021). En los resultados de dicho analisis se evidencié que la
competitividad en el sector de la restauracion no es medida a través de un procedimiento

Ciencia
L Digital

Nuevo Comienzo Pagina 48|59



& Ciencias :
» ISSN:
Tu "Ismo Vol. 1 No. 1, pp.45-59, octubre — diciembre 2022

concreto, solo evaluando algunos indicadores: satisfaccion del cliente y calidad del
servicio, dejando de lado otros indicadores claves para lograr la excelencia y aumentar la
competitividad en el mercado, tales como: actualidad tecnoldgica, relacion calidad-precio
y posicion en cuanto a costos. Estos indicadores junto con los mas estudiados, expresados
en su maxima potencia permitirian que los restaurantes se mantengan competitivos
durante un largo tiempo, por lo que es necesario la realizacién de un estudio més integral
de la competitividad, para lograr que estos se mantengan en pie y alcanzar los objetivos
que se propongan, asi aumentaria la capacidad de subsistencia, que es la base del
desarrollo o crecimiento de una empresa.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados anteriormente, se presenta el Problema
de Investigacién: ;Qué nivel de competitividad presenta los restaurantes “La Vicaria” y
“Bien me sabe” de la Empresa Extrahotelera Palmares S.A. y el restaurante “Rey y Gaby”
del sector no estatal?

Por lo cual se determina como objetivo general: Determinar el indice sintético de la
competitividad de los restaurantes “La Vicaria” y “Bien me sabe” de la Empresa
Extrahotelera Palmares S.A. y el restaurante “Rey y Gaby” del sector no estatal.

Obijetivos especificos:

e Sistematizar los fundamentos tedricos y practicos para la evaluacion de la
competitividad en los restaurantes objetos de estudio.

e Caracterizar las entidades objetos de estudio.

e Evaluar la competitividad de los restaurantes “La Vicaria” y “Bien me sabe” de
la Empresa Extrahotelera Palmares S.A. y el restaurante “Rey y Gaby” del sector
no estatal

Hipotesis: Con la obtencidn de un indice sintético que integre dimensiones e indicadores
de la competitividad en la restauracion posibilitara el mejoramiento de la competitividad
de los restaurantes del destino Habana.

Metodologia

Anaélisis bibliométrico: se empled para clasificar un conjunto de investigaciones de
acuerdo a diferentes variables, y determinar cuél de ellas se encuentra mas relacionada
con la investigacion. Ademas, para determinar el nivel de incidencia de las dimensiones
e indicadores en las investigaciones que trataban de competitividad en restaurantes.

Método Histdrico-16gico: este método se utilizd para estudiar cronoldgicamente la
evolucion y desarrollo de los estudios de competitividad de manera global, en el turismo
y en las empresas turisticas, asi como en el caso especifico de los restaurantes. Esta misma
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I6gica se siguio en el estudio de los problemas de la medicién. Ello permitié descubrir las
carencias que en este campo existen y alinear la investigacion hacia las mismas para
contribuir a su desarrollo.

Método hipotético-deductivo: se utilizo en la investigacion desde los elementos teéricos
hallados en la literatura vinculados a la competitividad en el turismo y para analisis de los
resultados e interpretacion general de la situacién para llegar a conclusiones.

Enfoque de sistema: se utilizo para el estudio de la competitividad en restaurantes, ya
que se partio de principios argumentales, a través de la busqueda de las dimensiones e
indicadores en la literatura, para luego inferir conclusiones. Se modelé la competitividad
en restaurante, tomando como componente las dimensiones e indicadores y la relacion
entre ellos.

Método analisis-sintesis: se utilizd para la concepcidn de la competitividad como un ente
complejo y realizar su descomposicion en dimensiones y esta a su vez en indicadores,
procediendo luego a sintetizar los mismos en dos niveles: parcial por dimensiones y
global todo el concepto.

Métodos empiricos:

Cuestionario: se implement6 un test de competitividad a través de un cuestionario a
especialistas de las entidades, con el objetivo de conocer los indicadores y dimensiones
que se tienen en cuenta en los restaurantes y que acciones realizan para lograr aumentar
o mantener el nivel de competitividad en las mismas.

De igual manera se aplicé a los clientes y trabajadores de las entidades objetos de estudio
con el objetivo de conocer como se comportan las dimensiones e indicadores de la
competitividad en restaurantes, para lograr el célculo del indice sintético de
competitividad.

Entrevistas: se aplico a empresarios del sector privado, chefs de cocina, a los
especialistas de las entidades y de la Empresa Extrahotelera de Palmares S.A. Igualmente,
se realizd a los trabajadores que inciden directa o indirectamente en la gestion de los
restaurantes.

Observacion directa: se elabord una guia de observacion para la realizacion de visitas a
los restaurantes seleccionados. Esta técnica se aplico para obtener un mayor conocimiento
de aspectos fundamentales: la afluencia de clientes, los tipos de ofertas gastronémicas,
conocer de cerca el comportamiento de las dimensiones e indicadores analizados y las
fortalezas y debilidades que acechan a las entidades estudiadas.
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Métodos de Medicion:

Estadistica descriptiva: se aplicd para el procesamiento de la informacién a través de
estadigrafos, tablas y gréficas, para el estudio multivariado del objeto de investigacion
mediante el Analisis de la Correspondencia Multiple (ACM).

Estadistica inferencial: se utilizé para la comparacion de los indicadores y dimensiones
de la competitividad en restaurantes.

Estadistica multivariada: se aplico en el analisis multivariado de los diferentes
elementos que se relacionan con la competitividad en los restaurantes.

Se realizd6 un andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos por el test de
Competitividad aplicado, a partir del procedimiento VALPER que facilita el calculo del
indicador de Valor Percibido y se expresa como una media ponderada de las puntuaciones
de la evaluacion otorgada por el individuo, segin su percepcion, a los diferentes atributos
que conforman el test de competitividad

A partir del procedimiento para evaluar la competitividad en Agencia de Viajes a través
del célculo de un indice sintético de competitividad propuesto por Armstrong (2021), se
calculo el indice sintético de competitividad en los restaurantes objetos de estudio.

Resultados:

Se seleccionaron un grupo de investigaciones relacionadas a la competitividad en
restaurantes, y se realiz un analisis bibliométrico para determinar el nivel de utilizacion
de dimensiones e indicadores de competitividad en diferentes publicaciones. Con el
objetivo de seleccionar los de mayor incidencia y contrarrestar con los mas destacados
que resultaron del Test de competitividad, para conocer que dimensiones e indicadores se
utilizan mas actualmente en las entidades turisticas objetos de estudio, para lograr
mantenerse competitivas en el mercado.

Las dimensiones analizadas son: econémica, tecnoldgica, calidad, inocuidad, innovacion
e infraestructura. Los indicadores estudiados son: satisfaccion del cliente(SC), capacidad
de aprovisionamiento(CA), localizacion(LO), disefio de la carta(DC), profesionalidad del
personal (PP), variedad en los platos(VP), calidad del servicio(CS), uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion(TIC), imagen y confort(IC), relacion calidad-
precio(RCP), posicion en cuanto a costos(PC), accesibilidad(ACC) e higiene(H).

En la figura 1; la repitencia de los indicadores en diferentes publicaciones, donde se
demuestra la satisfaccion del cliente como la més analizada, encontrandose en la mayoria
de las publicaciones de competitividad estudiada. Seguidos se encuentra la calidad del
servicio y profesionalidad del personal, que, aunque posee una repitencia aceptable, el
indicador anterior esta por encima. En cuento a las dimensiones, se destaca la dimensién
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de calidad, al ser estudiada por la mayoria de las publicaciones, como se muestra en la
figura 2.

Repitencia de indicadores de competitividad en las prublicaciones
satisfaccion de cliente

Hiegiene capacidad de aprovisionamiento

Accesibilidad 1z localizacion

6
posicion en cuantos a costos a disefio de la carta
2

relacion calidad/precio profesionalidad del personal

Imagen y confort rapidez en el servicio

Uso de las Tics wvariedad en los productos

calidad del servicio

Figura 1: Repitencia de indicadores de competitividad en publicaciones.

Repitencia de las dimensiones de competitividad en
publicaciones

economica
20

15

infraestructura 10 tecnologica

5

innovacion calidad

inocuidad

Figura 2: Repitencia de dimensiones de competitividad en publicaciones.

El Test de Competitividad fue aplicado a especialistas de la Empresa Extrahotelera
Palmares S.A. y los restaurantes objetos de estudio, para conocer la importancia de las
dimensiones e indicadores que le otorgan en la practica. Se evidencio el escaso dominio
del tema de la competitividad, ya que no tienen en cuenta todos los indicadores
seleccionados como un conjunto para lograr aumentar la competitividad en el mercado,
solo lo ven como elementos aislados.

La figura 3 y 4, muestra como se comporta los valores de importancia de las dimensiones
e indicadores y los valores del indice de valor percibido de los especialistas, a partir de la
matriz W-X, donde se visualiza zonas de fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en dependencia de la ubicacion de los atributos que caracterizan a la
competitividad.
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Cuadrante I: representan las fortalezas, se encuentran ubicados las dimensiones;
Econdmica, Inocuidad, Tecnoldgica y Calidad. A su vez, los indicadores: calidad del
servicio, rapidez en el servicio, profesionalidad del personal, higiene y satisfaccion del
cliente. Estos tienen alta percepcion e importancia, representando los de mayor
desempefio. Todos los esfuerzos y recursos deben ir dirigidos a mantener o proporcionar
valores agregados que enriquezcan caracteristicas.

Cuadrante 11: se encuentran los indicadores: el uso de las Tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (Tics), accesibilidad, imagen y confort y variedad en los productos,
con baja percepcion y alta importancia, por lo que representan las debilidades, pero se
consideran oportunidades de mejora, si realiza un estudio de estas se puede obtener
mejores resultados.

Cuadrante I11: Baja percepcion y baja importancia, se ubica la dimension Infraestructura
y los indicadores: disefio de la carta y localizacion, se denomina area de vigilia, es
necesario centrar lo esfuerzos para aumentar su importancia y percepcion.

Cuadrante 1V: se localiza la dimension Innovacion y los indicadores: posicion en cuanto
a costos, relacion calidad precio y capacidad de aprovisionamiento, representa alta
percepcion y baja importancia. Se ha trabajadao en caracteristicas en elementos no tan
importantes, por lo que es importante tomar acciones para lograr su cambio al cuadrante
l.
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Figura 3: Grafico de resultado de la matriz W-X (dimensiones)
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Figura 4: Grafico de resultado de la matriz W-X (indicadores)

En las publicaciones estudiadas no tienen en cuenta muchos indicadores para medir la
competitividad en restaurantes, solo se basan en la satisfaccion del cliente y calidad de
servicio para saber si las entidades turisticas se mantienen competitivas en el mercado.
Aunque estos son de vital importancia, ya que miden de manera general el servicio
ofrecido, es necesario tener en cuenta el resto de los indicadores para que la empresa
marche correctamente sin problemas en la gestion, ya que un negocio competitivo no solo
conlleva un cliente satisfecho, sino también una empresa organizada y con correcta
gestion. En la practica segun el Test de Competitividad realizado a los especialistas en la
empresa Palmares S.A y los restaurantes objetos de estudio, ademas de los indicadores
gue mas se usan por los autores analizados estan: profesionalidad del personal e imagen
y confort. Los autores analizados solo tienen en cuenta la dimensién de calidad y en la
practica los resultados del Test arrojaron que los especialistas les dan importancia a las
dimensiones de: calidad, tecnoldgica e inocuidad; por lo que se percibe que en los
restaurantes se tienen en cuenta mas indicadores y dimensiones para lograr estar por
encima de la competencia, pero sigue siendo escasa la importancia e influencia que se les
otorga entidades.

A partir del procedimiento propuesto por Armstrong (2021), se calculd los indices
sintéticos de competitividad para los establecimientos analizados

En la figura 5, se adaptd a la competitividad en restaurantes el Esquema logico para la
construccion del indice sintético de Competitividad de Parra (2020). La ponderacion de
las dimensiones e indicadores se realizo a traves del Test de Competitividad aplicado a
clientes y trabajadores de las entidades objetos de estudio, para los cuales se utilizaron
todas las dimensiones e indicadores estudiadas, a peticion de los especialistas para
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conocer su comportamiento, a pesar de que en la triangulacion no resultaron relevante
todas.

En el restaurante “La Vicaria” segiin los calculos realizados la dimension de calidad es la
que mayor importancia se le concede en la gestion. El indice Sintético de Competitividad
es de 1.00, por lo que su competitividad es muy baja. Esto esta causado por la falta de
abastecimiento, el deterioro de la infraestructura, ademas de la falta de comercializacion
del restaurante.

En el “Bien me sabe” la dimension econdmica es la de mayor importancia en la gestion,
concentrandose solamente en la obtencién de ganancias y obviando la importancia de
posicionarse en el mercado. El indice Sintético de Competitividad es de 1.78, por exceso
puede aproximarse a 2.00, por lo que tiene una Competitividad baja.

En el “Rey y Gaby” establecimiento por cuenta propia, las dimensiones de calidad y
tecnoldgica son las de mayor peso e importancia, debido a la utilizacion que les dan a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), realizan un uso activo de las redes
sociales, ademéas del empleo de tecnologias en el local como el ment por QR. El indice
Sintético de Competitividad es de 1.87, aproximadamente 2.00, obteniendo una
competitividad baja. En comparacion con las otras entidades tiene mayor indice, pero de
igual manera con una baja competitividad. Esto es debido a que no poseen una marca
registrada, no son Unicos en el mercado, en cualquier momento se puede crear un negocio
perecido con precios mas bajos, las ofertas no estan dirigidas a la mayor poblacion donde
estan ubicados, estudiantes universitarios, debido a que tienen altos precios. A pesar de
tener buenos margenes de ganancia, no es lo mismo ser un negocio lucrativo que
competitivo. Ambos conceptos son necesarios para coexistir, pero se puede tener
ganancia, pero no una buena competitividad, como es el caso.
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Figura 5: Esquema l6gico para el calculo del indice sintético de competitividad.
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Conclusiones:

e Elandlisis bibliométrico realizado a las investigaciones acerca de competitividad,
permitié determinar que los restaurantes poseen un menor de numero de
investigaciones sobre la competitividad que el resto de las entidades del sector
turistico.

e La triangulacién realizada con el Test de especialistas y el anélisis de las
investigaciones, arrojo que solo se tienen en cuenta unos pocos indicadores de la
competitividad en restaurante.
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e EI conocimiento de las dimensiones e indicadores de la competitividad en
restaurantes es de vital importancia para mantener una posicion en el mercado, e
impedir que nuevos negocios tomen el control del mismo.

e El célculo del indice sintético de competitividad permitié evaluar desde el punto
de vista cuantitativo el nivel de competitividad de las entidades objeto de estudio,
destacando los puntos débiles y los indicadores que se deben mejorar para tomar
o afirmar la posicion en el mercado.

e Enun negocio tener altos margenes de ganancia y mantenerse rentables, no indica
ser competitivos. La competitividad es un término que engloba varios elementos
que deben funcionar de manera conjunta para tener una posicion firme en el
mercado.
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Palabras claves: Resumen

Salud, zoonosis, Antecedente: La rabia es una enfermedad reconocida y temible
Sanidad, a lo largo de la historia, la cual contribuye a todos los continentes
Infeccion, patema. excepto la Antartida y Oceania, en cambio en los paises mas

bajos econémicamente se continua estos problemas de salud
publica. Métodos: el método que se utilizo fue documental,
bibliografico de las bases de datos scielo, latindex, scopus.
Resultados: se ha visto que por cada década los casos han
disminuidos y en los dltimos afios las personas han tomado
conciencia con el control de vacunacién de sus animales ya que
de igual estos son de gran apoyo en el hogar. Conclusion: A los
animales de compafiia se les debe proporcionar afecto y cuidados
que permitan asegurar un correcto bienestar, ya que los mismos
han pasado a ser seres que promueven la salud fisica y mental en
los seres humano.

Keywords: Abstract . o _ _
Health, zoonoses, Background: Rabies _|s a ret_:ognlzed and fe_ared disease
Sanitation throughout history, which contributes to all continents except

Antarctica and Oceania, however in the economically lowest
countries these public health problems continue. Methods: the
method used was documentary, bibliographic from the scielo,
latindex, and scopus databases. Results: it has been seen that
with each decade the cases have decreased and in recent years
people have become aware of the vaccination control of their
animals since they are also of great support at home. Conclusion:
Pets must be provided with affection and care to ensure proper
well-being, since they have become beings that promote physical
and mental health in human beings.

Infection, patema

Introduccion

La rabia es una enfermedad reconocida y temible a lo largo de la historia, la cual
contribuye a todos los continentes excepto la Antartida y Oceania, en cambio en los paises
mas bajos econdmicamente se continua estos problemas de salud pablica. De acuerdo la
OMS y la OPS, la rabia es una enfermedad zoon6tica milenaria, causada por un virus que
ataca al sistema nervioso central causando una encefalitis con una alta letalidad (Yaguana
& Lopez, 2017).
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Hablando a nivel nacional, la rabia aparecié en el afio 1941 el cual presento el primer caso
de rabia, luego se reportaron casos de este en el afio 2006, pero desde el 2011 no se ha
presentado otro caso y actualmente no se ha registrado ninguno, también Ecuador es el
segundo pais el cual se ha logrado la certificacion de eliminacion de la rabia en las
personas contagiada por mordedura de perros (Informa, 2022).

Actualmente la rabia es la zoonosis viral de mayor importancia en todos los paises, por
ende, se debe desarrollar un método de erradicacion eficaz de esta patema que afecta tanto
a la salud publica, como a la sanidad animal y la economia.

La rabia en los perros es una enfermedad zoonotica, lo cual significa que se traslada de
animales a humanos en este caso los perros deben ser vacunados a partir de los 4 meses
de edad, luego se aplica anualmente para evitar esta enfermedad, sin embargo, la misma
no tiene una cura establecida, mundialmente la rabia en los humanos afecta a 150 paises
principalmente Asia y Africa con el 40% en nifios menores a 15 afios. (OMS, 2023)

La rabia de los perros no solo se traspasa por mordedura a los humanos, sino que también
por medio de la saliva o rasgufios, por ende, los nifios menores de edad entre 5 a 14 afios
son los méas propenso a esta enfermedad, la cual comienza con dolores, fiebre y sensacién
de hormigueo en el lugar de la mordedura, luego se esparce al sistema nervioso central
ocasionando inflamacion. A pasar los dias la persona presenta delirios (Szyfres, 1982).

Este tema investigativo tiene como objetivo reconocer la importancia del cuidado de
nuestros animales y seguir el plan de vacuna. Segun ( Gomez Villalva, Orna Egas, &
Lopez Paredes, 2020) En los ultimos afios la sociedad ha hecho de sus animales de
compafiia miembros de la familia, es por este motivo que se busca mejorar su tenencia y
precautelar su bienestar.

Objetivos
Objetivo general

e Analizar transmisién de rabia de perros a humanos.
Objetivo especifico

e Determinar las medidas preventivas ante un caso de transmision de rabia.
e ldentificar el periodo de incubacion.

Marco teorico

La rabia es conocida por la humanidad desde tiempos inmemorables. Se han encontrado
referencias sobre ella en perros de la antigua Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma;
también, se le menciona en La lliada. La rabia aparecié en el siglo XXIII a.c. Los
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sintomas no son inmediatos. Cuando un animal, o humano, adquiere la infeccién por
rabia, las manifestaciones clinicas aparecen luego de un periodo de incubacién muy
variable, que puede ir desde los diez dias hasta los seis meses. Conforme el virus de la
rabia se replica y dispersa por el sistema nervioso, se desencadena una inflamacion de la
médula espinal y el cerebro que termina produciendo la muerte. Esta enfermedad puede
manifestarse a través de dos formas:

Rabia furiosa: se presenta la hiperactividad, excitacion, miedo al agua

Rabia paralitica: es donde los musculos se paralizan progresivamente desde el lugar
donde ingreso el virus (Ruiz, 2017).

Transmision

La erradicacion de la rabia humana transmitida por perros representa una prioridad en
salud a nivel mundial, razon por la cual las organizaciones internacionales y nacionales
han invertido esfuerzos importantes en recursos econémicos, técnicos y humanos y han
generado alianzas de apoyo entre paises. Desde el descubrimiento de la vacuna contra la
rabia por Pasteur hace mas de un siglo, la situacion epidemiol6gica de esta enfermedad
ha cambiado mucho.

Propiedad del virus

El virus circula a través de la rabia canina, bovina y felina y son epidemiologias diferentes
como: rabia urbana donde el perro doméstico es el principal transmisor y reservorio del
virus y la rabia selvatica o silvestre donde varias especies silvestres actlan como
reservorios y transmisores.

En el caso de la vacunacion antirrabica canina, la OMS ha estimado empiricamente con
modelos tedricos de transmision, que la cobertura de vacunacién para la erradicacion de
la enfermedad en la poblacion canina debe ser del 70%, es por esto que en lugares donde
existen recursos limitados la cuestion de los costos de las intervenciones se vuelven
cruciales en la decision de las estrategias de prevencion (Romero, 2009).

Como se nombr6 anteriormente y que afio aparecid esta enfermedad la cual es
transmisible para los humanos, debemos saber que si ahora Gltimo no es muy escuchado
no deja de ser importante y sobre todo sigue existiendo, aunque Gltimamente el cuidado
de los caninos es mas importante para las personas (Espinoza, 2023).

Prondstico

La mayoria de las muertes por rabia, tanto en seres humanos como en animales, se debe
a un acceso inadecuado a los recursos de salud publica y a los tratamientos preventivos,
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haciendo que los paises de bajos ingresos se vean afectados de manera desproporcionada
por la enfermedad.

La ONU tiene un interés alto con esta enfermedad ya que va ocupando cada vez mas
importancia para la sociedad por que atentan contra el equilibrio econémico, social y
bioldgico. Es necesario que se incremente acciones de educacion sanitaria y crear
conciencia a la poblacion para tener las vacunas al dia de nuestros caninos para evitar la
propagacion de esta enfermedad (Ferreira, 2009).

Resultados

Como resultado se encontro los sintomas presentes después de una mordedura de un
canino con rabia y a medida que avanza la enfermedad la persona puede presentar delirios,
comportamiento anormal, alucinaciones, hidrofobia (temor al agua) e insomnio. El
periodo agudo de la enfermedad termina normalmente después de 2 a 10 dias.

Una vez que aparecen los signos clinicos de la rabia, la enfermedad es casi siempre mortal
y, por lo general, el tratamiento es de apoyo, por ende, se puede luego diagnosticar su
estado de salud estable siguiendo tratamiento y aplicando la vacuna cuando sea
establecido.

También se ha visto que por cada década los casos han disminuidos y en los Gltimos afios
las personas han tomado conciencia con el control de vacunacidn de sus animales ya que
de igual estos son de gran apoyo en el hogar

Conclusién

e Para concluir con este trabajo investigativo es necesario dar a conocer como
futuros médicos veterinarios la importancia de un calendario de vacuna para asi
evitar la propagacion de la rabia, ya que gracias a ello podemos evitar
enfermedades que pueden afectar a la salud de cada uno de nosotros.
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Palabras claves: Resumen

zoondtica, Antecedentes: A lo largo de su historia, la humanidad ha venido
toxicariais, estableciendo un estrecho contacto con los animales, lo que ha
parasito, huevos, generado un aumento considerable en el desarrollo de diferentes
morfologia enfermedades parasitarias y zoondticas; la OMS ha notificado

alrededor de 200 zoonosis, de las que, aproximadamente, 50 son
trasmitidas al ser humano por caninos, Toxocara canis es un
parasito cosmopolita frecuentemente hallado en el intestino
delgado de los caninos. En el hombre (hospedador intermediario)
es la causa primaria del sindrome de larva migrans visceral
(LMV). La via de infeccidn es oral, por ingesta de hospedadores
de transporte (Delgado & Rodriguez, 2019) o accidentalmente al
ingerir huevos infectantes Métodos: Documental bibliografico
articulo cientifico a base de datos de Dialnet, SciELO, JSTOR
Resultados: Los estudios, realizados en los paises se llevé que
en Trinidad sus seroprevalencias fueron de 27,2 realizada
(Baboolal & Rawlins,2002) pero un 62,3% de escorales en
trinidad, edad de 5 a 12 afios Conclusiones: Se beberian
implementarse medidas de desparasitacién masiva de caninos sin
duefo, diagnostico y desparasitacion en caninos con duefio, La
principal via de transmision es a traves de la ingestion de huevos
del parésito presentes en el suelo contaminado. Esta enfermedad
puede ocasionar cuadros clinicos agudos o cronicos que afectan
la salud, vitalidad y aspecto fisico y que pueden producir la

muerte.
Keywords: Abstract
zoonotic, Background: Throughout its history, humanity has been
toxocariasis, establishing close contact with animals, which has generated a
parasite, eggs, considerable increase in the development of different parasitic
morphology and zoonotic diseases; The WHO has reported around 200

zoonoses, of which approximately 50 are transmitted to humans
by canines. Toxocara canis is a cosmopolitan parasite frequently
found in the small intestine of canines. In man (intermediate host)
it is the primary cause of visceral larva migrans syndrome
(VLM). The route of infection is oral, by ingestion of transport
hosts (Delgado & Rodriguez, 2019) or accidentally by ingesting
infecting eggs. Methods: Bibliographic documentary scientific
article based on data from Dialnet, SCIELO, JSTOR. Results:
The studies carried out in the countries showed that in Trinidad
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their seroprevalences were 27.2 (Baboolal & Rawlins, 2002) but
62.3% of escorals in Trinidad, ages 5 to 12 years. Conclusions:
Mass deworming measures should be implemented for unowned
canines, diagnosis and deworming in owned canines. The main
route of transmission is through the ingestion of parasite eggs
present in contaminated soil. This disease can cause acute or
chronic clinical conditions that affect health, vitality and physical
appearance and can cause death.

Introduccion

A lo largo de su historia, la humanidad ha venido estableciendo un estrecho contacto con
los animales, lo que ha generado un aumento considerable en el desarrollo de diferentes
enfermedades parasitarias y zoondticas; la OMS ha notificado alrededor de 200 zoonosis,
de las que, aproximadamente, 50 son trasmitidas al ser humano por caninos, siendo una
de las més frecuentes a nivel mundial la infeccion producida por Toxocara canis (OMS,
2021).

Toxocara canis es un parasito cosmopolita frecuentemente hallado en el intestino delgado
de los caninos. En el hombre (hospedador intermediario) es la causa primaria del
sindrome de larva migrans visceral (LMV). La via de infeccion es oral, por ingesta de
hospedadores de transporte (Delgado & Rodriguez, 2019) o accidentalmente al ingerir
huevos infectantes (Radman et al., 2018).

Segun datos establecidos por la OMS, la toxocariasis se encuentra ampliamente
distribuida a nivel mundial, siendo endémica en la mayor parte de América Latina, Africa
y Asia, donde afecta principalmente a personas de estratos socioeconémicos bajos, debido
a las condiciones de higiene desfavorables (Rivera, 2018), al hacinamiento, a la
convivencia con perros enfermos, a la ubicacion de las residencias y a los entornos en los
cuales los animales depositan sus heces, lo que se convierte en un gran foco de
contaminacion para los humanos, ya sea por contacto directo o por consumo de alimentos
previamente contaminados con heces (Delgado & Rodriguez, 2019).

Por estas razones la toxocariasis pudiera ser considerada una enfermedad desatendida
mundialmente, pero muy particularmente en paises en desarrollo. Desafortunadamente
esta parasitosis no se encuentra incluida en la lista de enfermedades desatendidas
(neglected tropical diseases) (Hotez et al., 2017), motivo por el cual es necesario destacar
la importancia epidemioldgica que la misma puede tener en términos de morbilidad y en
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algunos casos de mortalidad (Boschetti & Kasznica, 2015), que puede ser prevenible y de
la cual debe conocerse su impacto y magnitud como problema de salud publica en
nuestras poblaciones (PAHO, 2015; Franco-Paredes et al., 2017).

En la presente revision bibliografica se actualizan diversos aspectos clinico-
epidemioldgicos de la toxocariasis canina, incluyendo técnicas diagnosticas, alternativas
terapéuticas y nuevas visiones sobre la epidemiologia de la enfermedad.

1.1.  Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Investigar sobre la prevalencia de Toxocara canis en caninos y su impacto en la salud
humana.

1.1.2. Objetivos Especificos
e Detallar los aspectos clinicos de la Toxocariasis

e ldentificar los factores de riesgos asociados a la incidencia de
Toxocara en caninos.

e Conocer las medidas a tomar para la reduccién de su incidencia en la
poblacion mas susceptible.

1.2. Probleméatica

La Toxocariasis, también conocida en la literatura especializada como Toxocarosis 0
Toxocariosis, es un noxa invasiva, zoonotica y cosmopolita, producida por los agentes
etiologicos bioldgicos Toxocara canis y Toxocara cati.

Este trastorno patologico puede ser adquirido por los humanos, de forma accidental,
directa o indirecta a través de alimentos contaminados con huevos infectivos. Una de las
vias de contagio es con los huevos fértiles larvados del parasito, que pueden persistir
como infectantes hasta afios, en suelo himedo y temperatura templada. (Guarin, 2014).

1.3.  Justificacion

La Toxocariosis es la mas importante zoonosis parasitaria de transmision directa a través
de suelo o vegetales contaminados. Por lo que el propietario de un perro debe conocer
cuales son los parasitos que pueden afectar las mascotas, los sintomas que producen en
los animales infestados y la forma més efectiva para el control y prevencién en su caso
particular.
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La carga parasitaria es de vital importancia, ya que esta relacionada directamente con la
gravedad de la enfermedad, con los diferentes sindromes que se producen y con la
respuesta inmune desencadenada por el organismo, teniendo en cuenta el ciclo de vida
que se lleva a cabo en el organismo humano (Rojas-Salamanca et al., 2019).

l. Desarrollo
Generalidades de Toxocara canis
Distribucion Geogréfica

La toxocariasis tiene una distribucion cosmopolita en el mundo, considerdndosele
endémica en la mayor parte de los paises de América, Africa y Asia (Delgado &
Rodriguez, 2019)

D No endémico D Casos esporadicos . Endemico

lustracion 1 Distribucién Mundial de la toxocariasis. Fuente: (Delgado &
Rodriguez, 2019)

Taxonomia

Toxocara canis es el ascarideo de los perros domésticos (Canis familiaris). Su morfologia
es similar a la del nematodo Ascaris lumbricoides, los machos adultos miden de 4 a 10
cms de longitud y las hembras de 6,5 a 18 cms de longitud (Delgado & Rodriguez, 2019).

Los huevos miden aproximadamente 85 x 75 pm, son de mayor tamafio que los de Ascaris
(que miden habitualmente 60 x 30 um) (Garcia, 2017; John et al., 2016; Manson et al.,
2016). Los huevos de T. canis no se encuentran en el ser humano, sélo en las heces de los
perros y en suelos contaminados (Manson et al., 2016). Otras especies del género
Toxocara han sido descritas en diferentes hospedadores vertebrados tales como T.
malaysiensis (Gibbons, 2001), reportada en gatos domésticos (Felis catus) en Malasia,
caracterizada en linces (Lynx caracal) en Somalia (Macchioni, 1999); T. vitulorum
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(Goeze, 2015), descrita en ganado (vacas, bufalos, bisones) y en otros mamiferos
(roedores, conejos) (Ferreira & Starke-Buzetti, 2015; Goossens et al., 2017; Lamina,
2011); T. genettae (Warren, 2012), documentada en vivérridos (Genetta genetta) en
Europa (Sanmartin et al., 2012). En la tabla se presenta una lista detallada de las especies
del género Toxocara y su ubicacion taxonémica

Tabla Il. Especies descritas del género Toxoecara y su ubicacion taxondmica en el Orden Ascaridida.

Nivel taxonomico y nombre cientifico

Autor de la descripcion y Afo

Orden
Ascandida Skrjabin et Schulz, 1838

Familia

Toxecaridae Wemer, 1782
previamente, Ascandidse
[=Azcaridae Cobbold, 1862n]
[=Aecarididae Blanchard, 1840]
[=Askaridae Schneidemuehl, 1808a]

Baird, 1853

Subfamilia
Toxocarinas

Hartwich, 1054

Género

Toxocara

[=Beizzcanz Leiper, 1907] [especie tipo miystasx]
[FNeoascansz Travassos, 1827] [espedie tipo vitubonum]

Stiles in Stiles & Hassall, 1905

Towocars alienata Rudolghi, 1818
Toxocara anskumse Moda, 1086
Toxocara apodemi OHsen, 1957
Toxocara canarisi Puylaert, 1957
Towocara canis [SLumbricus caniz Stiles in Stiles & Hassall, 1805] Wemer, 1782
Toxocara cafi Schrank, 1782
Toxocara crenulatum * Bremser, 1824
Toxocara cynonyciendis Parona, 1888
Toxocara elephantiz Rudolphi, 1819
Towocars genstias Wamen, 1872
Toxocars hippopotami Canavan, 1931
Toxecars indica Maidu, 1981
Towocara lynciz Macchioni, 1988
Toxocara mackamasas ‘Sprent, 1857
Toxocars malaysiensiz Gibbons, Jacobs & Sani, 2001
Towocara manzadiensis Wuylsteke, 19568

Towocars marginata [=Belascars marginats]

Fullzbomn, 1921; Shilinger & Cram, 1923; Augustine, 1827

Toxocara masculior *

Railliet & Henry, 1011

Toxocars melis * Gedoelst, 1520
Towocara mystax Zeder, 1800
Toxocars paradoxurs Kou, 1958
Toxocara pearsei Chibwood, 1935
Towocara pleropodis Baylis, 1935
Towocara sprenti Wamen, 1972
Toxocars sunicattas Ortlepp, 1940
Towocars tanuki Yamaguti, 1941
Toxocara vajrasthirae Sprent, 1872
Toxocara vincend Puylaert, 1987
Toxocara vitwomm Goeze, 1782
Toxocara vulpis [=T. caniz] " Froslich, 1788

Toxocars warreni

Durette-Desset & Chabaud, 1974

*[Yamaguti, 1958)

Fuente: Teras ASM University, bitp:/insects amu eduireszarchirollection hallan Nematoda Family/ A scarididse txt & Integrated Tawonomic Information

System. hotpe/meww.tis.gov (Consultadaes: 2007, Enara 10)

Fuente: (Delgado & Rodriguez, 2019)

Ciclo de Vida

En el perro el ciclo de vida de T. canis es similar al observado en A. lumbricoides en el
ser humano, con la diferencia de la infeccion transplacentaria y transmamaria. Los
cachorros nacen infectados e inician con el tiempo la eliminacion de huevos en las heces.
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Los perros (< 5 semanas) se infectan por la ingestion de huevos embrionados que se
encuentran en el suelo, los cuales al alcanzar el intestino liberan las larvas que pasan
posteriormente a la circulacion, pulmones, arbol bronquial y son deglutidas luego
pasando por el esdfago hasta llegar al intestino donde alcanzan el estadio adulto, en
promedio a los 60 a 90 dias posteriores a la liberacion de las larvas (Delgado & Rodriguez,
2019).

Luego se da la fecundacion, con la consecuente produccion de huevos (no embrionados)
que son eliminados con las heces del animal (Despommier, 2016; Manson et al., 2016).
En las infecciones severas las larvas pueden encontrarse en las heces del animal infectado
(Achaetal., 2016; Manson et al., 2017).

La embrionacion de los huevos se inicia en el suelo en aproximadamente una a dos
semanas posterior a la defecacion del animal infectado. De alli en adelante el tiempo en
el cual se completa ésta, se relaciona con la temperatura ambiental; bajas temperaturas
condicionan largos periodos de embrionacién y viceversa. En lugares frios el desarrollo
larvario puede tomar largos periodos hasta que el cambio estacional, por ejemplo, en
primavera (en aquellos paises con las cuatro estaciones bien delimitadas), desencadene la
embrionacion (Delgado & Rodriguez, 2019).

Al colocarse los huevos a una temperatura de 55°C con alta humedad, son destruidos en
7 minutos, pero si son colocados en -32°C se inactivan en 8 horas. De acuerdo a algunos
autores, la embrionacion completa podria alcanzarse en 4 dias cuando la temperatura es
de 30°C Korsholm, (1982) citado por (Delgado & Rodriguez, 2019). Por estas razones,
es de esperar que el tiempo del ciclo de vida de Toxocara spp. se vea también impactado,
como los agentes etioldgicos y sus vectores en otras enfermedades tropicales, infecciosas
y parasitarias, por el cambio climatico global.

Como se ha mencionado, el hombre es un hospedador aberrante o paraténico del parasito.
En el caso de los nifios, estos pueden entrar en contacto accidental con los huevos
embrionados de Toxocara spp. al jugar en cajas de arenas o parques publicos,
contaminados con huevos del parasito. Esta situacion se produce como consecuencia de
la defecacién indiscriminada en estos sitios por perros y gatos infectados.

En el caso del hombre, asi como de otros hospedadores paraténicos, también se puede
infectar como consecuencia de la ingestion de larvas que se encuentran en los tejidos de
otros hospedadores que le sirvan de alimento. Recientemente se reporté un interesante
caso en el cual una mujer de 55 afios de edad en Alemania, posterior a comer higado de
pato crudo desarrollo un cuadro de toxocariasis cerebral, afortunadamente tratado con
éxito con albendazol y esteroides Hoffmeister et al., (2007) citado por (Delgado &
Rodriguez, 2019).
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Como se ha sefialado, en los hospedadores paraténicos que ingieren alimentos
contaminados (asi como en perros > 5 semanas de edad), los huevos liberan las larvas en
el estomago y en el intestino delgado (fundamentalmente en duodeno), posterior a lo cual
las larvas jovenes penetran la mucosa duodenal (y en algunos casos ileal) para entrar en
la circulacion a traves de los vasos mesentéricos, alcanzando las visceras intestinales y el
higado.

Transmision

La principal fuente de infeccion son los cachorros, los cuales, como se ha mencionado,
excretan grandes cantidades de huevos (Manson et al., 2016). La infeccion es adquirida
por los nifios al jugar en suelos contaminados o en parques, similar a lo que ocurre en la
infeccion por A. lumbricoides, y también ocurre en asociacion con el fendbmeno de
ingestion de tierra, y quiza con otras formas de pica, fendbmeno comun en nifios, pero que
también se observa en otros grupos etarios (Delgado & Rodriguez, 2019). La infeccion
directa a través de la manipulacion de los cachorros no se considera un riesgo mayor
debido a que la embrionacion de los huevos excretados de T. canis requiere un minimo
de dos semanas (Manson et al., 2016).

Adicionalmente a los perros y gatos, otros animales, particularmente peridomésticos,
como ardillas, liebres y otros mamiferos pequefios y medianos, pueden jugar un papel
importante en la dispersion de los huevos embrionados (Rojas-Salamanca et al., 2019).
Las aves que se alimentan primariamente en el suelo (como pichones, palomas, gorriones)
pueden ser hospedadores paraténicos, pero también pueden llevar los huevos de un lugar
a otro en sus patas o0 en sus alas, y ser responsables de depositar huevos en lugares
distantes de la fuente original.

Otro mecanismo para la dispersion de los huevos es el consumo de aguas contaminadas
(también de alimentos, particularmente vegetales), esto ha sido demostrado en estudios
recientes. Asimismo, las lluvias y el viento, cuando los huevos son incorporados en las
particulas fecales de pequefios mamiferos, también puede ser una forma de dispersion,
reafirmando ademas lo anteriormente mencionado sobre el posible impacto de factores
ambientales en la transmision de la Toxocariasis (Rivera, 2018).

Patogenia

Las migraciones larvales (tanto en perros como en hospedadores paraténicos donde se
incluye al hombre) provocan dafios fundamentalmente a nivel de aquellos 6rganos o
tejidos donde se pueden asentar. La eliminacion de mudas y liquidos de mudas (segun
proceda) y de otras secreciones o excreciones por parte de las larvas ejercen accion
antigénica que puede causar respuesta inmunopositiva y efectos anafilacticos y alérgicos.
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Producto de esto aparecen pequefios granulomas que contienen numerosos eosindéfilos y
cristales de Charcot-Leyden donde los parasitos pueden reconocerse 0 no, estas lesiones
tienen un area central necrética e infiltrado inflamatorio mixto con numerosos eosinofilos
y un nimero variable de neutrofilos, linfocitos, histiocitos epitelioides y células gigantes
(Rodriguez, 2018).

Ademas, hay accion traumatica y expoliatriz hemat6faga e histéfaga, aunque se plantea
que esta no es la causa de la anemia que se puede presentar. Se desarrolla accion mecéanica
obstructiva en el pulmén y el higado pudiendo ser manifiesta. Los ascaridatos de los
carnivoros poseen especificidad hospedadora de edad, sus invasiones son
fundamentalmente patdgenas para los animales recién nacidos y los jovenes (Rodriguez,
2018).

Aspectos clinicos

Tal como se ha mencionado, existe una gran proporcion de casos en los cuales los signos
y sintomas son muy inespecificos, por lo cual la evaluacion fisica detallada y una buena
anamnesis deben acompafiarse de un buen soporte de pruebas de laboratorio generales y
especificas para lograr un diagnostico apropiado. En las pruebas de laboratorio clinico el
elemento de mayor prediccion diagnostica es la Eosinofilia (Delgado et al., 2017).

Historia Natural de la Enfermedad

Después de producida la ingestion de los huevos que eclosionan sus larvas en el tubo
digestivo, éstas migran al higado, donde su paso es controlado por el sistema
inmunoldgico, o contintan migrando hasta alcanzar otros 6rganos. En la mayoria de los
casos, la larva es destruida sin causar ninguna alteracion, pero en otros puede sobrevivir
por muchos afios, y en esa persistencia podria entonces eventualmente causar una lesion
(Manson et al., 2016). A menos que la carga de infeccion sea considerable y se produzca
el SLMV, en la mayoria de los casos la infeccion no conlleva a alteraciones. Las
infecciones severas causan el SLMV, el cual en algunos casos puede llegar incluso a
comprometer la vida del paciente. Las lesiones oculares pueden producir una pérdida
parcial e inclusive total de la visién en el ojo afectado (Delgado & Rodriguez, 2019).

Periodo de Incubacion

El periodo de incubacion es dificil de determinar, pero en infecciones severas suele ser
mas corto. En otros casos puede ser muy prolongado, por ejemplo, en infecciones leves
puede ser hasta de afios antes de que se produzcan los granulomas oculares (Manson et
al., 2016).

En los nifios el periodo de incubacién puede durar semanas 0 meses, segun la intensidad
de lainfeccidn, la reinfeccion y la sensibilidad del paciente. Las manifestaciones oculares
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pueden presentarse hasta 4 a 10 afios después de la infeccion inicial. En las infecciones
contraidas por la ingestion de higado crudo se han sefialado periodos muy breves, de horas
o dias.

Sintomatologia

a) Los cachorros de los perros pueden morir (no tanto por las migraciones larvarias
como por la deglucién desviada de los vomitos); esto se produce en caso de fuerte
infestacion del intestino, en la segunda y tercera semana de vida.

Los sintomas tipicos son tos, flujo nasal, vomitos después de las comidas, abdomen agudo
(sensible a la compresion), heces de moco, sin forma y obstruccion intestinal por acimulo
de ascaridos. Los animales pueden presentar anemia y algunas veces estan raquiticas
como consecuencia de una carencia de vitamina D; pelaje hirsuto (Mehlhorn, Raether, y
Diwel, 1993).

b) Los perros adultos muestran estos sintomas solo en caso de una infestacién
primaria o en casos de reinfestacion, con una infestacion primaria anterior débil y
por consiguiente con insuficiente inmunidad; también es posible la aparicion de
la enfermedad en situaciones de estrés y a consecuencia de otras infecciones. En
caso de existir una inmunizacion, mueren las larvas al atravesar la pared intestinal.

Diagnostico

Mediante la identidad microscépica de los huevos se puede establecer el diagndstico
especifico, facilitandose por medio de concentracion con soluciones hipertonicas. Sin
embargo, la ausencia de huevos en las heces no excluye la presencia de parasitos.

El diagnostico de la infestacion prenatal puede realizarse por la historia clinica y los
signos clinicos que muestran los cachorros, algunas veces se observan ascaridos en las
heces que se han eliminado en forma espontanea. El diagnostico post - mortem en los
cachorros que mueren, permite valorar mejor el problema. Es necesario considerar
también a los animales adultos que generalmente no muestran signos y la carga parasitaria
es mucho menor, pero eliminan huevos del parasito, los cuales se pueden observar
facilmente al microscopio (Quiroz, 2020).

El diagndstico es sencillo porque los huevos se producen en grandes cantidades y se los
detecta con facilidad mediante la flotacion fecal. En ocasiones los neonatos experimentan
manifestaciones clinicas de la infestacién, pero no se hallan huevos en las heces. La
migracidn transplacentaria redunda en grandes cargas parasitarias que causan signos antes
que los parasitos maduren y produzcan huevos (Richard y Couto, 2021)
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Tratamiento

Son eficaces diversos antihelminticos, pero el pirantel es en especial seguro para los
perros y gatos jovenes, en particular aquellos con diarrea. Los afectados deben retratarse
a intervalos de 2 - 3 semanas para matar a los gusanos que inicialmente se encontraban
en los tejidos y migraron hacia el lumen intestinal desde la ultima medicacion (Richard y
Couto, 2020).

El febendazol en dosis alta (50 mg/kg/dia desde el dia 40 de gestacion hasta las 2 semanas
posparto) reduce la carga de vermes somaticos en las perras y amortigua la transmision
transplacentaria a los cachorros. No existen datos concernientes a la eficacia o seguridad
de un tratamiento similar en las gatas. Los cachorros recién nacidos pueden tratarse con
febendazol (100 mg/kg durante 3 dias), el cual destruye al 90 % de las larvas prenatales.

Este tratamiento se puede repetir 2 — 3 semanas mas tarde. Los cachorros lactantes deben
tratarse a las 2, 4, 6 y 8 semanas de edad para reducir la contaminacion del ambiente
porque el T. canis y T. cati representa un riesgo para la salud humana (larva migran
visceral y ocular). Los gatitos lactantes deben tratarse a las 6, 8 y 10 semanas de edad
(Richard y Couto, 2020).

Control

En el caso de T. canis, las medidas de higiene reducen el problema, pero hay que
considerar la infestacion prenatal, de tal manera que el tratamiento antihelmintico se
recomienda a la hembra gestante a fin de evitar la contaminacion del suelo y la de los
cachorros antes de los 15 dias de nacidos. La utilizacion de compuestos con efecto sobre
las formas larvarias tisulares como es el febendazole ofrece buenas posibilidades de
control (Quiroz, 2018).

Resultados

En lasiguiente tabla se resumen los principales hallazgos reportados en estudios
epidemiologicos de prevalencia de adultos y huevos en perros, de huevos en suelos y
seroprevalencia en perros y humanos, de toxocariasis en diferentes paises
latinoamericanos.
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Tabla I. Estudios epidemioldgicos latinoamericanos publicados sobre toxocariasis.

Pais Prevalendia y Seroprevalencia (afio) (Referencia)

Prevalencia:

9% a 19% de pemmos en el Gran Buenos Aires (1999) (Rubel et al., 2003)

11% de perros domesticos en la zona sur de Buenos Aires (2003 a 2004) (Fontanamosa ef al., 2006)
13.2% de muesiras de suelo de lugares piblicos, La Plata (2000) (Fonrouge ef al, 2000)

17.4% de muestras de suelo en la provincia de Chubut (2000) (Zunino et al, 2000)

35,1%, muesiras de suelo, zonas rurales, Chubut, Neuguen, v Rio Negro (2007) (Fillaux et al., 2007)

Argentina cia-
10,6% en donantes de sangre en Gualeguaychu (1998) (Minvielle ef al., 2000)
22 1% de la comunidad aborigen Wichi del norte de Salta (2000) (Taranto ef al., 2003)
23% de personas en la zona rural de La Plata (2006) (Chiodo et al_, 2006)
3,6% de personas, zonas rurales, Chubut, Neuquen, v Rio Negro (2007) (Fillaux et al., 2007)
37.9% de nifios en Resistencia (2000) (&lonso ef al., 2000)
Toxacara cati identificade en muchas especies de animales salvajes (Chaco Boliviano, 2001 a 2003)
Balivia {Fiorelio et al, 2006) .
Seroprevalencia: 27% en poblacien general, Mora, v 42%, Zanja Honda, Santa Cruz (1998) (Cancrini ef al.,
1998)
Prevalencia:
5% de pemos en el estado de Sao Paulo (2002) (Oliveira-Sequeira f al., 2002)
9,3% de heces caninas, area central de playa Cassino, Rio Grande do Sul (2003) (Scaini ef al | 2003)
12.3% a 14,0% de muesiras de suelo en Campinas (1999)
14,5% de muestras fecales de perros de fapema, Santa Catarina (2005) (Blazius et al., 2005)
25,2% de gatos de la region metropolitana de Rio de Janeino (2004) (Labarthe et al, 2004)
39,0% de pemos y 29, 7% de muesiras de suelo, San Reme, Sao Paulo (2005) (Muradian ef al., 2005)
Seroprevalencia:
Brasil 8,7% de nifics de 1 a 15 anos hospitalizados en Uberlandia, Minas Gerais (2006) (Teixeira et al., 2006)
12,1% de escolares en el Recife suburbano (2005) (De Andrade Lima Coelho ef al_, 2005)
21,5% de nifios de & meses a 5 anos en el nordeste de Brasil (2007) (Femeira et al, 2007)
21,8% de nifios de dase baja, v 3% de nifios de clase alta del OF
23,9% de personas en Campinas (1999); 26,9% de nifios en San Remo, S0 Paulo (2005) (Muradian ef al.,
2005)
38,8% de escolares en la region Butanta de S8o Paulo
Estudio anatomopatologico encuenira granulomas por SLMY hepatico en 3 2% de autopsias en nifios de
1 a15 afos de edad. Anticuerpos anti-Toxacara detectados en 30 a 39% de estos nifos, Vitoria (2007)
(Musso ef al, 2007)
Prevalencia:
11% de perros y 10% de gatos con diamea (Santiago de Chile, 1996 a 2003) (Lopez ef al., 2006)
Chile 13,5%, muestras fecales; 33,3%, plazas plblicas; 66,7%, pargues; Santiago (1999) (Castilio et &, 2000)
19,0% de perros y 65,1% de gatos en la base del rio Valdivia (1987) (Tomes ef al, 1995)
cia:
2,2% de nifios (y 30% de nifios con eosinofilia) menores de 15 afios (1997)
Colombi Prevalencia: 2,5% de pemos (2005) (Giraldo ef al, 2005)

Seroprevalencia- 47_5% de la poblacion de todas las edades (1990) (Agudelo ef al | 1990)
Costa Rica Prevalencia: 7% de muestras fecales de pangques y playas plblicas (2007) (Paguet-Durand et af | 2007)

Prevalencia: 17,9% de permos (1994) (Dumenigo ef al, 1994); 42 2% de nifics (1995) {Dumenigo & Galvez,
Cuba 1995)
Seroprevalencia: 5,.2% de la poblacion de todas las edades (1994) (Montalvo = al, 1994)

Prevalencia: 8, 5%, muesiras fecales de bovinos, Provincia de Azuay (1996-1997) (Marvaez ef al, 2002)

Beuador o oprevalencia- 30%, nifios entre 5 y 10 afos de edad (2004) {Tomes ef al, 2006)
Prevalencia:
12% a 18% de pemos en ciudad de México (1997 a 1998) (Ponce-Macotela f al., 2005)
México 12,5% de muestras de suclo de parques de ciudad de México (1995) (Vasquez Tsuji f al, 1998)

13,3% de pemos en ciudad de México (2005) (Eguia-Aguilar et &l 2005)
42 5% de gatos domésticos en ciudad de México (2003) (Martinez-Barbabosa f al, 2003)
42 9% de gatos domésticos en ciudad de México (1997) (Martinez Barbabosa et al., 1997)

Paraguay  Prevalencia: 53% en suelos de plazas y pargues de Asuncion (2000) (Canesze f al, 2003)
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Prevalencia: 27, 7% de perros infectados en Lurigancho (2001) (Garcia, 2001), 31,9% en Lima (2000)

(Ahvarsz, 2000), 44, 7% en Cuzco (2000) (Rodriguez & Muhiz, 2000), 47% en lca (2000) (Dévalos &f al,

2000); y 80,3% en Amarilis (2000) (Rafael, 2000)

Seroprevalencia:

7,33% de la poblacion de todas |as edades (1998) (Lescano ef &, 1998); 16% en nifios de 2 a 13 afios
Per (2002) (Getaz of al, 2007);

23,3% poblacion general de Lima (2003) (Espinoza et al, 2003); 27,9% en Perené (2002) (Espinoza et al.,

2006);

32,4% poblacidn infantil en Momrope (2005) (Espinoza ef ai., 2008); 46,7% en poblacion escolar (2006)

(Brefa et al, 2007)

Estudio en 4843 protocolos del Instituto de Oftalmologia encuentra 7 casos de la SLMO (1985-1299)

(Garcia et al., 2002)

Puerto Seroprevalencia:

Rico 6,5% de la poblacion de todas las edades (1980) (Bemocal, 1980)

Trinidad Sa'opmualepcia: .
27 2% con titulos sugestivos de infeccion reciente (1997 a 1958) (Baboolal & Rawfins, 2002)
62,3% de escolares en Trinidad, edad de 5 a 12 afos

Uruguay Prevalencia de 16,1% en personas sintomaticas

Prevalencia:

11,4%, pemos en Maracaibo (2004) (Ramirez-Bamios ef all, 2004)

63,16%, suelos de parques (2004) (Cazoria ef al., 2007)

Seroprevalencia:

1,8% (rural) a 25 6% (agricultores); 9,72%, nifios de 4 a 6 aios de edad en El Mojan, Zulia (2004) (Garcia-
Pedrique ef al, 2004); 34 9%, poblacion indigena en Amaronas (1988) (Lynch &f al | 1958)

66,6%, en nifics de 2 a 7 afos de la cudad de Caracas (1989) (Pifano ef al., 1989)

Fuente: (Delgado & Rodriguez, 2019)

La infeccion por Toxocara canis en perros tiene tasas de distribucion mundial que varian
de 0 a 99,4% (Barriga, 1988; Heymann & American Public Health Association, (2014);
Manson et al., (2013) citado por (Delgado & Rodriguez, 2019), con tasas de prevalencia
en perros y en humanos en América Latina que varian de acuerdo a cifras publicadas, de
2,5 a 63,2%, en tanto que las tasas de seroprevalencia en América Latina van en el rango
de 1,8 a 66,6%.

Diferentes autores han sefialado que en el perro (aungque también en menor magnitud en
el gato) las tasas de infeccion tienden a disminuir con la edad (Acha et al., 2011; Barriga,
2018; Jordan et al., 2019; Kirkpatrick, 2018; Ramirez- Barrios et al., 2014; Vanparijs et
al., 2011; Visco et al., 2017), siendo muy elevadas al nacer (cercanas a 100%), cayendo
significativamente después de los 6 meses de vida (a menos de 50%).

Esto puede estar relacionado con el posible desarrollo en el perro de inmunidad especifica
con la edad (Delgado et al., 2020), probablemente como consecuencia de una 0 mas
exposiciones (Ramirez-Barrios et al., 2014), sobre todo para aquellos cachorros nacidos
de madres infectadas (Reiterova et al., 2016; Takamoto et al., 2018).
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Fig. 2. Relacién entre la prevalencia de infeccion
por Toxocara canis y la edad del perro (generado
a partir de los datos de Acha et al., 2001; Barriga,
1988; Hoskins et al., 1982; Jordan et al., 1993;
Kirkpatrick, 1988; Lightner et al., 1978; Ramirez-
Barrios et al., 2004; Vanparijs et al., 1991; Visco et
al., 1977; Visco et al., 1978)

100

75
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g
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Fuente: (Delgado & Rodriguez, 2019)

Rivera, (2018) en su estudio sobre la incidencia de Toxocara canis, en heces de caninos
de la parroquia urbana del cantén Baba Provincia de los Rios fue del 36% del total de los
casos investigados, diagnosticados mediante el método flotacion, la sensibilidad de la
prueba fue del 36 %, porcentaje significativo.

Conclusiones

e En conclusién, la toxocariasis es una enfermedad parasitaria causada por el
Toxocara canis que puede afectar tanto a animales como a seres humanos. La
principal via de transmision es a traves de la ingestion de huevos del parasito
presentes en el suelo contaminado. Esta enfermedad puede ocasionar cuadros
clinicos agudos o croénicos que afectan la salud, vitalidad y aspecto fisico y que
pueden producir la muerte.

e Deberian implementarse medidas de desparasitacion masiva de caninos sin duefio,
diagnostico y desparasitacion en caninos con duefio, eliminacién inmediata de las
heces de caninos después de ser depuestas, ya que en ese momento los huevos ain
no son infectantes, aplicacion de sustancias ovicidas sobre superficies y/o
elementos que puedan estar contaminados con materia fecal de caninos y
campafias de educacion dirigidas a la comunidad sobre los riesgos de adquirir la
toxocarosis.

Ciencia

Digital



& Ciencig &
Turismo

Vol. 1 No. 1, pp. 67 — 84, octubre — diciembre 2022

Referencias bibliogréaficas

Acha P. N. & Szyfres B. (2001). Zoonoses and Communicable diseases common to man
and animals. 3rd Ed. Pan American Health Organization, Pan American Sanitary
Bureau, Regional Office Of The World Health Organization, Washington, D.C.,
U.S.A.

Delgado, O., & Rodriguez, M. A. (2019). Aspectos clinico-epidemiologicos de la
toxocariasis: una enfermedad desatendida en Venezuela y América Latina. Boletin
de Malariologia y Salud Ambiental, 49(1), 1-33.

PAHO (2005). Neglected diseases in neglected populations, with emphasis on zoonoses.
14th Inter-American Meeting, at the ministerial level, on health and agriculture.
Meéxico city, D.F., México, 21-22 April 2005. Rimsal4/18. [ HYPERLINK
"javascript:void(0);" Links ]

Paquet-Durand 1., Hernandez J., Dolz G., Zuniga J. J., Schnieder T. & Epe C.
(2007). Prevalence of Toxocara spp., Toxascaris leonina and Ancylostomidae in
public parks and beaches in different climate zones of Costa Rica. Acta Trop. 104:
30-37. [ HYPERLINK "javascript:void(0);" Links ]

Pawlowski Z. (2001). Toxocariasis in humans: Clinical expression and treatment
dilemma. J. Helminthol. 75: 299-305. [ HYPERLINK "javascript:void(0);"
Links ]

Pifano F., Orihuela R., Delgado O., Cortez R., Abdul-Hadi S., Dale M. & Garmendia J.
(1988). La Toxocariasis humana en Venezuela, especialmente en el Valle de
Caracas. Gac. Med. Caracas. 96: 31-42. [ HYPERLINK
"javascript:void(0);" Links ]

Ponce-Macotela M., Peralta-Abarca G. E. & Martinez-Gordillo M. N. (2005). Giardia
intestinalis and other zoonotic parasites: Prevalence in adult dogs from the
southern part of Mexico city. Vet. Parasitol. 131: 1-4. [ HYPERLINK
"javascript:void(0);" Links |

Radman, N. E., Archelli, S. M., Burgos, L., Fonrouge, R. D., & Valle, G. M. (2018).
Toxocara canis en caninos. Prevalencia en la ciudad de La Plata. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/535/53540107.pdf

Rivera, J. (2018). DETERMINACION DE LA INCIDENCIA DE TOXOCARIOSIS
CANINA EN LA PARROQUIA URBANA DEL CANTON BABA PROVINCIA DE

Ciencia
L Digital

Nuevo Comienzo Padgina 81|84



& Ciencias
Turismo

Vol. 1 No. 1, pp. 67 — 84, octubre — diciembre 2022

LOS RIOS. Obtenido de http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/148/T-
UTB-FACIAG-MVYZ-000001.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Rodriguez, P., Duménigo Ripoll, B. E., Brito Alberto, E., & Aguiar Sotelo, J. (2018).
Toxocara canis y Sindrome Larva Migrans Viceralis. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/636/63617138002.pdf

Rojas-Salamanca, A., Leon-Bustamante, M., & Bustamante-Saavedra, O. (2019).
Toxocara canis: una zoonosis frecuente a nivel mundial.

Torres P., Franjola R., Perez J., Auad S., Hermosilla C., Flores L., et al. (1995).
[Intestinal geohelminthosis in man and domestic animals in the riverside
sections of the Valdivia river Basin, Chile]. Bol. Chil. Parasitol. 50: 57-

66. https://bases.bireme.br/cqi-
bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&src=google&base=ADOLE
C&lang=p&nextAction=Ink&exprSearch=173148&indexSearch=ID [ Links

Torres H. E. & Lopez C. A. (2006). Exposicién ambiental a Toxocariasis como factor
asociado al asma en nifios de edad escolar. An. Inv. Méd. 5: 67-74. [ Links ]

UPCH-DISA (2007). Toxocariosis, “El Parasito Viajero”. Material educativo: Rotafolio
y guia de uso. Per(: Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) - Direccion
de Salud (DISA) IV Lima Este; 2006. XVI1II Congreso Latinoamericano de
Parasitologia, 21-25 Octubre 2007, Venezuela. Bol. Mal. Salud Amb. 47(Supl.
1): 332-333. [ Links ]

Vahedi A., Lumbroso-Le-Rouic L., Levy-Gabriel C., Doz F., Aerts I., Brisse H., Berges
0., Iba-Zizen M. T. & Desjardins L. (2008). [Differential diagnosis of
retinoblastoma: A retrospective study of 486 cases]. J. Fr. Ophtalmol. 31: 165-
172. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S018155120870349
8?via%3Dihub [ Links ]

Vanparijs O., Hermans L. & Van-Der-Flaes L. (1991). helminth and protozoan
parasites in dogs and cats in Belgium. Vet. Parasitol. 38: 67-73. [ Links ]

Vasquez Tsuji O., Ruiz Hernandez A., Martinez Barbabosa I., Merlin Marin P. N., Tay
Zavala J. & Perez Torres A. (1996). [Soil contamination with Toxocara sp. eggs
in public parks and home gardens from Mexico city]. Bol. Chil. Parasitol. 51:
54-58. [ Links ]

Vidal J. E., Sztajnbok J. & Seguro A. C. (2003). Eosinophilic meningoencephalitis due
to Toxocara canis: Case report and review of the literature. Am. J. Trop. Med.
Hyg. 69: 341-343. [ Links ]

L Ciencia
Digital


https://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&src=google&base=ADOLEC&lang=p&nextAction=lnk&exprSearch=173148&indexSearch=ID
https://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&src=google&base=ADOLEC&lang=p&nextAction=lnk&exprSearch=173148&indexSearch=ID
https://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&src=google&base=ADOLEC&lang=p&nextAction=lnk&exprSearch=173148&indexSearch=ID
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0181551208703498?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0181551208703498?via%3Dihub
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

& Ciencig &
Turismo

Vol. 1 No. 1, pp. 67 — 84, octubre — diciembre 2022

Visco R. J., Corwin R. M. & Selby L. A. (1977). Effect of age and sex on the
prevalence of intestinal parasitism in dogs. J. Am. Vet. Med. Assoc. 170: 835-
837. https://bionames.org/bionames-archive/issn/1049-
233X/65/219.pdf [ Links ]

Von Reyn C. F., Roberts T. M., Owen R. & Beaver P. C. (1978). Infection of an infant
with an adult Toxocara cati (Nematoda). J. Pediatr. 93: 247- 249.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002234767880506 X#!
[ Links ]

Wan W. L., Cano M. R., Pince K. J. & Green R. L. (1991). Echographic characteristics
of ocular Toxocariasis. Ophthalmology. 98: 28-32.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0161642091323479
[ Links ]

White C. A. Jr. (2004). Nitazoxanide: A new broad spectrum antiparasitic agent. Expert
Rev. Anti Infect. Ther. 2: 43-49. [ ] Wilder H. C. (1950). Nematode
endophthalmitis. Trans. Am. Acad. Ophthalmol. Otolaryngol. 55: 99-

109. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC510252/pdf/brjopthal0041
8-0040.pdf

Conflicto de interese: se declara que no existe conflicto de intereses.

Ciencia
Digital

Editinial

LCiencia
Digital


https://bionames.org/bionames-archive/issn/1049-233X/65/219.pdf
https://bionames.org/bionames-archive/issn/1049-233X/65/219.pdf
javascript:void(0);
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002234767880506X
javascript:void(0);
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0161642091323479
javascript:void(0);

& Ciencig &
Turismo

Vol. 1 No. 1, pp. 67 — 84, octubre — diciembre 2022

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Ciencia & Turismo.

Ciencia
L Digital

Editonial

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total
en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Ciencia & Turismo.

O

Cienciaz

Turismo

LClencia
Digital



