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Palabras claves: Resumen

Competencias, Introduccion: La gestion de la informacion digital se ha
Educacion convertido en una competencia fundamental en el entorno
superior, académico y profesional actual. Objetivo: El objetivo de esta
habilidades, investigacion es describir las competencias en gestion de la
informacion informacion digital de estudiantes universitarios. Metodologia:
digital, software, Se llevd a cabo una investigacion cuantitativa-descriptiva
TICs utilizando una muestra de estudiantes universitarios.

Resultados: Los resultados revelaron que los estudiantes
poseen un nivel medio de competencias en gestion de la
informacidn digital. Con dificultades en areas como la citacién
correcta de fuentes de informacion, dominio de normas y estilos
para trabajar con las referencias, carecen de habilidades para
identificar fuentes relevantes y para organizar y almacenar
eficientemente la informacion digital. Conclusion: El estudio
resalta la necesidad de incluir la gestion de la informacion
digital como parte integral de los programas de formacién. Se
recomienda la implementacion de programas de capacitacion y
apoyo para mejorar las competencias de los estudiantes en este
ambito. Area de estudio general: Educacion. Area de estudio
especifica: Competencias en gestion de la informacion Tipo de
estudio: Articulos originales

Keywords: Abstract

Competencies, Introduction: The management of digital information has
Higher Education, become a fundamental skill in the current academic and
Skills, Digital professional environment. Objective: The objective of this
Information, research is to describe the competencies in digital information
Software, ICTs management  of  university  students.  Methodology:

Quantitative-descriptive research was conducted using a sample
of university students. Results: The results revealed that the
students possess a moderate level of competencies in digital
information management. They face difficulties in areas such as
correctly citing information sources, mastering rules and styles
for working with references, lacking skills to identify relevant
sources, and efficiently organizing and storing digital
information. Conclusion: The study highlights the need to
include digital information management as an integral part of
training programs. Implementing training and support programs
is suggested to enhance the students' competencies in this field.
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General Area of Study: Education. Specific area of study:
Competencias en gestion de la informacion. Type of study:
Original articles

1. Introduccion

En el contexto contemporaneo, el acceso y uso de la informacion digital se ha convertido
en un aspecto fundamental en la vida cotidiana y en el ambito académico. En el contexto
universitario, los estudiantes se ven inmersos en un entorno donde la abundancia de
informacion digital se manifiesta de manera prominente en sus estudios. Este fendmeno
se manifiesta desde la fase de busqueda de recursos para la realizacion de trabajos
académicos hasta la utilizacion de plataformas virtuales en el proceso de formacion. En
este sentido, se hace indispensable que los estudiantes posean competencias en gestion de
la informacion digital que les permitan identificar, seleccionar, evaluar y utilizar
adecuadamente los recursos digitales disponibles.

La gestion de la informacion digital es un campo que requiere una serie de habilidades y
destrezas que permiten a los estudiantes navegar en el océano de informacidn que existe
en la web. Estas competencias abarcan, entre otras, la capacidad de buscar informacion
relevante, evaluar la calidad y fiabilidad de las fuentes, organizar y sintetizar la
informacion obtenida, y utilizar herramientas digitales para presentarla de manera
efectiva.

A pesar de la relevancia de estas competencias, numerosos estudiantes universitarios
carecen de ellas o exhiben niveles insuficientes para enfrentar los desafios que implica la
gestion de la informacion digital. En consecuencia, resulta imperativo implementar
investigaciones que posibiliten la evaluacién del nivel de competencias de los estudiantes
en este ambito, identificando sus puntos fuertes y débiles. Como se ha expuesto en el
analisis de datos, es posible desarrollar estrategias y programas de formacién que mejoren
las competencias en gestion de la informacion digital en los estudiantes universitarios.

Revision de la literatura

En el presente estudio se aborda la problematica concerniente a la gestion de la
informacion digital. Esta problematica ha sido objeto de analisis en el ambito académico
y profesional debido al incremento del acceso a la tecnologia y a las fuentes de
informacion en linea. Como se desprende del estudio realizado por Jain et al. (2024) y
Park et al. (2021), en los ultimos afios se ha producido un incremento notable en las
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investigaciones relacionadas con esta teméatica. De acuerdo con el periodo objeto de
estudio, se hall6 un promedio de 180 investigaciones anuales en una Unica base de datos
de renombre internacional. En consecuencia, numerosos investigadores han examinado
las competencias requeridas para gestionar eficazmente la informacion digital,
particularmente entre los estudiantes universitarios.

En la revision de la literatura cientifica existe una diversidad de terminologia para
identificar las competencias en informacién digital (competencias digitales, competencias
en TIC, competencias en informacion, competencias social media, entre otras) (Park et
al., 2021). En la presente investigacion se asume la terminologia de competencias en
informacion digital como la combinacién del empleo de la informacion y las tecnologias
de la informética y las comunicaciones (Weber et al., 2018). Se enfoca fundamentalmente
en las competencias para gestionar eficazmente la informacion digital. Se hace necesario
el desarrollo de habilidades para buscar informacion de fuentes digitales y evaluar la
utilidad, la relevancia, y la fiabilidad de la informacion recuperada, asi como manejar y
compartir la informacion digital, (Manubey et al., 2022; Saikkonen & Kaarakainen, 2021;
Trixa & Kaspar, 2024).

Segun Ervianti et al. (2023) la informacién en el ambiente digital tiene un impacto
positivo en el proceso de formacion de los estudiantes universitarios. Al mismo tiempo,
refieren que esta impone importantes desafios tales como el procesar la cantidad de
informacion que hoy se encuentra en el ecosistema digital, generando dificultades para
obtener la informacion relevante; la brecha digital, genera diferencias significativas en
los estudiantes para acceder a la informacion al no contar con la tecnologia y el acceso a
internet y la distraccion y la dependencia que generan las tecnologias a partir de las
constantes disrupciones en este campo. A estas barreras Jeffrey et al. (2011) afiaden las
que se crean a partir de las creencias y actitudes de los estudiantes para manejar las
tecnologias y la informacién.

El desarrollo vertiginoso de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y el
crecimiento de la informacion en el ambito digital ha traido consigo la necesidad de
actualizar los planes de formacion de los estudiantes universitarios. En algunos casos se
han creado programas de estudio para el desarrollo de las competencias en la informacion
digital o en otros casos se han integrado de forma transversal en el curriculo para darle
atencion a estas necesidades de los estudiantes, (Mwiiyale et al., 2025; Saikkonen &
Kaarakainen, 2021).

En el estudio realizado por Asif Naveed and Mahmood (2021), se evidencio que los
estudiantes universitarios exhiben un nivel heterogéneo de competencia en gestion de la
informacion digital. Los resultados obtenidos evidencian que, si bien los estudiantes
exhiben un dominio competente de los conocimientos basicos en informatica y el empleo
de aplicaciones y software de uso comun, enfrentan desafios en areas especificas, tales
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como la cita apropiada de fuentes de informacion en trabajos académicos, el dominio de
normas y estilos para trabajar con referencias, asi como la competencia en el idioma inglés
como requisito para la gestion de la informacion digital. En concordancia con lo
anteriormente expuesto, Weber et al. (2018) exponen un experimento destinado a la
evaluacion del impacto de talleres en la busqueda de informacion fiable en bases de datos
de reconocimiento internacional y en la calidad de la citad y la referencia. Dicho
experimento se propone como solucion a las dificultades que los estudiantes
universitarios enfrentan en este sentido, y se observan diferencias significativas con
respecto al grupo de control.

En este sentido, investigaciones previas llevadas a cabo por Catalano (2013) y Cullen et
al. (2011) han puesto de manifiesto la relevancia de identificar fuentes de informacion
pertinentes para la investigacion o el trabajo académico. Como sefialan estos autores, los
estudiantes precisan desarrollar competencias para evaluar la calidad y credibilidad de las
fuentes en linea, asi como para utilizar herramientas de bldsqueda avanzadas y realizar
busquedas maés precisas. Sus estudios revelan que los estudiantes realizan busquedas
simples en Google, Wikipedia y otras plataformas similares, y que emplean el Google
Académico y otras bases de datos especializadas para académicos e investigadores en
menor medida.

En lo que respecta a la organizacion y almacenamiento efectivos de la informacion digital,
investigaciones como la de Kocak (2021) han evidenciado que un nimero significativo
de estudiantes no posee las competencias requeridas para gestionar de manera eficiente
grandes volimenes de informacion. La ausencia de una estructura y organizacion
definidas puede tener implicaciones en el proceso de desarrollo y ejecucion de las
actividades.

Ademas, se ha observado que algunos estudiantes enfrentan dificultades en el empleo de
herramientas y software de tecnologias de la informacién para organizar y presentar la
informacién. Investigaciones como la de Oh (2019) y Saeed (2017) sugieren que se
requiere un mayor énfasis en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas especificas para
mejorar la eficacia en el manejo de la informacion digital.

El estudio de Jeffrey et al. (2011) revela que la autoeficacia es una de las competencias
fundamentales para gestionar la informacion digital, principalmente asociandolo a la
capacidad de los estudiantes para el autoaprendizaje en el dominio de las habilidades para
hacer un buen uso de la informacion. Destaca la motivacion y el interés por conocer sobre
las herramientas para la gestién efectiva de la informacion en el ambiente digital.

La relevancia de la formacion en competencias de gestion de la informacion digital en la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) radica en su capacidad para
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual, caracterizado por
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la abundancia de informacion y la necesidad de acceder a ella, evaluarla y utilizarla de
manera efectiva.

La implementacion de estas competencias en el plan de estudios, iniciando desde la
asignatura de Metodologia de la Investigacion, posibilita a los estudiantes la adquisicion
de habilidades fundamentales para la realizacion de investigaciones rigurosas y basadas
en evidencia. A través de la asignatura en cuestion, los estudiantes adquieren
competencias para la basqueda y evaluacion critica de fuentes de informacion relevantes,
asi como para la organizacion y el analisis de datos. Ademas, se les instruye en la
comunicacion de sus hallazgos de manera clara y coherente.

En este sentido, el rol desempefiado por las bibliotecas en el desarrollo de competencias
en gestion de la informacidn resulta ser de vital importancia. Las bibliotecas universitarias
ofrecen un amplio espectro de recursos de informacion, tanto en formato fisico como
digital, y desempefian un papel fundamental en la ensefianza de habilidades de bldsqueda,
evaluacion y uso ético de la informacion. A través de programas de alfabetizacion
informacional y sesiones de formacion, las bibliotecas contribuyen al desarrollo de
habilidades préacticas en los estudiantes, facilitando la optimizacion del aprovechamiento
de los recursos disponibles.

Por otro lado, la transversalizacion de las competencias en gestion de la informacion en
todo el curriculo universitario garantiza que los estudiantes adquieran habilidades
transferibles y aplicables en diversas areas académicas y profesionales. Estas
competencias les permiten realizar investigaciones solidas, tomar decisiones
fundamentadas, resolver problemas complejos y comunicarse de forma efectiva en un
entorno cada vez mas digital y globalizado.

Investigar lo relacionado con las competencias en gestion de la informacion digital en la
BUAP es esencial para obtener una visién completa de su implementacién y evaluar su
impacto. Esta investigacion proporciona informacion para mejorar la transversalizacion
de estas competencias en el curriculo y garantizar una formacion solida en gestion de la
informacion digital para los estudiantes de la universidad.

Como se ha puesto de manifiesto en repetidas ocasiones a lo largo de este estudio, la
literatura cientifica destaca la importancia de desarrollar competencias solidas en gestion
de la informacidn digital entre el alumnado universitario. En este sentido, el proposito de
la presente investigacion es describir las competencias en gestion de la informacion
digital en estudiantes universitarios. Para ello, se implementara un estudio descriptivo que
permita evaluar el nivel de competencia de los estudiantes en este campo e identificar sus
puntos fuertes y débiles. El proposito de este estudio es contribuir al desarrollo de
estrategias y programas de formacion que permitan mejorar las competencias en gestion
de la informacién digital en los estudiantes universitarios.
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2. Metodologia

El presente estudio es una investigacion cuantitativa y de caracter descriptiva, enfocada
a la descripcion de las competencias de los estudiantes universitarios para gestionar la
informacion digital.

Muestra

Un total de 113 estudiantes de las carreras Licenciatura en Administracion de Empresas
(62,8%), Licenciatura en Ciencias Politicas (16,8%) y Licenciatura en Medicina (20,4%)
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla de Complejo Regional Sur aceptaron
participar en el estudio. De los participantes 70 eran del sexo femenino y 43 masculino.
Todos los estudiantes admitieron que usaron plataformas digitales para gestionar
documentos e informacion digital.

Disefio del instrumento

En este estudio, para la recoleccion de datos, en la primera fase, se adaptd el cuestionario
desarrollado por Diaz-Pompa (2021). Para su adecuacion se realizé una prueba piloto con
35 estudiantes que no forman parte de la muestra del estudio. El desarrollo de la prueba
permitié determinar si la encuesta era comprendida facilmente por los encuestados, se
realizaron cambios en la redaccion de las preguntas y eliminaron las que no alcanzaron
los indices previstos. La version final de la escala quedd en una version simplificada de
27 ltems.

En la segunda fase se aplicd la version final del instrumento, la recoleccion y el
procesamiento de los datos obtenidos se realiz6 con la ayuda del software IBM SPSS
Statistics, y se empleo la estadistica descriptiva para mostrar los resultados.

El analisis de la consistencia interna de la escala empleada fue realizado con el analisis
de fiabilidad. El coeficiente de fiabilidad de alfa de Cronbach alcanzé un valor de ,956
siendo considerado excelente. Se considera que el Alpha Cronbach's con un valor superior
a 0.7 se considera aceptable y con una buena consistencia interna que permite medir el
constructo que se pretende investigar.

La prueba de Kaiser Mayer-Olkin (KMO) y la Prueba de Esfericidad de Bartlett fueron
realizadas para evaluar la adecuacion de la muestra y la correlacion entre las variables. El
indice alcanzado es de ,904 considerado ser excelente.

Con el objetivo de facilitar la interpretacion y analisis de los datos se construy6 un baremo
(Tabla 1), en el cual se toman en cuenta los intervalos de respuestas y se le agrega una
categoria para el analisis.
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Tabla 1

Baremo de Analisis

Intervalo Categoria de Analisis
4.21-5.00 Excelente

3.41-4.20 Muy bien

2.61-3.40 Bien

1.81-2.60 Regular

1.00-1.80 Mal

Fuente: Elaboracion propia
Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion fue explicado a los participantes potenciales, a los que se les
compartio las instrucciones de proveer la aprobacion de participacion voluntaria. Durante
el proceso se garantizo el anonimato, para mantener la confidencialidad de la identidad
de los participantes. La investigacion se adscribi6 a las consideraciones éticas de la
declaracion Helsinki de 1964 y sus actualizaciones.

3. Resultados
Competencias informaticas

La gestion de la informacion digital requiere que los estudiantes tengan competencias en
cuanto al trabajo con la computadora y el dominio de la informatica. Los hallazgos en la
Tabla 2 indicaron que los estudiantes percibieron esta dimension de manera positiva
(evaluada de muy bien), con puntuaciones muy altas (M = 3,88). De manera especifica,
los estudiantes universitarios evaluaron de forma positiva las competencias relacionadas
con los conocimientos basicos en informatica (M = 4,47, DT = ,761) y el empleo de
aplicaciones y software de uso comin como el Word, Excel, Power Point, entre otros (M
= 4,43, SD = ,724).

Gestion informacion

En cuanto a las competencias en gestion de la informacion (ver tabla 2) los resultados
alcanzados los ubica en la categoria de bien con una media de 2,95. Las evaluaciones mas
altas las otorgaron a la capacidad de organizar y almacenar informacion digital de manera
efectiva (M = 3,79, DT =,921) y la facilidad de empleo de tecnologias de la informacién
en trabajos académicos (M = 3,78, DT = 1,138). Entre las menos puntuadas se encuentra
el empleo de herramientas de busqueda avanzada para realizar busquedas mas precisas
(M = 2,02, DT = 1,203), El dominio de las normas y estilos para trabajar con las
referencias (M = 2,03, DT = 1,153), La cita correcta de las diferentes fuentes de
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informacion en trabajos académicos (M = 2,38, DT = 1,136), El empleo de herramientas
y software de tratamiento a la informacién para organizar y presentar la informacién
(gestores bibliograficos, bases de datos, software para el procesamiento de la
informacién) (M = 2,40, DT = 1,138) y el procesamiento de la informacidon a partir de
diferentes programas (M = 2,50, DT = 1,070).

Comunicacion y colaboracién

De manera general, los estudiantes de la muestra dan una evaluacion muy positiva
respecto al dominio de la comunicacién y colaboracion (M = 3,60, DT =,905). En la tabla
2 se observa que los estudiantes otorgan puntuaciones muy altas al empleo de
herramientas de comunicacion digital para colaborar con otros estudiantes y profesores
en los diferentes trabajos académicos (M = 3,72, DT = 1,022), la comunicacién de ideas
de manera efectiva en diferentes formatos (M = 3,61, DT = 1,004) y la colaboracion en
linea con otros estudiantes para completar tareas académicas (M = 3,56, DT = 1,085).

ACCes0 a recursos y uso

Los estudiantes evalUan el acceso a recursos y su uso de regular (M = 2,32, DT =,832)
(ver tabla 2). El acceso a bases de datos especializadas y otros recursos digitales (Scopus,
WoS, Scielo) alcanza la puntuacion mas baja (M = 2,05, DT = 1,093), EI empleo de
recursos y bases de datos especializadas (M = 2,27, DT =1,071) y el empleo de diferentes
tipos de tecnologias y herramientas digitales alcanza (M = 2,64, DT =,917).

Aprendizaje autbnomo

En cuanto al aprendizaje autonomo los estudiantes tienen una percepcion muy positiva
(M =3,88, DT =,783). En la tabla 2 se aprecia como los estudiantes demuestran tener la
capacidad de aprender nuevas habilidades informéticas a medida que surjan nuevas
tecnologias y herramientas informaticas resultado del vertiginoso desarrollo de las TIC
(M =3,98, DT =,906), Capacidad de adaptarse a los cambios tecnol6gicos y los recursos
informaticos (M = 3,96, DT = ,812) y el interés en continuar desarrollando habilidades
informacionales de manera autonoma alcanza una puntuacion (M = 3,91, DT = ,892).

Etica y privacidad

Respecto a los valores, ética y privacidad (ver tabla 2) que deben demostrar los
estudiantes a la hora de gestionar la informacion digital, los estudiantes tienen una
percepcion positiva (bien) con una (M = 3,10, DT = ,855). Los elementos con
puntuaciones mas altas se encuentra el conocimiento por parte de los estudiantes sobre
los aspectos éticos para el empleo de la informaciéon (M = 3,66, DT =,852) y el de menor
puntuacion se encuentra el empleo de herramientas antiplagio en la confeccion de trabajos
académicos (M = 2,15, DT = 1,136).

Esta revista esté protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
Ciencia International. Copia de la licencia: @@@@
I http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ LA

g



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cienciaz ISSN: 3028-8665
Vol. 4 No. 4. pp. 31 - 49, octubre — diciembre 2025

TUI"ISITIO Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

Tabla 2

Percepcion de los estudiantes por variables

Items Media Desv.
Competencias informaticas
Conocimientos basicos en informética. 3,64 1,001
Empleo de aplicaciones y software de uso comuin. 3,79 1,056
Total 3,71 ,894
Gestion informacion
Identificar fuentes de informacion relevantes para la 3,55 1,102
investigacion o trabajo académico.
Organizar y almacenar informacion digital de manera 3,79 0,921
efectiva
Citar correctamente las fuentes de informacién en trabajos 2,38 1,136
académicos
Domino de normas y estilos para trabajar con las referencias 2,03 1,153
Facilidad de empleo de tecnologias de la informacion en 3,78 0,923
trabajos académicos
Empleo de herramientas y software de T para organizar y 2,40 1,138
presentar la informacion
Empleo de herramientas de blsqueda avanzada para realizar 2,02 1,203
busquedas més precisas.
Evaluacion de la calidad y la credibilidad de las fuentes de 3,16 1,199
informacion en linea.
Evaluar criticamente la relevancia de la informacién que 3,45 1,077
encuentro en linea para la investigacion o trabajo académico.
Disefiar y aplicar diferentes instrumentos para gestionar 341 1,139
informacion.
Procesar la informacién obtenida a partir de diferentes 2,50 1,070
programas para gestionar la informacion
Total 2,95 ,837
Comunicacion y colaboracion
Empleo de herramientas de comunicacion digital para 3,72 1,022
colaborar con otros estudiantes y profesores en trabajos
académicos
Seleccionar y utilizar diferentes formatos para presentar 3,53 1,027
informacion de manera clara y efectiva.
Comunicar ideas de manera efectiva en diferentes formatos. 3,61 1,004
Colaborar en linea con otros estudiantes para completar 3,56 1,085
tareas académicas.
Total 3,60 ,905
AcCCeso a recursos y uso
Acceso a bases de datos especializadas y otros recursos 2,05 1,093
digitales necesarios para mi carrera.
Empleo de los recursos y bases de datos especializadas que 2,27 1,071
necesito para carrera.
Empleo de diferentes tipos de tecnologia y herramientas 2,64 0,917
digitales para obtener informacién.
Total 2,32 ,832
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Tabla 2

Percepcion de los estudiantes por variables (continuacion)

Items Media Desv.
Aprendizaje autbnomo

Motivado para desarrollar habilidades informacionales que 3,67 0,920
puedan ser actualizadas y mejoradas a lo largo de mi vida.

Interés en continuar desarrollando habilidades 3,91 0,892
informacionales después de mi educacién formal.

Capacidad de aprender nuevas habilidades informaticas a 3,98 0,906

medida que surjan nuevas tecnologias y herramientas
informaticas.

Capacidad de adaptarse a los cambios en la tecnologia y los 3,96 0,812
recursos informaticos.

Total 3,88 ,783
Etica y privacidad

Conocimiento sobre los aspectos éticos para utilizar la 3,66 0,852
informacion.

Empleo de herramientas antiplagio en la confeccion de 2,15 1,136
trabajos académicos.

Capacidad de proteger la informacién personal en linea. 3,50 1,045
Total 3,10 ,855

Fuente: Elaboracion propia
4. Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio ponen de manifiesto informacion de gran
valia en lo que respecta al nivel de competencias en gestion de la informacion digital de
los estudiantes universitarios de la BUAP del Complejo Regional Sur. Los hallazgos
mencionados respaldan y complementan investigaciones previas que han abordado este
tema.

En lo que respecta a los conocimientos basicos en informatica, se observd que los
estudiantes universitarios exhiben un nivel aceptable de competencias, con una media de
3,71. Los hallazgos de este estudio estan en consonancia con los resultados reportados
por Asif Naveed and Mahmood (2021). Estos investigadores concluyeron que los
estudiantes poseen un nivel competente de competencias informaticas basicas y
demuestran la capacidad de utilizar de manera efectiva las aplicaciones y el software méas
comunes, tales como Word, Excel, Power Point y Google Drive, entre otros.

Respecto a la gestion de la informacion, los resultados indican que los estudiantes cuentan
con competencias adecuadas. Sin embargo, los resultados indican que los estudiantes
tienen las competencias para organizar y almacenar la informacion digital
(principalmente con la confeccion de fichas y creacion de carpetas para guardar los
archivos) y el empleo de las tecnologias para la elaboracion de sus trabajos académicos.
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Estos resultados son consistentes con la investigacion realizada por Ain Saleem et al.
(2021), quienes encontraron que los estudiantes universitarios tienen habilidades
adecuadas para organizar y almacenar informacion digital de manera efectiva, donde
prefieren hacer notas y guardarlas para futuros usos. Mientras que Saeed (2017) refiere
que los estudiantes prefieren hacer carpetas con los archivos y guardarlos en sus
dispositivos. Ambas propuestas son las empleadas por los estudiantes de la muestra
estudiada. Otros estudios reportan que los estudiantes pierden mucho tiempo y energias
a la hora de organizar las busquedas de informacion, (Ghaffar Sulehri et al., 2024; Oh,
2019; Warraich et al., 2018).

Sin embargo, las principales dificultades se centran en el dominio de las herramientas
para el desarrollo de busquedas avanzadas y mas precisas, el dominio de las normas y
estilos para el trabajo con las referencias, citar correctamente las fuentes de informacion
en trabajos académicos y el empleo de software para la organizacion y presentacion de la
informacidn (gestores bibliograficos, bases de datos, software para el procesamiento de
la informacion Openrefine, Vosviewer, R-Cloud, Scimat, entre otros). Estos hallazgos
coinciden con los estudios de Manubey et al. (2022) y Saikkonen and Kaarakainen (2021)
quienes revelan que los estudiantes necesitan del desarrollo de habilidades para la
busqueda eficaz de informacién en diferentes fuentes digitales, asi como, contar con la
capacidad para evaluar su utilidad, relevancia y fiabilidad. Se coincide con Ervianti et al.
(2023) que ante las dificultades para el procesamiento de la informacion digital se
requiere del dominio de habilidades para el trabajo con herramientas digitales. En este
caso se incluyen gestores bibliograficos, software para el procesamiento de grandes
volimenes de informacion (Openrefine, Vosviewer, Scimat, Bibexcel, R-cloud, entre
otros). En este sentido, los resultados son consistente ademas con Asif Naveed and
Mahmood (2021) y Weber et al. (2018), quienes encontraron que los estudiantes
universitarios suelen cometer errores al citar fuentes de informacién en sus trabajos
académicos y el dominio de normas y estilos para trabajar con las referencias.

En cuanto al empleo de herramientas de busqueda avanzadas para realizar busquedas mas
precisas, se encontrd un nivel bajo de competencia, con una media de 2,02. Este resultado
concuerda con el estudio realizado por Catalano (2013) y Cullen et al. (2011), quienes
encontraron que los estudiantes universitarios tienen dificultades para utilizar
herramientas de bisqueda avanzadas. Al respecto Weber et al. (2018) refiere que no basta
con incluir dentro del proceso de formacion cursos para el desarrollo de las competencias
en la gestion de la informacion digital, sino que debe exigirse por la inclusién de
informacién mas confiable y fidedigna que la simple bdsqueda en google, por ejemplo,
la bUsqueda en base de datos especializadas ademas de la inclusion del articulo cientifico
como una de las principales formas de divulgar los resultados cientificos en la actualidad.
Al mismo tiempo, estos autores refieren que existe un poco empleo del idioma inglés para
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la busqueda de informacidn teniendo en cuenta que la mayor parte de la informacion se
publica en este idioma.

Segun Ervianti et al. (2023), la capacidad de gestionar la informacion digital de manera
efectiva se erige como un factor determinante en la resolucion de problemas de manera
creativa y en la difusion de conocimientos en el &mbito digital. En el contexto del
ambiente digital, la comunicacion, la colaboracién y la distribucion de informacion se
erigen como factores primordiales para el desarrollo del conocimiento y el aprendizaje
(Akter & Ahmed, 2024; Jeffrey et al., 2011). En lo que respecta a la comunicacién y el
intercambio de informacién, los hallazgos de la presente investigacién son congruentes
con los de Ain Saleem et al. (2021), donde los estudiantes expresan una actitud positiva
hacia la divulgacion de los resultados obtenidos a través de diversas plataformas digitales.

Para Ervianti et al. (2023) uno de los desafios méas grandes a los que se enfrentan los
estudiantes en la actualidad es a la brecha digital. Los estudiantes afrontan dificultades
como el acceso y procesamiento de grandes volumenes de informacion a partir de las
diferencias significativas existentes para acceder a tecnologias, acceso a Internet,
plataformas, entre otras barreras. En tal sentido, los resultados del presente estudio
demuestran que el acceso a los recursos de informacion es el que més afecta a los
estudiantes universitarios. Por otra parte, Weber et al. (2018) ponen el centro de atencién
en el empleo de las investigaciones de la base de datos WoS. Sin embargo, el acceso a
esta base de datos es limitado para muchos académicos e investigadores por lo cual se
sugieren bases de datos como Sciencedirect, Scielo, Dimensions, entre otras. Se coincide
con Jeffrey et al. (2011) en que la brecha digital es una barrera que afecta el desarrollo de
las competencias para la gestion de la informacion digital. Estas barreras a decir de estos
autores generan frustracion en los estudiantes al no poder poner en practica las habilidades
logradas.

Gestionar la informacion digital requiere de un constante aprendizaje auténomo. En este
sentido los estudiantes muestran una percepcion muy positiva, lo cual favorece el
desarrollo del resto de las competencias para gestionar la informacion digital de manera
eficaz. En tal sentido, se coincide con Jeffrey et al. (2011) quien en su estudio encuentra
que los estudiantes cuentan con niveles altos de autoeficacia y con la capacidad para el
autoaprendizaje desarrollando las habilidades para hacer un buen uso de la informacién
desde la capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos, el dominio de nuevas
habilidades informaticas, y la disposicion de continuar desarrollando sus habilidades.

Finalmente, en cuanto al aspecto relacionado con el uso ético y legal de la informacién,
si bien este no es un factor muy estudiado dentro de las competencias de los estudiantes
para la gestion de la informacion digital (Akakpo, 2024; Sparks et al., 2016), esta cobra
importancia en los momentos actuales, este factor es la expresion de los valores formados
para el uso de la informacion. El empleo correcto de las citas y referencias es resultado
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del comportamiento ético de los estudiantes. Al respecto en la presente investigacion los
estudiantes muestran tener un comportamiento ético adecuado, sin embargo, no cuentan
con el acceso a software antiplagios que permitan corregir las desviaciones que puedan
existir a la hora de procesar la informacion.

En general, los estudiantes universitarios de la BUAP campus Tehuacan tienen un buen
nivel de competencias en gestion de la informacién digital, con una media de 3,26. Sin
embargo, hay algunas competencias en las que los estudiantes tienen un nivel menor,
como es la gestion de la informacidn, el acceso a recursos y su uso Yy la ética y privacidad.
Por otra parte, entre las mejores puntuadas se encuentra las competencias informaticas, la
comunicacion y colaboracion y el aprendizaje autbnomo o autoeficacia.

5. Conclusiones

e El desarrollo constante de las TIC y el crecimiento vertiginoso de la informacién
digital en la actual era del conocimiento requiere de competencias para el mejor
desempefio de los estudiantes universitarios en el entorno académico y
profesional. En este contexto, la revision de la literatura resalta la necesidad de
que los estudiantes universitarios desarrollen las competencias en la gestion
efectiva de la informacion digital. En tal sentido, el logro de las competencias
requiere de la identificacion de las causas que constituyen barreras para su
desarrollo y de la actualizacion de los programas de formacion.

e Los resultados obtenidos en este estudio indican que los estudiantes universitarios
poseen un nivel general aceptable de competencia en gestion de la informacion
digital, sin embargo, existen areas especificas en las que necesitan mejorar. Es
fundamental brindarles apoyo y recursos adicionales para fortalecer las
habilidades en areas como la gestion de la informacion (empleo de herramientas
de busqueda avanzada, dominio de las normas y estilos para trabajar con las
referencias, cita correcta de las diferentes fuentes de informacion en trabajos
académicos, empleo de herramientas y software de tratamiento a la informacién
y procesamiento de la informacién con el empleo de diferentes programas), el
acceso a recursos (acceso a bases de datos especializadas y otros recursos
digitales, empleo de recursos y bases de datos especializadas y empleo de
diferentes tipos de tecnologias y herramientas digitales) y la ética y privacidad
(empleo de herramientas antiplagio en la confeccion de trabajos académicos).
Esto les permitira desarrollar habilidades solidas en gestion de la informacion
digital y mejorar su desempefio académico y profesional.

e El estudio revela la importancia de incluir la gestion de la informacién digital
como parte integral de los programas de formacion en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Los curriculos académicos deben incluir programas para
desarrollar competencias sélidas en este &ambito, preparar a los estudiantes para el
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mundo digital o la inclusion de esta en los diferentes programas como un
componente que transversaliza y que debe ser tenido en cuenta en todas las
asignaturas de la malla curricular. En ambos casos requiere de la preparacion del
claustro para desarrollar las competencias en gestion de la informacion digital.
Los hallazgos también destacan la necesidad de investigaciones adicionales para
comprender mejor los factores subyacentes que contribuyen a las deficiencias en
la gestion de la informacion digital entre los estudiantes universitarios.

e Las instituciones de la Educacion Superior deben considerar la implementacion
de programas de capacitacion y apoyo que ayuden a los estudiantes a mejorar sus
habilidades en gestion de la informacion digital. Esto podria incluir talleres,
tutorias y recursos en linea que aborden las competencias especificas identificadas
en este estudio. En tal sentido, los docentes pueden desempefiar un papel
fundamental al integrar estrategias pedagdgicas que fomenten el desarrollo de
competencias en gestion de la informacion digital dentro del curriculo académico.
Esto podria incluir actividades précticas, ejercicios de investigacion y
retroalimentacion constante sobre el uso adecuado de fuentes e informacion.

¢ Una limitacion importante es que este estudio se centrd Unicamente en estudiantes
universitarios de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla Campus
Tehuacéan. Seria relevante ampliar la muestra para incluir otras Instituciones de la
Educacién Superior de México y a nivel internacional, para obtener una imagen
mas completa de las competencias en gestion de la informacién digital en la
Educacion Superior. Seria beneficioso realizar estudios futuros que utilicen
métodos mixtos para obtener una medicion mas precisa del nivel de competencia
en gestion de la informacion digital
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