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Palabras claves: Resumen

Gestion operativa, Este articulo cientifico analiza la incidencia de la gestion
recursos operativa en la eficiencia de los recursos financieros del
financieros, Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial Puerto
Gobiernos Cayo (Ecuador), mediante una metodologia mixta que integra
Auténomos enfoques cualitativos (entrevista al representante institucional)
Descentralizados, y cuantitativos (encuestas al 100% del personal, *n* = 12). Los
eficiencia resultados evidencian una correlacion negativa moderada (r = -
presupuestaria, 0.40) entre ambas variables, indicando que las deficiencias en
participacion gestion operativa—especialmente la baja participacion en la
ciudadana. toma de decisiones (reportada por solo el 25% del equipo), la

comunicacion inefectiva (50%) y la opacidad en informacion
presupuestaria (33%)—se asocian significativamente con una
percepcion de ineficiencia financiera. El analisis de regresion (r?
= 0.16) revela que el 16% de la variabilidad en los recursos
financieros se explica por factores operativos, destacando la
influencia complementaria de limitaciones en capacitacion
técnicay auditorias periodicas. Como conclusion, se propone un
modelo de intervencidn basado en tres pilares: (1) capacitacion
continua en TIC y finanzas publicas para funcionarios, (2)
implementacion de planes operativos con indicadores de
desempefio vinculados a eficiencia presupuestaria, y (3)
creacion de veedurias ciudadanas para auditorias sociales. Estas
estrategias, sustentadas en la teoria del capital humano y
gobernanza participativa, constituyen una hoja de ruta replicable
para GADs con desafios similares, transformando la gestion
operativa en un catalizador de transparencia y desarrollo local
sostenible. Introduccién. En Ecuador, la descentralizacion ha
otorgado autonomia administrativa y financiera a las parroquias,
pero persisten desafios en eficiencia y transparencia (Costa et
al., 2022). El GAD Parroquial Puerto Cayo, ubicado en la costa
de Manabi, enfrenta problemas criticos como la falta de
capacitacion del personal, ausencia de planificacién estratégica
y deficiencias en evaluacion de proyectos, lo que limita su
capacidad para ejecutar iniciativas comunitarias (Ponce et al.,
2021). Se denota ausencia de un plan operativo claro y
estructurado de una manera eficaz, capaz de guiar la asignacion
y uso de los recursos financieros. Ademas, se evidencia
problemas en la transparencia en la gestion de fondos, lo que
conlleva la presencia de corrupcién o mal uso de los recursos.
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Esto dificulta la evaluacion de la efectividad de los proyectos
implementados, lo que impide realizar ajustes necesarios.
Objetivo. Analizar el impacto de la gestion operativa en la
eficiencia del uso de recursos financieros del GAD Parroquial
Puerto Cayo. Metodologia. La investigacion se realizé una
andlisis de los fundamentos teoricos y el diagnostico de la
situacion actual de las variables gestion operativa-recursos
financieros. Se emplearon métodos de exploracion, descripcién
y analisis bibliograficos. Resultados. La interpretacion de los
resultados obtenidos de la gestion operativa y la eficiencia del
uso de los recursos financieros en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo, se constato a través
de los resultados de la entrevista a profundidad, la encuesta y la
correlacion realizada segun el estadistico de Pearson donde se
comprobo la incidencia de la gestion operativa en los recursos
financieros del GAD en estudio. Conclusion. El presente
estudio evidencia que la gestion operativa incide
significativamente en la eficiencia de los recursos financieros
del GAD Parroquial Puerto Cayo, manifestandose a través de
una correlacion negativa moderada (r = -0.40). Este hallazgo
indica que las deficiencias en los procesos operativos,
especialmente la limitada participacién en la toma de decisiones
(solo percibida por el 25% del personal), la comunicacion
inefectiva (considerada adecuada por apenas el 50%) y la falta
de claridad en la informacion presupuestaria (desconocida por
el 33%) se asocian directamente con una percepcion de
ineficiencia en el manejo financiero. Area de estudio general:
Gestion Empresarial Area de estudio especifica: Gestion
Financiera Tipo de estudio: Articulos originales

Keywords: Abstract

Operational This scientific article analyzes the impact of operational
management, management on the efficiency of financial resources in the
financial Decentralized Autonomous Government (GAD) of Puerto Cayo
resources, (Ecuador) using a mixed methodology that integrates qualitative
decentralized approaches (interview with the institutional representative) and
autonomous quantitative approaches (surveys of 100% of staff, *n* = 12).
governments, The results show a moderate negative correlation (r = -0.40)
budgetary between both variables, indicating that deficiencies in

operational management—particularly low participation in
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efficiency, citizen decision-making (reported by only 25% of the team), ineffective
participation. communication (50%), and opacity in budgetary information
(33%)—are significantly associated with a perception of
financial inefficiency. Regression analysis (r2 = 0.16) reveals
that 16% of the variability in financial resources is explained by
operational factors, highlighting the complementary influence of
limitations in technical training and periodic audits. In
conclusion, an intervention model based on three pillars is
proposed: (1) continuous training in ICT and public finance for
officials, (2) implementation of operational plans with
performance indicators linked to budget efficiency, and (3)
creation of citizen oversight bodies for social audits. These
strategies, supported by the theory of human capital and
participatory governance, constitute a replicable roadmap for
GADs with similar challenges, transforming operational
management into a catalyst for transparency and sustainable
local development. Introduction. In Ecuador, decentralization
has granted administrative and financial autonomy to parishes,
but challenges in efficiency and transparency persist (Costa et
al., 2022). The Puerto Cayo Parish GAD, located on the coast of
Manabi, faces critical problems such as a lack of staff training, a
lack of strategic planning, and deficiencies in project evaluation,
which limit its capacity to execute community initiatives (Ponce
etal., 2021). There is a lack of a clear and effectively structured
operational plan capable of guiding the allocation and use of
financial resources. Furthermore, there are evident problems
with transparency in the management of funds, leading to
corruption or misuse of resources. This makes it difficult to
evaluate the effectiveness of implemented projects, preventing
necessary adjustments. Objective. Analyze the impact of
operational management on the efficient use of financial
resources of the Puerto Cayo Parish GAD. Methodology. The
research involved an analysis of the theoretical foundations and
a diagnosis of the current situation of the operational
management and financial resources variables. Methods of
bibliographic exploration, description, and analysis were
employed. Results. The interpretation of the results obtained
from the operational management and the efficient use of
financial resources in the Decentralized Autonomous Parish
Government of Puerto Cayo was confirmed through the results

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
C' 2 International. Copia de la licencia: @@@@
I IEncCia http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

A Ciencias ISSN: 3028-8665
T H Vol. 4 No. 3. pp. 6 — 23, julio — septiembre 2025
u Flsmo Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

of the in-depth interview, the survey, and the correlation carried
out according to the Pearson statistic, which verified the impact
of operational management on the financial resources of the
GAD under study. Conclusion. This study shows that
operational management significantly impacts the efficiency of
the financial resources of the Puerto Cayo Parish GAD,
manifested through a moderate negative correlation (r = -0.40).
This finding indicates that deficiencies in operational processes,
especially limited participation in decision-making (only
perceived by 25% of staff), ineffective communication
(considered adequate by only 50%), and lack of clarity in
budgetary information (unknown by 33%), are directly
associated with a perception of inefficiency in financial
management. General Area of Study: Business Management.
Specific area of study: Financial Management. Type of study:
Original articles.

1. Introduccion

La gestion operativa en entidades publicas, particularmente en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD), es un pilar fundamental para optimizar el uso de recursos
financieros y garantizar el desarrollo local sostenible (Velasco, Franco, & Carabajo,
2022). Un aspecto critico de la gestion operativa es la planificacion estratégica (Carrasco,
2022). En este contexto, Segovia (2021) refiere que un plan operativo claro y bien
estructurado es esencial para orientar la asignacion de recursos y garantizar que se utilicen
de manera 6ptima. Sin embargo, y de acuerdo con los citados autores, en muchos casos,
la ausencia de este tipo de planificacion resulta una dispersion de esfuerzos en la
ejecucion de proyectos que no responden a las necesidades reales de la comunidad.

Por otro lado, De la Torre y Nufiez (2023) subrayan que la transparencia y la rendicion
de cuentas son pilares fundamentales en la gestion publica. En este contexto, la confianza
de la comunidad en sus autoridades depende en gran medida de la percepcion de que los
recursos se estan utilizando de manera adecuada y responsable. La falta de transparencia
genera desconfianza y resistencia por parte de los ciudadanos, lo que a su vez afecta la
participacion comunitaria en proyectos y programas impulsados por el GAD.

Espinoza (2024) subraya que, es crucial implementar practicas que fomenten la
transparencia en la gestion de recursos financieros. Ello se refiere a que la evaluacion
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continua de los proyectos es un componente esencial para mejorar la gestion operativa.
Destaca ademas el citado autor que, la ausencia de un sistema de evaluacion que permita
medir el impacto y la efectividad de las iniciativas implementadas, resulta dificil realizar
ajustes necesarios y aprender de las experiencias pasadas. Dicho esto, la
retroalimentacion proporcionada por la evaluacion es de vital importancia para optimizar
el uso de recursos y garantizar que se logren los objetivos establecidos (Pefia, 2022).

En Ecuador, la descentralizacion ha otorgado autonomia administrativa y financiera a las
parroquias, pero persisten desafios en eficiencia y transparencia (Costa et al., 2022). El
GAD Parroquial Puerto Cayo, ubicado en la costa de Manabi, enfrenta problemas criticos
como la falta de capacitacion del personal, ausencia de planificacion estratégica y
deficiencias en evaluacién de proyectos, lo que limita su capacidad para ejecutar
iniciativas comunitarias (Ponce et al., 2021). Se denota ausencia de un plan operativo
claro y estructurado de una manera eficaz, capaz de guiar la asignacion y uso de los
recursos financieros. Ademas, se evidencia problemas en la transparencia en la gestion
de fondos, lo que conlleva la presencia de corrupcion o mal uso de los recursos. Esto
dificulta la evaluacion de la efectividad de los proyectos implementados, lo que impide
realizar ajustes necesarios (Matamoros et al., 2023).

Es por todo lo anterior, que resulta necesario una gestion operativa robusta que incida
directamente en la eficiencia financiera mediante: planificacion estratégica, transparencia
y evaluacién continua. La teoria del capital humano y la gobernanza sustentan que
inversiones en la capacitacion de funcionarios y participacion ciudadana son claves para
superar estas limitaciones. Este articulo se analiza empiricamente dicha incidencia en
Puerto Cayo, aportando evidencias para mejorar practicas en GADs similares. En ese
sentido se presenta como objetivo: analizar el impacto de la gestion operativa en la
eficiencia del uso de recursos financieros del GAD Parroquial Puerto Cayo.

2. Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 un andlisis de los fundamentos tedricos y el
diagndstico de la situacion actual de las variables gestion operativa-recursos financieros.
Se emplearon métodos de exploracion, descripcion y analisis bibliograficos. En
consecuencia, el diagnéstico revelo diversas variables y condiciones que influyen en la
eficiencia y efectividad de la administracion, proporcionando una base sélida para
desarrollar estrategias de mejora y optimizacion en la gestion de recursos y operaciones
administrativas.

Bases conceptuales e indicadores

La gestion es un proceso intrincado en el que todos los integrantes participan en una
continua toma de decisiones y mantienen una interaccién constante con su entorno. Esta
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complejidad radica, en gran medida, en la dificultad para establecer las metas y las
decisiones necesarias para adaptarse al contexto organizacional (Quintana, 2020).

Por otra parte, la gestion operativa se define como un conjunto de acciones que se llevan
a cabo a diario para aprovechar de manera eficiente los recursos. Una entidad que no toma
en cuenta su nivel operativo no funciona adecuadamente. La implementacién de la gestion
operativa permite orientar, prevenir y utilizar los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos organizacionales (Alvarado & Vasquez, 2020).

Segun Barcia (2024) existen diferentes tipos de indicadores de gestion administrativa:

¢ Indicadores de cumplimiento: son considerados fundamentales, ya que se centran
en la determinacion y realizacién de tareas o funciones especificas, reflejando el
nivel de éxito en la ejecucion del trabajo.

e Indicadores de evaluacion: se relacionan con el rendimiento que se alcanza al
asignar una tarea, trabajo o proceso definido. Estos indicadores son Utiles para
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

e Indicadores de eficiencia: se caracterizan por la capacidad y disposicion para
llevar a cabo un trabajo o proceso de produccion utilizando la menor cantidad
posible de recursos.

e Indicador de eficacia: se refiere a la capacidad de cumplir con un objetivo o
proposito. Este indicador evalla la habilidad para trabajar bajo presion.

Disefio del diagnéstico

Para llevar a cabo el diagnostico se tuvo en cuenta un disefio metodolégico mixto
(cualitativo-cuantitativo), descriptivo-correlacional, para integrar percepciones con datos
numéricos (Gonzalez, 2020). La poblacién incluyé a 12 colaboradores del GAD. Se
aplicd muestreo aleatorio simple, garantizando representatividad (Ramirez, 2021). Los
instrumentos respondieron a entrevistas semiestructurada, orientada a evaluar procesos
operativos-financieros y encuesta, orientada a medir el nivel de percepcion de la gestion
operativa (10 preguntas) y recursos financieros (10 preguntas). A continuacién, se
describen los instrumentos.

Objetivo de la Entrevista: Conocer como incide la gestion operativa en los recursos
financieros del GAD Parroquial de Puerto Cayo.

Preguntas:

1. ¢Podria describir brevemente su rol como representante del GAD Parroquial de
Puerto Cayo?

2. ¢Cudles son las principales funciones y responsabilidades que desempefia en su
cargo?
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¢Como definiria la gestion operativa dentro del GAD Parroquial?

¢ Qué procesos operativos considera mas relevantes para la gestion financiera?

¢ Cuéles son las principales fuentes de financiamiento del GAD Parroquial?

¢ Como se gestionan estos recursos financieros en relacion con la operacion diaria?

En su opinién, ¢de qué manera la gestion operativa impacta en la eficiencia del

uso de los recursos financieros?

8. ¢Puede dar ejemplos especificos donde la gestién operativa haya mejorado o
afectado la situacion financiera del GAD?

9. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en la gestion operativa que
afectan los recursos financieros?

10. ¢Qué oportunidades ve para mejorar la gestion operativa y, a su vez, la situacion
financiera del GAD Parroquial?

11. ¢ Existen mecanismos de evaluacion que utilicen para medir la efectividad de la
gestion operativa en relacién con los recursos financieros?

12. ;Qué cambios o mejoras ha implementado recientemente en la gestion operativa?

13. (Como involucra a los colaboradores en la gestion operativa y en la toma de
decisiones financieras?

14. ;Qué papel juegan las opiniones de los colaboradores en la mejora de la gestion
operativa?

15. ¢Hay algin otro aspecto que considere importante mencionar sobre la relacion
entre la gestion operativa y los recursos financieros?

16. ;Qué mensaje le gustaria transmitir a los colaboradores sobre la importancia de

su participacion en la gestion operativa?

No ok~

La encuesta estuvo compuesta por 20 items en escalas Likert (Siempre/A veces/Nunca),
midiendo gestion operativa (10 preguntas) y recursos financieros (10 preguntas). La
confiabilidad se verifico6 con Alpha de Cronbach (a0 = 0.82), superando el minimo
aceptable de 0.70 (Fernandez, 2022).

Objetivo de la Encuesta: Analizar la incidencia de la gestion operativa en los recursos
financieros.

Tabla 1

Preguntas relacionadas con la Gestién Operativa

Preguntas Siempre A Nunca
veces

Gestion Operativa

1. ¢La comunicacién entre los miembros del equipo es
efectiva?

2. ¢Se realizan reuniones periodicas para evaluar el
progreso de los proyectos?
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Tabla 1l

Preguntas relacionadas con la Gestioén Operativa (continuacion)

Preguntas Siempre A Nunca
veces

. ¢Las tareas estan claramente definidas y asignadas?
. ¢Se utilizan herramientas adecuadas para la gestion de proyectos?
. ¢Se fomenta la colaboracién entre diferentes departamentos?
. ¢Las decisiones se toman de manera participativa?
. ¢ Se reciben capacitaciones para mejorar el desempefio laboral?
. ¢ Los plazos de entrega se cumplen regularmente?
9. ¢Se reciben retroalimentaciones constructivas sobre el trabajo
realizado?
10. ¢Se promueve un ambiente de trabajo positivo y motivador?
Fuente: Autor.

ONOO1Lh W

En la siguiente tabla se precisa la encuesta asociada a los aspectos fundamentales de los
recursos financieros.

Tabla 2

Preguntas relacionadas con los Recursos Financieros

Preguntas Siempre A Nunca
veces

Recursos Financieros

1. ¢Los recursos financieros se gestionan de manera
transparente?

2. ¢Se realizan auditorias periddicas para evaluar el uso
de los recursos?

3. ¢Se proporciona informacion clara sobre el
presupuesto disponible?

4. ¢Se priorizan las inversiones en proyectos que
benefician a la comunidad?

5. ¢Se utilizan indicadores para evaluar la eficacia del
gasto publico?

6. ¢ El personal esta capacitado en la gestion financiera?
7. ¢Se fomenta la participacion ciudadana en la
planificacion financiera?

8. ¢Los recursos son asignados de manera equitativa y
justa?
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Tabla 2

Preguntas relacionadas con los Recursos Financieros (continuacion)

Preguntas Siempre A Nunca
veces

9. ¢Se realizan informes financieros accesibles para la
ciudadania?
10. ¢Se evalula el impacto de las inversiones realizadas
en la comunidad?

Fuente: Autor.

Analisis de datos

El anélisis de datos se realizd mediante un enfoque Cualitativo-Cuantitativo asociados a
los instrumentos entrevista y encuesta respectivamente. La valoracion cuantitativa se
orient6 a la estadistica descriptiva (frecuencia, proporciones) y correlacion de Pearson
para relaciones entre variables. Los analisis estadisticos se realizaron con el software
SPSS v.25.

3. Resultados y discusion

La interpretacion de los resultados obtenidos de la gestion operativa y la eficiencia del
uso de los recursos financieros en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Puerto Cayo, se constaté a través de los resultados de la entrevista a profundidad, la
encuesta y la correlacion realizada segun el estadistico de Pearson donde se comprobd la
incidencia de la gestion operativa en los recursos financieros del GAD en estudio. Los
resultados y discusiones se muestran a continuacion.

La entrevista aplicada a profundidad al representante del GAD Parroquial de Puerto Cayo,
destaco que la gestion operativa es fundamental para optimizar los recursos financieros,
ya que permite una mejor planificacion y ejecucion de proyectos. Las principales fuentes
de financiamiento provienen de asignaciones gubernamentales y contribuciones locales,
y sobre esa base se han implementado procesos que involucran a los colaboradores en la
toma de decisiones, lo que ha mejorado la eficiencia y la transparencia. El representante
entrevistado, afirmé ademas que, existen desafios como la falta de capacitacion y
necesidad de evaluar continuamente las estrategias para la adaptacion de las necesidades
de la comunidad en funcion de mejorar la gestion operativa. Se recomienda mantener
capacitados al personal en temas de gestion financiera y ejecucion presupuestaria, asi
como implementar mecanismos de participacion ciudadana en la planificacion vy
seguimiento de la ejecucion presupuestaria.

Los resultados de la encuesta se muestran en la Tabla 3 - Figura 1 y Tabla 4-Figura 2.
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Tabla 3

Analisis de la variable: Gestion Operativa

Preguntas Siempre A Nunca Total
veces

Gestion Operativa
1. ;La comunicacion entre los miembros del 6 4 3 12
equipo es efectiva?

2. ¢Se realizan reuniones periodicas para evaluar

5 6 1 12
el progreso de los proyectos?
3._ ¢Las tareas estan claramente definidas y 7 3 9 12
asignadas?
4. ;Se utilizan herramientas adecuadas para la
g 4 5 3 12
gestion de proyectos?
5. ¢Se fomenta la colaboracién entre diferentes
6 5 1 12
departamentos?
6. _(;I__as_ decisiones se toman de manera 3 y 9 12
participativa?
7. ¢Se reciben capacitaciones para mejorar el
~ 5 4 3 12
desempefio laboral?
8. ¢Los plazos de entrega se cumplen 8 5 9 12
regularmente?
9. ¢Se reciben retroalimentaciones constructivas
i . 4 6 2 12
sobre el trabajo realizado?
10. ¢Se promueve un ambiente de trabajo y 4 1 12

positivo y motivador?
Fuente: Autor.

Figura 1

Comportamiento de la Gestion Operativa en el GAD Parroquial Puerto Cayo

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

m Siempre (%) 50 42 58 33 50 25 42 67 33 58
mAveces (%) 33 50 25 42 42 58 33 17 50 33
=Nunca (%) 17 8 17 25 8 17 25 17 17 8
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La variable gestion operativa destaca que la mayoria (58%) considera que la
comunicacion es efectiva y que se cumplen los plazos de entrega (66%). Sin embargo,
solo un 25% siente que las decisiones se toman de manera participativa, lo que indica un
area de mejora. En el ambito de la gestion operativa, los resultados indican que un 50%
de los colaboradores considera que la comunicacién entre los miembros del equipo es
efectiva. Esto sugiere que se estan estableciendo canales adecuados, lo cual es
fundamental para el éxito organizacional, como enfatizan DeChurch y Mesmer-Magnus
(2010).

Ademas, un 66% afirma que los plazos de entrega se cumplen regularmente, lo que refleja
una buena planificacion y organizacion, tal como resalta Turner y Miller (2020). Sin
embargo, solo un 25% siente que las decisiones se toman de manera participativa. Segun
Jansen et al. (2021), la participacion en la toma de decisiones aumenta la satisfaccion
laboral y el compromiso, lo que indica que se debe trabajar en fomentar un ambiente mas
inclusivo. En cuanto a la claridad en las tareas asignadas, un 58% considera que estas
estan bien definidas, lo cual es esencial para mejorar el rendimiento, segiin Morgeson y

Humphrey (2019).
Tabla 4
Analisis de la variable: Recurso Financieros
Preguntas Siempre A Nunca Total
veces
Recursos Financieros
1. ¢Los recursos financieros se gestionan de 6 5 1 12
manera transparente?
2. ¢ Se realizan auditorias periddicas para evaluar 5 6 1 12
el uso de los recursos?
3. ¢Se proporciona informacion clara sobre el 4 7 1 12
presupuesto disponible?
4. ;Se priorizan las inversiones en proyectos que 6 4 2 12
benefician a la comunidad?
5. ¢Se utilizan indicadores para evaluar la 3 7 2 12
eficacia del gasto publico?
6. ¢El personal est4d capacitado en la gestion 5 5 2 12
financiera?
7. ¢Se fomenta la participacion ciudadana en la 4 6 2 12
planificacion financiera?
8. ¢Los recursos son asignados de manera 7 4 1 12
equitativa y justa?
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Tabla 4

Anélisis de la variable: Recurso Financieros (continuacion)

Preguntas Siempre A Nunca Total
veces

9. ¢Se realizan informes financieros accesibles 5 5 2 12

para la ciudadania?

10. ¢(Se evaltua el impacto de las inversiones 6 5 1 12

realizadas en la comunidad?
Fuente: Autor.

Figura 2

Comportamiento de los Recursos Financieros en el GAD Parroquial Puerto Cayo

100%
90%
80%
70%
60%

50%
20%
10% l

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

X

m Siempre (%) 50 42 33 50 25 42 33 58 42 50
= A veces (%) 42 50 58 33 58 42 50 33 42 42
= Nunca (%) 8 8 8 17 17 17 17 8 17 8

En esta variable de recursos financieros, en especial la gestion financiera es valorada
positivamente, con un 50% que opina que es transparente. Sin embargo, un 33% considera
que no se proporcionan informes claros sobre el presupuesto. En este contexto y segun el
comportamiento de la variable Bastian et al. (2022) subrayan que la informacién sobre el
presupuesto es clara. Segun Dafflon y Mardones (2021), la claridad en la informacion
financiera es esencial para la rendicion de cuentas, por lo que se debe mejorar la
comunicacion de esta informacion.

Por ultimo, la evaluacién del impacto de las inversiones recibié una puntuacion baja, lo
que, segun Schacter (2020), es crucial para garantizar que las inversiones se alineen con
los objetivos organizacionales. En resumen, aungue hay aspectos positivos en la gestion
operativa y financiera, existen areas que requieren atencion, como fomentar la
participacion en la toma de decisiones y mejorar la claridad en la comunicacion y la
informacion financiera.
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A partir de dichos resultados se realizé un analisis estadistico donde se calcularon las
proporciones de las respuestas positivas y negativas en cada area para evaluar la
efectividad de la gestion operativa.

Proporcion de Comunicacion Efectiva: Pc = 50100 = 0.50

e Proporcion de Cumplimiento de Plazos: Pp = 66.100 = 0.66

o Proporcion de Participacién en Decisiones: Pd = 25100 = 0.25
e Proporcion de Claridad en Tareas: Pt = 58.100 = 0.58

e Proporcion de Transparencia Financiera: Pf = 50100 = 0.50

La correlacion entre las variables Gestion Operativa y Recursos Financieros fue analizada
por el coeficiente de Pearson con r = - 0.40 lo que indica una correlacion inversamente
proporcional moderada segln la escala de Cohen. A medida que el aumenta la gestion
operativa se logra un mejor uso de los recursos financieros. Las deficiencias en gestion
operativa (ej: falta de participacion en decisiones, comunicacion inefectiva) se asocian
con una mayor percepcién de problemas financieros, como opacidad en el presupuesto o
evaluacion deficiente de inversiones. Esto respalda que mejorar procesos operativos
(planificacion, capacitacion, transparencia) podria incrementar la eficiencia financiera.
La correlacion negativa coincide con estudios previos relacionados con el desvio
presupuestario u opacidad en la rendicion de cuenta (De la Torre & Nufiez, 2023).

4. Conclusiones

e El presente estudio evidencia que la gestion operativa incide significativamente
en la eficiencia de los recursos financieros del GAD Parroquial Puerto Cayo,
manifestandose a través de una correlacion negativa moderada (r = -0.40). Este
hallazgo indica que las deficiencias en los procesos operativos, especialmente la
limitada participacion en la toma de decisiones (solo percibida por el 25% del
personal), la comunicacion inefectiva (considerada adecuada por apenas el 50%)
y la falta de claridad en la informacion presupuestaria (desconocida por el 33%)
se asocian directamente con una percepcion de ineficiencia en el manejo
financiero. Tal escenario refleja la debilidad operativa que erosiona la
transparencia, dificulta la rendicién de cuentas y reduce la confianza ciudadana,
afectando la capacidad del GAD para ejecutar proyectos de impacto comunitario.
La variabilidad en la percepcidn de los recursos financieros esta explicada por la
gestidn operativa, destacando la influencia de otros factores como la capacitacion
técnica insuficiente y la ausencia de auditorias periddicas, identificadas en la
entrevista al representante institucional. Estos resultados validan marcos tedricos
clave como la teoria del capital humano, que vincula la formacion del personal
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con la eficiencia organizacional, y la gobernanza participativa al enfatizar la
transparencia como pilar de la legitimidad institucional.

e En consecuencia, se concluye que fortalecer la gestion operativa es estratégico
para optimizar los recursos financieros. Priorizar la capacitacion en TIC y finanzas
publicas, implementar planes operativos con indicadores de desempefio (ej:
eficiencia en ejecucion presupuestaria) y promover veedurias ciudadanas para
auditorias sociales, no solo mitigaria las debilidades actuales, sino que impulsaria
un desarrollo local sostenible. La integralidad de estas acciones—avalada por el
diagndstico al 100% del personal (n=12) constituye una hoja de ruta replicable en
GAD:s con desafios similares lo que transforma la gestion publica en un motor de
confianza y eficacia.
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