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Palabras claves: Resumen

Cuba, demanda Las recientes transformaciones del turismo han incrementado
turistica, gestion la complejidad y volatilidad del comportamiento de la
eficiente, modelos demanda turistica, especialmente tras la pandemia de COVID-
de prediccion, 19. En Cuba, esta situacion ha evidenciado la necesidad de
fluctuaciones del contar con herramientas que permitan anticipar de forma fiable
mercado. los flujos turisticos. Sin embargo, persiste una brecha

significativa en el desarrollo, adaptacion y aplicacion préactica
de modelos de prediccién de la demanda ajustados al contexto
cubano. Esta limitacion reduce la capacidad del sector turistico
para responder oportunamente a las fluctuaciones del mercado
y sustentar la toma de decisiones estratégicas basadas en
evidencia. En este escenario surge la presente investigacion,
cuyo objetivo es: fundamentar tedricamente la evolucion,
importancia, actualidad y tendencias en la prediccion de la
demanda en el turismo. Para el desarrollo de la misma, se
utiliz6 una metodologia de revision basada en el modelo
PRISMA vy se seleccionaron 681 articulos de las bases de datos
Scopus, Dimensions y Google Scholar que cumplian con los
criterios establecidos. Se utilizaron la revision bibliografica y
la estadistica descriptiva. Para el analisis, se utilizaron
softwares como R-Studio, Excel, Scimago Graphica y
VOSviewer. Los hallazgos indican un aumento en las
publicaciones desde 2014, evidenciando una creciente
tendencia investigativa. China, Indonesia, India y Estados
Unidos destacan como lideres en la produccion de
investigaciones de calidad. Ademéas, destaca como la
prediccion de la demanda turistica constituye una herramienta
integral para la gestion eficiente de los recursos en el sector,
contribuye al desarrollo econémico y a la mejora de la
experiencia de los turistas.

Keywords: Abstract

Cuba, tourism Recent changes in tourism have increased the complexity and
demand, efficient volatility of tourist demand, especially in the wake of the
management, COVID-19 pandemic. In Cuba, this situation has highlighted
prediction models, the need for tools that can reliably anticipate tourist flows.
market However, there remains a significant gap in the development,
fluctuations. adaptation, and practical application of demand forecasting

models tailored to the Cuban context. This limitation reduces
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the tourism sector's ability to respond in a timely manner to
market fluctuations and to support evidence-based strategic
decision-making. It is in this context that the present research
arises, whose objective is to provide a theoretical basis for the
evolution, importance, current situation, and trends in tourism
demand forecasting. To develop this study, a review
methodology based on the PRISMA model was used, and 681
articles were selected from the Scopus, Dimensions, and
Google Scholar databases that met the established criteria. A
literature review and descriptive statistics were used. Software
such as R-Studio, Excel, Scimago Graphica, and VOSviewer
were used for the analysis. The findings indicate an increase in
publications since 2014, evidencing a growing research trend.
China, Indonesia, India, and the United States stand out as
leaders in the production of quality research. In addition, it
highlights how tourism demand forecasting is an integral tool
for the efficient management of resources in the sector,
contributing to economic development and improving the
tourist experience.

1. Introduccién

El turismo es uno de los sectores mas relevantes a nivel global por su capacidad de
movilizar millones de personas, generar importantes volimenes de consumo y
contribuir significativamente a las economias locales mediante la creacién de empleo y
el incremento de exportaciones (Fernandez et al.,, 2022). Su desarrollo sostenido
depende en gran medida de la demanda, ya que las preferencias y comportamientos de
los visitantes orientan la oferta turistica de los destinos (Fahira y Prianto, 2023).

En el caso de Cuba, la pandemia de COVID-19 provoc6 una drastica caida en la
demanda turistica, debido al cierre de fronteras, la reduccién de vuelos internacionales y
el aumento de la percepcion de riesgo sanitario. Esta contraccion afecto
significativamente la economia nacional, especialmente en regiones altamente
dependientes del turismo. Ademas, surgieron nuevas preferencias entre los viajeros por
destinos mas seguros, sostenibles y menos masificados.

Frente a este nuevo escenario, comprender los cambios en la demanda turistica resulta
fundamental para reorientar el sector y facilitar su recuperacion. Estudiar la demanda
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permite identificar los segmentos de viajeros, sus patrones de consumo y niveles de
satisfaccion, lo cual es clave para disefiar estrategias que incrementen la competitividad
de los destinos turisticos (Llupart y Rodriguez, 2022).

Por ello, se vuelve crucial conocer modelos predictivos que permitan anticipar el
comportamiento de los flujos turisticos, adaptar la oferta a las nuevas exigencias del
mercado y disefar estrategias sostenibles. Sin embargo, a pesar de la importancia
estratégica del turismo en la economia cubana y de los esfuerzos internacionales por
desarrollar modelos de prediccion de la demanda, en Cuba persiste una brecha en su
desarrollo y aplicacion efectiva. Esta limitacion reduce la capacidad del pais para
anticipar y responder adecuadamente a las fluctuaciones del flujo turistico en el
contexto post-COVID-19.

Muchos modelos actuales no abordan adecuadamente la variedad de factores que
afectan la demanda en el contexto cubano ni incluyen margenes de error para analisis
mas detallados. Ademas, en muchos casos se limita su uso a lo teorico, sin una
aplicacion préactica efectiva. La prediccion precisa del flujo turistico sigue siendo un
reto, especialmente ante eventos imprevistos que pueden alterar significativamente la
actividad (Makoni et al., 2023).

A pesar del creciente interés internacional por el desarrollo de modelos de prediccién de
la demanda turistica, la produccién cientifica sobre esta tematica se caracteriza por su
dispersion teorica, diversidad metodoldgica y heterogeneidad en los contextos de
aplicacion. Esta situacion dificulta la identificacion de enfoques dominantes, variables
méas empleadas, tendencias emergentes y vacios de investigacion, especialmente en
escenarios insulares y economias en desarrollo como la cubana. La ausencia de una
sistematizacion rigurosa del conocimiento limita la posibilidad de evaluar la evolucion
cientifica del tema y de seleccionar modelos con mayor pertinencia y validez para
contextos especificos.

En este sentido, la falta de estudios que integren y analicen de manera estructurada la
literatura existente sobre modelos de prediccion de la demanda turistica, lo cual
restringe la toma de decisiones basada en evidencia y la transferencia efectiva del
conocimiento a la gestion turistica. Ante esta problematica, resulta necesario realizar un
analisis bibliométrico que permita examinar la dindmica de la produccién cientifica,
identificar autores, revistas, enfoques metodoldgicos y tendencias investigativas, asi
como detectar brechas de conocimiento relevantes para el contexto cubano,
contribuyendo asi al fortalecimiento teérico y practico del sector turistico.

Por ello, surge la presente investigacion que tiene como objetivo general: Fundamentar
tedricamente la evolucién, importancia, actualidad y tendencias sobre los modelos de
prediccion de la demanda turistica.
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2. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 una metodologia fundamentada en la
declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), conforme a su mas reciente actualizacion presentada por Page et al. (2021).
Donde se llevo a cabo un analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los articulos
revisados.

El anélisis cuantitativo tuvo como finalidad ofrecer una vision general de la produccion
cientifica, considerando variables como afio, fuente y lugar de publicacion, métodos
aplicados y namero de citas. Por su parte, el analisis cualitativo se centrd en el
contenido de las investigaciones, especialmente en la relacién entre los modelos de
prediccion de la demanda turistica y los patrones de consumo, asi como en los factores
identificados en estudios empiricos que permiten reconocer tendencias y buenas
practicas en este ambito.

La busqueda se realizo en las bases de datos Scopus y Dimensions, elegidas por su alto
impacto en el ambito académico y por ofrecer herramientas de bisqueda avanzadas. Se
utilizé la siguiente ecuacion de busqueda: "Patrones™ AND "Consumo" AND (“turismo"
OR "tipos de turismo" OR "evolucion™ OR "tendencias" OR "regiones del mundo" OR
"modelos de prediccién™ OR "sistema de informacién™). Para el proceso de seleccién de
los documentos se establecieron los siguientes criterios de inclusion:

1) Articulos publicados en revistas cientificas.

2) Articulos de acceso abierto.

3) Articulos publicados en el periodo comprendido 2014-2024.

4) Articulos en idioma inglés y espafiol.

5) Articulos con las palabras claves: turismo, patrones de consumo y modelos
de prediccion.

La seleccién de los articulos se llevd a cabo de acuerdo con las directrices de la
declaracion PRISMA, como se muestra en la figura 1.
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Figural

Seleccién de articulos

Documentos identificados (n=985)

: Scopus: n=480 Registros eliminados por
IDENTIFICACION Dimension: 492 i duplicados (n=281)
Google Scholar; 13

r

Y

Registros ex?minados en funcion del Registros excluidos por critrios de
titulo (n=704) seleccion (n=23)

-

SELECCION

Y

ELEGIBILIDAD Registros para |eer texto completo L Registros excluidos por otras
(n=881) razones (n=0)

y
) Registros seleccionados que
INCLUSION cumplieron con la evaluacién
(n=681)

Fuente: elaboracidn propia a partir de Page et al. (2021).

Posteriormente, se desarroll6 una revision bibliografica que permitié identificar
antecedentes, marcos teoricos y metodoldgicos, asi como los principales indicadores
bibliométricos para la evaluacion del campo de estudio. Se aplicaron métodos
estadistico-matematicos (como la estadistica descriptiva y los analisis univariados y
bivariados) para interpretar las tendencias y la evolucion de las investigaciones, y
reconocer a los autores y trabajos de mayor impacto cientifico.

Para el analisis bibliométrico, se utilizé el software R-Studio mediante el paquete
Bibliometrix y la funcién mergeDbSources, 1o que permitid integrar los registros de
Scopus y Dimensions en un Unico dataframe depurado (sin duplicados). Ademas, los
programas VOSviewer y Scimago Graphica se emplearon para generar los mapas
bibliométricos y andlisis de coocurrencia, identificando los conceptos y relaciones clave
dentro de la tematica estudiada.

3. Resultados y Discusion

Diversos autores han abordado este tema de los modelos de prediccion de la demanda
turistica desde diferentes perspectivas, empleando variados enfoques metodolégicos que
van desde modelos estadisticos hasta técnicas basadas en inteligencia artificial. Estos
estudios no solo buscan comprender los patrones histéricos de consumo y
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comportamiento de los turistas, sino que también intentan anticipar tendencias futuras
en un entorno dinamico y competitivo.

Mondaca-Marino et al. (2020) pronosticaron la demanda turistica en la Region de
Magallanes (Chile) mediante el modelo SARIMA con datos mensuales de 2014-2019,
obteniendo alta eficiencia y errores inferiores al 0.8 %. Por su parte, Colther y
Arriagada-Millaman (2021) analizaron la demanda turistica chilena entre 2000 y 2018
utilizando modelos de regresion lineal y SARIMA, concluyendo que este ultimo
reproduce mejor los comportamientos no estacionarios y estacionales, con margenes de
error de 5.6 % en turismo emisivo y 5.9 % en receptivo.

Yu & Chen (2022), analizaron datos mensuales de motores de busqueda sobre el
volumen de turistas en China y sus factores de influencia. Procesaron estos datos para
adaptarlos a su modelo, utilizando métricas como el error absoluto medio (MAE), el
error cuadratico medio (RMSE) para evaluar el desempefio del modelo. Mientras que
Alcantara-Moreno et al. (2023), predicen la demanda turistica en el Pert, utilizando
modelos de series temporales, la cual afecta principalmente a las areas de planificacion
y gestion en el sector turistico. El estudio detalla un analisis comparativo entre los
modelos de regresion lineal, Holt-Winters y ARIMA.

Fernandez et al. (2023), revelaron que los modelos para el prondstico de la demanda
turistica se encuentran en una evolucion constante y no existe un modelo Unico que
funcione bien para todas las situaciones. De igual modo, identificaron los principales
paises, revistas cientificas y autores que abordan el estudio de la demanda turistica. Por
otro lado, Pérez et al. (2023) presentaron un modelo tedrico que enriquece la literatura
sobre el comportamiento del consumidor turistico e identifica los principales factores
que influyen en la intencién de elegir un destino.

En el escenario cubano, Lopez et al. (2021) abordaron el desafio de prever la demanda
turistica para el grupo hotelero Cubanacan en Cuba. Realizaron un analisis utilizando
series temporales con las metodologias de Box-Jenkins y el alisado exponencial de
Holt-Winters. Este estudio proporciond una caracterizaciéon de la actividad turistica y
sugirid la implementacion de ambos modelos predictivos para mejorar la planificacion y
la toma de decisiones, resaltando sus ventajas en la captura de tendencias y
estacionalidades en los datos de demanda. Por otro lado, Fernandez-L6pez et al. (2023),
disefiaron una metodologia que integra el pronostico de la demanda turistica con
escenarios prospectivos para contribuir a mejorar la toma de decisiones en el sector del
turismo en Cuba.

Asimismo, se examinaron 681 articulos publicados en 395 revistas académicas,
evidenciando una amplia dispersién en la produccion cientifica sobre el tema. Estos
trabajos fueron realizados por 2030 autores de 35 paises, lo que refleja un esfuerzo
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colaborativo significativo y participacion internacional. La figura 2 muestra el nUmero
de articulos publicados anualmente desde 2014 hasta 2024 y su promedio de citas
acumuladas.

Figura 2

Evolucion cronoldgica del nimero de articulos y el promedio de citas por afio
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Fuente: elaboracion propia en Scimago Graphica.

o

Se observa un crecimiento constante en la produccion de articulos, pasando de
aproximadamente 10 en 2014 a 154 en 2024, esto muestra un creciente interés en el
tema. Sin embargo, el promedio de citas por articulo presenta una tendencia decreciente.
En 2015 se alcanz6 el punto mas alto con 5.6 citas en promedio, pero a partir de
entonces, este valor ha disminuido progresivamente hasta llegar a 0.9 en 2024. Dicho
comportamiento sugiere que, aunque se estan publicando mas estudios en esta area, su
impacto académico ha disminuido.

En cuanto a los autores, de los 2030 investigadores que publicaron al menos un articulo,
se tomaron los 10 mas productivos e influyentes, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3

Relacion de articulos, citas e indice h de los autores
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Fuente: elaboracion propia en Microsoft Excel.

Respecto a la relacion de articulos, citas e indice h de los autores, se observa que el
autor L.Y. tiene el indice h més alto (7) y también el mayor nimero de citas (250), lo
que demuestra que sus publicaciones han tenido un impacto significativo. Por otro lado,
el resto de los autores tienen un indice h de 4, que indica que han producido
publicaciones que han sido citadas en al menos cuatro ocasiones. Sin embargo, hay
variaciones notables en el nimero total de citas, Z.H. tiene 130 citas, mientras que W.R.
tiene solo 60. A pesar de que ambos tienen el mismo indice h, la visibilidad o impacto
de sus trabajos varia considerablemente.

Investigadores provenientes de un total de 35 paises distintos han contribuido al
desarrollo del campo mediante la publicacion de al menos un articulo cientifico
relacionado con la temética en estudio. Esta diversidad geogréafica refleja el carécter
global del interés por el tema. La figura 4 muestra los 15 de mayor productividad.
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Figura 4

Produccidn cientifica por paises
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Fuente: elaboracion propia en R-Studio.

Se observa como Asia domina la produccion cientifica, con China (95 articulos),
Indonesia (55 articulos), India (15 articulos), y Jap6n (10 articulos) como los principales
contribuyentes. Esto refleja el creciente interés en abordar las dindmicas del turismo en
una region que experimenta un auge en visitantes internacionales. América del Norte
por su parte, estéa representada por Estados Unidos (12 articulos) y Canada (5 articulos),
aunque con menor participacion en comparacion con Asia. Europa tiene contribuciones
significativas pero limitadas, lideradas por Alemania (8 articulos) y Suecia (5 articulos).
En Sudamérica, Argentina aparece con 7 articulos, destacando como el principal pais
productor en esta region.

El liderazgo de China sugiere una fuerte inversion en investigacion y tecnologia para
optimizar el turismo. La disparidad entre continentes evidencia que algunos paises con
un turismo relevante no estan priorizando esta area de investigacion, lo que podria
limitar sus capacidades para innovar o adaptarse a cambios globales.

En relacion con las afiliaciones institucionales, la figura 5 muestra que la King
Abdullah University of Science and Technology encabeza la lista con 19 articulos,
seguida por la Sichuan University con 14 y la Beijing Technology and Business
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University con 11. Otras instituciones destacadas son la Hefei University of Technology
con 10 articulos, asi como la University of Leeds y la University of Extremadura, ambas
con 9 articulos. Ademas, el Centro de Investigacion Esquel de Montafia y Estepa
Patagonica (CIEMEP) y el Joint Centre for Global Change Studies han publicado 8
articulos cada uno.

Figura 5

Afiliaciones mas relevantes
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Fuente: elaboracidn propia en Microsoft Excel.

Este analisis destaca la importante contribucion de estas instituciones en la prediccion
de la demanda turistica, subrayando su liderazgo y la relevancia de sus investigaciones.
La cantidad de articulos que han producido también refleja su compromiso y capacidad
para enfrentar los desafios relacionados con esta area, empleando diversas metodologias
y enfoques innovadores.

Sobre este tipo de estudios existe a nivel internacional, una amplia red de colaboracion
entre autores y afiliaciones de diferentes naciones, como muestra la figura 6. Se destaca
una alta concentracion de instituciones chinas, como Sichuan University y Tsinghua
University, lo que reafirma como se mencion6 anteriormente, que China lidera en
términos de produccién académica en este campo. Este predominio también se refuerza
ya que muchos autores asociados provienen de instituciones chinas. Otros paises como
Espafia, Arabia Saudita, Italia y Reino Unido también aparecen con instituciones
activas, aunque con menor intensidad, lo que refleja colaboraciones internacionales mas
limitadas.

Por otro lado, los autores més frecuentes, como Chen Y, Li Y y Wang X, son
representativos de la alta productividad en China, pero también revelan posibles sesgos
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en los datos debido a la repeticion de apellidos comunes. Esto puede complicar la
identificacion de contribuciones individuales en un analisis superficial. La diversidad de
instituciones de multiples paises destaca que esta tematica es de interés global, aunque
la desigualdad en las contribuciones sugiere que las capacidades de investigacion estan
concentradas en regiones especificas. Este panorama resalta la necesidad de fomentar
colaboraciones internacionales para equilibrar las contribuciones y enriquecer el
intercambio académico en el campo del turismo.

Figura 6

Relacion entre Autores, Paises e Instituciones destacadas
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Fuente: elaboracion propia en R-Studio.

El andlisis temético de las relaciones entre las palabras clave més significativas en la
literatura empleé 20 términos distintos, los cuales fueron organizados en clusteres,
como se muestra en la figura 7.
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Figura 7

Relaciones entre los términos mas relevantes en la literatura
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Fuente: elaboracidn propia en VOSviewer.

La investigacion sobre modelos de prediccion de la demanda turistica se centra en tres
areas clave: el uso de tecnologias avanzadas como redes neuronales (clUster rojo), la
integracion de enfoques sostenibles (cluster verde) y el analisis del impacto de eventos
globales como el COVID-19 y el cambio climatico (cluster azul). Los cllsteres con
mayor centralidad, como los relacionados con la pandemia y la sostenibilidad, actuan
como puntos de conexion entre lineas de investigacion, evidenciando su relevancia en el
campo.

La figura 8 ilustra la evolucion temaética de las investigaciones realizadas entre 2014 y
2024, revelando como han cambiado los focos de interés dentro del campo a lo largo del
tiempo. Este analisis permite identificar tendencias emergentes, temas consolidados y
posibles areas de declive o saturacion investigativa.
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Figura 8

Evolucion temética de las investigaciones en el tiempo
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Fuente: elaboracion propia en R-Studio.

Conceptos como "turismo”, "analisis de sentimientos" y "turismo inteligente" se
mantienen relevantes, destacando su importancia continua. Un cambio notable es la
inclusion de "COVID-19" en el periodo 2023-2024, lo que sugiere que la pandemia ha
influido en la investigacion, reflejando nuevas dinamicas en el sector. Ademas, hay un
aumento en términos relacionados con la innovacion tecnoldgica, como “inteligencia
artificial”, "red neuronal” y "aprendizaje profundo”, indicando una tendencia hacia
métodos avanzados para el andlisis de datos y prondsticos. La tematica del "cambio
climatico" sigue siendo crucial, junto con el surgimiento del "ecoturismo", subrayando
el interés por la sostenibilidad.

En general, la evolucion revela un cambio hacia metodologias més sofisticadas en el
prondstico de la demanda, evidenciando cémo las circunstancias globales y el enfoque
en la responsabilidad ambiental estan transformando la investigacion turistica.

3.2. Evolucidn e importancia de los modelos de prediccion de la demanda turistica

En la actualidad, la economia social esta experimentando un crecimiento acelerado, y el
papel del turismo en la vida econdémica esta en aumento. Surge una necesidad urgente
de realizar una investigacion mas exhaustiva sobre la proyeccién del volumen turistico.
Tras revisar la literatura pertinente, se ha observado que las investigaciones
internacionales sobre la previsién del volumen turistico se pueden clasificar en tres
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etapas principales: el estudio de modelos economeétricos tradicionales, la investigacion
de modelos de inteligencia artificial y el andlisis de modelos hibridos, siendo estos
ultimos los que ofrecen pronodsticos mas precisos (Yu & Chen, 2022).

El primer modelo econométrico tradicional se presenta en forma de series temporales.
Este enfoque, utilizado a largo plazo, tiene una estructura bastante desarrollada y se
enfoca en las caracteristicas y pardmetros variables de los datos del modelo, los cuales
estan influenciados por las tendencias y cambios de las series temporales. A traves del
analisis del modelo econométrico, se evalla la variacion de la serie temporal objetivo.
Se puede observar que el modelo de series temporales se basa Unicamente en datos
historicos de la variable que se quiere predecir, lo que facilita la recopilacion de datos y
reduce significativamente los costos de implementacion; sin embargo, esto puede
resultar en cierta desviacion en los resultados de la prediccion (Abdou et al., 2021).

A lo largo de la historia, los modelos de series temporales han sido empleados para
anticipar el volumen de turismo y han ganado popularidad en diversas areas. Uno de los
mas conocidos es el modelo auto regresivo de media mavil integrado, que fue propuesto
por (Shen et al. (2017) en 1970. Posteriormente, en el afio 2000, se produjo un
significativo avance en la aplicacion de modelos de series temporales, con la creacién
de modelos ARIMA simples y modelos SARIMA, que fueron ampliamente reconocidos
y adoptados por la comunidad académica. Dado que las mediciones del turismo estan
fuertemente influenciadas por la estacionalidad, estos modelos son capaces de captar
esta caracteristica de manera efectiva, lo que permite mejorar la precision en las
predicciones.

Ademas, Aladag et al. (2012), llevo a cabo un andlisis comparativo de las diferencias en
las proyecciones entre modelos economeétricos, enfocandose en el mercado turistico de
la India a partir de los resultados obtenidos por el modelo X-12-ARIMA y el modelo
ARFIMA. Ademas, se mencioné que el modelo econométrico tradicional es un enfoque
caracteristico y uno de los métodos de prondstico mas consolidados. Este modelo se
basa fundamentalmente en estadisticas e incorpora conocimientos de diversas
disciplinas. A través de un modelo matematico, se integran parametros reales para crear
una configuracion aleatoria, y posteriormente, se examina la relacion entre variables y
los factores que influyen en ellas mediante la aplicacion del modelo (Fernandez et al.,
2020).

Actualmente, hay diversas metodologias econométricas utilizadas para predecir el
volumen turistico. Entre ellas destacan el modelo autorregresivo vectorial (VAR), el
modelo autorregresivo de rezagos distribuidos (ADLM), el modelo de correccién de
errores (ECM) y el modelo de parametros variables en el tiempo (TVP), todos los cuales
han demostrado ser efectivos en su aplicacion.
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Gunter y Onder (2015), utiliz6 el método VAR para predecir con éxito la cantidad de
turistas en destinos populares de una regién especifica de Francia durante los Gltimos
afios. Posteriormente, se realizaron comparaciones con las caracteristicas de distintos
paises mediante un andlisis. En este proceso, se concluyd que uno de los paises se
perfila como el mercado méas grande de cara al futuro. A continuacion, se llevo a cabo
una comparacion con el estado actual para validar esta conclusion, y se resumieron los
hallazgos que indican que el modelo VAR es capaz de prever eficazmente el volumen
turistico a mediano y largo plazo. Ademas, mediante un extenso analisis préctico, se
determin6 que los modelos VAR pueden ser construidos de manera mas sencilla, ya que
se fundamentan principalmente en anélisis teoricos.

A finales del siglo pasado, se introdujo el concepto de red neuronal artificial (RNA) en
el modelo de prediccion del volumen turistico, lo que hizo que la investigacion se
desarrollara enormemente. En este sentido, Palmer et al. (2006), resume el modelo de
redes neuronales artificiales (ANN) para la prediccion del volumen turistico y propone
una conclusién que es superior al modelo tradicional a través del analisis. Segun Law
(2000), las ANN ofrecen importantes ventajas en esta area. Comparado con enfoques
como el modelo tradicional de Naivel, el método de suavizamiento exponencial (ES) y
la regresion mdltiple, el modelo ANN cuenta con caracteristicas que permiten obtener
resultados predictivos méas precisos.

En este sentido Rivera (2016), realizd un analisis de errores sobre la base existente y se
optimizd el modelo de prediccién, lo que permitié analizar de manera efectiva el
volumen de turismo emisivo britanico. A medida que los métodos de investigacion
contintan avanzando, la comunidad académica ha comenzado a reconocer que, debido a
los problemas asociados con las series temporales, los modelos de prediccion previos
frecuentemente no alcanzan los resultados deseados. Por esta razén, se han introducido
modelos de inteligencia artificial a través de numerosas innovaciones, lo que ha llevado
a un notable desarrollo de la tecnologia basada en inteligencia artificial (Wang y
Srinivasan, 2017).

Segin Alcantara-Moreno et al. (2023), se optimiz6 un modelo basado en redes
neuronales artificiales que compara diferentes modelos de prediccion tras realizar un
resumen, extrayendo multiples reglas y condensando el modelo de prediccion a partir de
percepciones multicapa. A medida que avanza la investigacion sobre la prevision del
volumen turistico, se ha observado una mejora constante en la precisién de las
estimaciones utilizando distintos modelos. Sin embargo, la falta de transparencia en
estos modelos dificulta que los usuarios comprendan su funcionamiento, lo que afecta la
confianza que pueden tener en ellos.

Existen diversos modelos de aprendizaje automatico utilizados en la prediccion de
series temporales, y las redes neuronales profundas (DNN) han mostrado un

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 T
C' s International. Copia de la licencia: EIZ}
I |EﬂC|a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ e

Digital



http://www.cienciayturismo.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cienciaz ISSN: 3028-8665
Vol. 5No. 1. pp. 6 - 30, enero — marzo 2026

TUI"ISITIO Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

rendimiento superior en este campo respecto a las tradicionales. Gracias a su capacidad
para entrenar multiples capas ocultas, el aprendizaje profundo permite extraer
caracteristicas directamente de los datos sin procesar, lo que mejora su eficacia en
predicciones (Asan et al., 2022).

Los modelos de prediccion de la demanda turistica son esenciales para la planificacion y
gestidn de recursos en este sector, clave para el desarrollo econémico regional. Estos
modelos ayudan a anticipar cambios en la demanda, optimizar infraestructura, servicios
y marketing, y ajustar la oferta a las necesidades del mercado. La precision en las
predicciones mejora la eficiencia operativa, maximiza beneficios y garantiza una
experiencia satisfactoria para los visitantes en un entorno cada vez mas competitivo
(Llupart y Rodriguez, 2022). Segun Ferndndez et al. (2019), la prediccion de la
demanda genera beneficios significativos, tanto para las organizaciones que la
implementan como para sus clientes y otros actores involucrados, como son:

e La prediccion precisa de la demanda turistica es clave para maximizar los
ingresos y optimizar los recursos del sector.

e Permite una mejor distribucién de personal, inventarios y servicios en
temporadas altas y bajas.

e Evita el exceso de oferta en periodos de baja demanda, minimizando gastos
operativos innecesarios.

e Los datos permiten a los empresarios anticiparse a las tendencias y adaptar sus
estrategias de marketing y precios.

e Garantiza que la oferta turistica esté alineada con las expectativas y necesidades
de los visitantes, mejorando su experiencia.

e Las empresas que predicen con precision la demanda pueden responder
rapidamente a cambios en el mercado, ganando ventaja sobre sus competidores.

3.3. Actualidad y tendencias en la prediccién de la demanda en el turismo

La implementacion de enfoques de descomposicion en modelos de prediccion ha
mostrado mejorar la precision en la estimacién de la demanda turistica, al considerar
maltiples factores que afectan el comportamiento de los viajeros. Ademas, la
implementacién de la inteligencia artificial y el analisis de grandes volimenes de datos
permiten identificar patrones complejos y mejorar la precision de las predicciones,
optimizando la toma de decisiones en el sector turistico (Xie et al., 2020).

Segun Contreras y Guerrero (2024), la creciente conciencia ambiental ha tenido un
impacto significativo en la forma en que los destinos turisticos operan y se desarrollan.
Esta transformacion se manifiesta en la adopcion de préacticas sostenibles que buscan
mitigar el impacto negativo del turismo sobre el medio ambiente. En este contexto, la
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prediccion de la demanda turistica ha evolucionado para integrar una variedad de
factores relacionados con la sostenibilidad.

La integracion de soluciones tecnologicas en el sector turistico permite ofrecer
experiencias méas personalizadas y adaptadas a las preferencias individuales de los
viajeros. Esto incluye la implementacion de tecnologias financieras que facilitan
transacciones mas seguras y eficientes, mejorando la satisfaccion del cliente y, en
consecuencia, influyendo en la demanda turistica. La combinacion de técnicas de
descomposicion de series temporales con modelos de aprendizaje automatico ha
demostrado mejorar la precision en las predicciones de la demanda turistica. Por
ejemplo, Zhang et al. (2020), proponen un enfoque de descomposicion en conjunto para
pronosticar la demanda turistica en paises asiaticos, obteniendo resultados superiores en
comparacion con modelos tradicionales.

Los modelos auto regresivos integrados de medias moviles (ARIMA) y sus variantes
estacionales (SARIMA) se utilizan ampliamente para pronosticar la demanda turistica a
corto plazo. Estos modelos capturan patrones estacionales y tendencias en los datos
historicos, proporcionando estimaciones precisas para la planificacion operativa
(Rodriguez-Marin, 2024). Incorporar variables mercadoldgicas, como campafias
publicitarias, eventos especiales y cambios en las preferencias de los consumidores, en
los modelos de prediccion permite capturar mejor las fluctuaciones en la demanda
turistica. Esta practica mejora la capacidad de respuesta de las estrategias de marketing
y gestion de destinos.

Una de las practicas mas efectivas en la prediccion de la demanda turistica es el uso
de modelos de series temporales, como el modelo Box-Jenkins y el método Holt-
Winters. Estos enfoques han demostrado ser particularmente Gtiles para capturar la
estacionalidad inherente a la demanda turistica. Un estudio sobre el turismo en
Andalucia, se compararon diferentes metodologias predictivas y se encontr6 que el
método Holt-Winters ofrecia resultados superiores en términos de capacidad predictiva
(Sanchez y Séanchez, 2021). Esta evidencia sugiere que, al seleccionar un modelo
adecuado, se pueden mejorar significativamente las proyecciones y facilitar una
planificacion mas efectiva.

Analizar y evaluar criticamente los modelos de prediccion empleados en el sector
turistico no solo facilita la identificacion de sus fortalezas y debilidades, sino que
también se convierte en un proceso esencial para la mejora continua de las metodologias
utilizadas. Esta practica implica un examen exhaustivo de los diferentes enfoques y
técnicas de prediccién, lo que permite a las organizaciones comprender mejor qué
aspectos funcionan eficazmente y cuéles requieren ajustes o revisiones.
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Al hacerlo, se pueden adaptar los modelos a las cambiantes dindmicas del mercado
turistico, que estan influenciadas por factores como las tendencias de viaje, las
condiciones economicas Yy las preferencias de los consumidores. Ademas, este analisis
critico contribuye a mejorar la precision en las estimaciones de demanda, lo que resulta
en una planificacion mas efectiva y en una toma de decisiones mas informada
(Fernandez et al., 2019).

Aunque las técnicas para prever la demanda turistica ofrecen ventajas, también
enfrentan desafios que pueden afectar su precision, como la incertidumbre econdémica y
geopolitica. Factores como la inflacion, los altos tipos de interés y las tensiones
internacionales influyen en las decisiones de los viajeros, complicando las previsiones.
Segun un informe de KPMG, aunque se espera un crecimiento en el sector, la confianza
del consumidor sigue siendo baja, lo que podria impactar negativamente en la demanda
turistica (Gémez y Rodriguez, 2018).

Ademas, la variabilidad estacional y los cambios en las preferencias de los turistas
presentan otro reto significativo. La demanda turistica puede fluctuar drasticamente
segun la temporada, lo que dificulta la creacion de modelos predictivos precisos. Segun
un estudio sistematico sobre la demanda turistica, se observa que las fluctuaciones
estacionales pueden provocar caidas importantes en temporada baja y aumentos
significativos en temporada alta, lo que requiere modelos predictivos que consideren
estas dindmicas (Menchenko y Javed, 2024). La capacidad para adaptarse a estas
variaciones es esencial para garantizar una gestion eficaz y maximizar los ingresos
durante los picos de demanda.

Otro desafio importante es la escasez de datos confiables y actualizados. La falta de
informacién precisa sobre el comportamiento del consumidor y las tendencias
emergentes puede limitar la capacidad de los modelos predictivos para ofrecer
resultados precisos. La digitalizacién ha mejorado el acceso a datos, pero aun existe una
brecha en la calidad y disponibilidad de informacion que puede ser utilizada para
analisis predictivos efectivos. Wu et al. (2017), en su estudio sobre el uso de datos de
motores de blsqueda para predecir la demanda turistica indica que integrar multiples
fuentes de datos puede mejorar significativamente la precision de las predicciones. Sin
datos solidos, las proyecciones pueden ser inexactas, lo que compromete la
planificacion a largo plazo.

Finalmente, Fernandez et al. (2023) en su estudio destaca que es crucial abordar
la interpretabilidad de los modelos utilizados en la prediccién de la demanda. A medida
que se implementan técnicas mas complejas como el aprendizaje automatico y las redes
neuronales profundas, surge el problema de que estos modelos pueden ser dificiles de
entender para los usuarios finales. Esto puede generar desconfianza en los resultados
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obtenidos. La transparencia y la interpretabilidad de estos modelos es esencial para
ganar la confianza del consumidor y optimizar su aplicacion en el sector turistico.

4. Conclusiones

e El estudio proporciona una vision actualizada de la produccion cientifica sobre
los modelos de prediccion de la demanda turistica entre 2014 a 2024, destacando
su relevancia para la planificacion estratégica en el sector. Los resultados
evidencian la notable produccion en la region asiéatica, liderada por China, lo que
muestra que una adecuada prevision de la demanda puede impulsar un desarrollo
sostenible en esta actividad.

e La prevision turistica permite a las empresas y destinos anticipar patrones de
demanda potencial. Al analizar datos historicos, tendencias del mercado y
factores externos, como condiciones econdmicas y restricciones de viaje, se
pueden obtener predicciones exactas mediante modelos predictivos.

e La prediccion de la demanda turistica ha demostrado ser una herramienta
integral para la gestion eficiente del sector, impulsando el desarrollo econémico
y mejorando la experiencia del turista. Los avances en modelos predictivos,
como redes neuronales y modelos hibridos, han aumentado la precision de las
estimaciones. Esto permite anticipar la demanda y optimizar la asignacion de
recursos.
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Palabras claves: Resumen

Educacion Fisica Introduccion: La Educacion Fisica Inclusiva, se enfoca en
Inclusiva, el desarrollo integral del ser humano independientemente a
Interdisciplinariedad, su condicion o caracteristicas. Cada clase implica la
proceso de ensefianza utilizacion y adaptacion del movimiento como recurso
aprendizaje. fundamental y a su vez la conjugacion de diferentes areas del

desarrollo tanto cognitiva, psicomotoras y socioafectivas.
Para lograr lo anterior se requiere una conexion directa con
otras disciplinas que conforman el sistema educativo; sin
embargo, esto no siempre se logra y como consecuencia se
afecta el proceso de inclusion de los estudiantes que
presentan necesidades educativas. Objetivo: Reflexionar
sobre la importancia del enfoque interdisciplinar en la clase
de Educacion Fisica Inclusiva. Metodologia: El estudio
siguié un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, no
experimental, basado en la RSL (Revision Sistematica de
Literatura), lo cual permitié consultar e identificar diferentes
fuentes relacionadas con el tema, llegando a considerarse
potencialmente importantes 24 fuentes. Resultados: 1. Se
identificaron 24 estudios potenciales permitiendo reflexionar
sobre la importancia del enfoque interdisciplinar y su
impacto en la optimizacion del proceso de ensefianza -
aprendizaje en la Educacion Fisica Inclusiva, quedando
demostrado la utilidad que tiene la interdisciplinariedad para
alcanzar el desarrollo integral de todos los estudiantes. 2. El
enfoque interdisciplinar ademas de constituir una necesidad
actual dentro del proceso de inclusion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales a la clase de Educacion
Fisica implica conectar varias disciplinas, aplicar
metodologias innovadoras que faciliten una praxis
pedagodgica mas humana y desarrolladora, ademas de contar
con un trabajo metodoldgico basado en la integracion de
saberes. Conclusiones: Se valida mediante la revision
sistematica de la literatura, que la interdisciplinariedad,
constituye una estrategia innovadora y efectiva para tratar los
complejos retos del proceso de ensefianza de la Educacién
Fisica Inclusiva. Este enfoque favorece el desarrollo integral
de todos los estudiantes y optimiza la praxis pedagogica de
cada docente. Area de estudio general: Educacion. Area de
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estudio especifica: Educacién Fisica Inclusiva. Tipo de
articulo: Original.

Keywords: Abstract

Inclusive Physical Introduction: Inclusive Physical Education focuses on the
Education, holistic development of the individual, regardless of their
Interdisciplinarity, condition or characteristics. Each class involves the use and
teaching and learning adaptation of movement as a fundamental resource, as well
process. as the integration of different areas of development:

cognitive, psychomotor, and socio-affective. Achieving this
requires a direct connection with other disciplines that make
up the curriculum, however, this is not always achieved, and
as a consequence, the inclusion process for students with
special educational needs is affected. Objective: To reflect
on the importance of an interdisciplinary approach in
inclusive physical education classes. Methodology: The
study followed a qualitative, descriptive, non-experimental
approach based on a systematic literature review (SLR),
which allowed for the consultation and identification of
different sources related to the topic, ultimately identifying
24 potentially important sources. Results: 1. Twenty-four
potential studies were identified, prompting reflection on the
importance of the interdisciplinary approach and its impact
on optimizing the teaching-learning process in Inclusive
Physical Education. The usefulness of interdisciplinarity in
achieving the holistic development of all students was
demonstrated. 2. In addition to being a current necessity
within the process of including students with special
educational needs in Physical Education classes, the
interdisciplinary approach involves connecting various
disciplines, applying innovative methodologies that facilitate
a more humane and developmental pedagogical practice, and
employing a methodological framework based on the
integration of knowledge. Conclusions: A systematic
literature review validates that interdisciplinarity is an
innovative and effective strategy for addressing the complex
challenges of teaching inclusive physical education. This
approach fosters the holistic development of all students and
optimizes each teacher's pedagogical practice.
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1. Introduccion

La Educacion Fisica inclusiva a través del potencial lGdico, expresivo e interactivo que
lo conforman, constituye una fuente integradora de conocimiento y saberes. No obstante,
ninguna ciencia por si misma, es capaz de dar respuesta a los variados y cada vez mas
complejos problemas que enfrentan los estudiantes, tanto en el area del conocimiento
como en la vida diaria. Es por ello que, se hace necesario apelar a las distintas
aportaciones que han realizado el resto de las ciencias y disciplinas, lo que nos permite
intercambiar los aportes de las mismas a través de un proceso de interdisciplinariedad en
la manera de ensefiar- aprender.

En este orden Castaner & Trigo (1998), en su articulo “Desde la Educacién Fisica a la
Interdisciplinariedad”, resaltan la importancia de vincular y ajustarse desde las lineas de
investigacion con la realidad y el contexto que nos rodea, destacando que la
interdisciplinariedad en la Educacion Fisica, posibilita al docente situarse dentro del
contexto sociocultural donde se desempefian los estudiantes, por lo que se convierte en el
enfoque correcto hacia la compresién de lo que realmente se desea ensefiar y deben
aprender los estudiantes segun su desarrollo e intereses.

Ello se corresponde con Guarnizo (2020), al referir que actualmente la Educacion Fisica
como una disciplina académica, necesariamente debe pasar por el accionar
interdisciplinario, en el que el docente, al tener presente el contexto sociocultural de los
estudiantes, se enfoca en el desarrollo de la conciencia y lo esencial de los mismos, para
lograr la optima corporeidad de sus cuerpos. Lizalde et al. (2018), afirman que un
proyecto interdisciplinar se realiza mediante acciones de coordinacion, tanto en la
perspectiva de la propia ensefianza de la asignatura de Educacién Fisica, como en los
contenidos, la manera de intervencion docente y de la evaluacion de las distintas
asignaturas relacionadas, incorporadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otros autores, como Lavega et al. (2013), sefialaron que el aprendizaje mediante
proyectos interdisciplinarios, contribuye a la adquisicion de competencias especificas y
transversales, especificamente, evidenciaron que los estudiantes obtuvieron puntuaciones
altas, en las competencias referidas a identificar y analizar los rasgos estructurales y
funcionales de la actividad fisica y el deporte; al fomentar las habilidades de adaptacion
a nuevas situaciones, al desarrollo del trabajo en equipo y a lograr optimizar las
habilidades comunicativas y de expresion oral.

Asimismo, Ladrén de Guevara y Rodriguez (2024) sefialaron que la interdisciplinariedad,
constituye una estrategia innovadora y efectiva para tratar los complejos retos del
aprendizaje, dado a que favorece al desarrollo de la educacion contemporanea. En
relacion a ello, afirman que la interdisciplinariedad en el aula, significa lograr la
aplicacion entre las diversas disciplinas académicas, de una manera combinativa y de
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cooperacion, suscitando un aprendizaje que sobrepasa las barreras tradicionales del
conocimiento.

Los propios autores, sefialan que esta perspectiva de aprendizaje, posibilita a los
estudiantes la aplicacion de conceptos, experiencias y métodos de diversas areas para
avanzar en la exploracion de temas complejos, en el desarrollo de habilidades criticas y
la creatividad y en la construccion de una comprension mas solida y realista del entorno
que les rodea. Ello contribuye de manera significativa en los estudiantes al entendimiento
de la realidad y los cambios que se requieren realizar, teniéndolos a ellos como
protagonistas.

En esta misma linea You (2017), Adams et al, (2018) y Rodriguez- Torres et al. (2020)
han evidenciado que la investigacion interdisciplinaria de igual manera juega un rol
preponderante, al enfocarse en comprender los problemas integralmente y no de forma
aislada, logrando resultados a través de experiencias genuinas y bien localizadas, que
posibilitan que puedan aplicarse y transferirse de forma reflexiva en nuevos contextos
educativos.

Rodriguez et al. (2020) reafirman que las conexiones interdisciplinarias contribuyen de
manera significativa a que el aprendizaje tenga un caracter mas comprensible, realista y
de mayor utilidad, para el estudiante, debido a que le provee un enfoque cientifico a los
problemas que enfrentan en el contexto académico y sicosocial en el que se desarrollan.
No obstante, Linares, Romero & Fernandez (2016) explican que, aunque la
interdisciplinariedad se refiere al establecimiento de nexos entre las distintas disciplinas
a través de propuestas teoricas y vinculos conceptuales transversales, no se reduce
Unicamente a la toma de los conceptos y métodos de las mismas, sino que ademas requiere
de conjugar mutuamente los conocimientos para el logro de la formacion integral de los
estudiantes.

Por su parte Marin-Gonzalez et al. (2020) alegan que la implementacion de metodologias
innovadoras posibilita la integracion de los saberes y experiencias disciplinares y
pedagdgicas. Ello a decir de Real et al, (2020), constituye una garantia en el éxito del
proceso de aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes y a la vez, conforme a
Warr, & West, (2020), promueven el desarrollo de habilidades interpersonales, de un
conocimiento disciplinario mas solido y una mayor comprension integral de otras
disciplinas por lo que se encuentran con una Optima preparacion para enfrentas los
trabajos a realizar.

Aun asi, en estudios realizados por distintos autores, entre los que se destaca Sun (2017)
se ha constatado que aspectos como las habilidades interdisciplinares son los menos
valorados por los estudiantes, debido mayormente a la falencia en la ensefianza por los
docentes, dado que ensefian una disciplina especifica, dificultando se implemente la
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ensefianza interdisciplinaria. Lo anterior conforme a Brassler, & Dettmers (2017), impide
que los estudiantes puedan usar los distintos enfoques disciplinarios, realizar las
conexiones y proceder con la integracion de saberes para resolver los problemas que
enfrentan. Ello implica segun Rodriguez et al, (2021) que el docente, debe estar bien
preparado, ya que el mismo juega un rol fundamental en la generacion de un ambiente
propicio en el aula, para que los estudiantes realicen el intercambio interdisciplinar, en el
que se vinculen el aprendizaje entre disciplinas y en los distintos contextos.

Bautista, et al (2015) y Follari (2015) sefialan que, no obstante, a los beneficios
demostrados que aporta al proceso de ensefianza aprendizaje, la aplicacion de la
interdisciplinariedad en este proceso, aun es insuficiente en las diferentes etapas del
sistema educativo, debido a las dificultades que los docentes enfrentan, tales como,
rigidez de los curriculos, la evaluacion estandarizada existente y la falta de espacios de
colaboracion entre los docentes de las diferentes disciplinas.

Al respecto Bell et al, (2022) identifican ciertos aspectos claves en la comprension de la
interdisciplinariedad en la educacién, los cuales se refieren a las caracteristicas que deben
conformar los contenidos de la ensefianza, a la posicién que deben asumir respecto al
aprendizaje los estudiantes, al papel que debe tener el docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje y especificamente en lo relativo a sus competencias organizativas, didacticas
y metodoldgicas, de manera que a decir de Garcia (2017), puedan sean capaces de lograr
la interrelacion de los contenidos de las disciplinas, que se traduzca en la mejora de la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, promoviendo la intercomunicacion y la
integracion reciproca.

Es importante remarcar que, en concordancia con distintos autores, entre los que se
encuentran Chambula Chambula et al., (2022), la interdisciplinariedad como tal, se
expone desde los nexos cognitivos, procedimentales y actitudinales que se generan entre
las diferentes disciplinas.

La intervencion interdisciplinar para la optimizacién de una Educacién Fisica
Inclusiva.

En la actualidad se han logrado avances importantes en el logro de una Educacion Fisica
Inclusiva en el contexto educativo, pero también aun persisten retos en la consecucion de
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje de esta disciplina.

No obstante, segun Gonzalez & Cortés (2016) remarcan que se cuentan con innumerables
evidencias de la enorme relevancia que presenta la practica de la educacién fisica para la
inclusion de los estudiantes con alguna discapacidad y el resto de los estudiantes de la
constituyendo esta disciplina, conforme a Felipe-Rello, Garoz & Tejero-Gonzélez, (2018)
y Mufioz, Smith & Matos, (2020) un contexto ideal para crear entornos de aprendizajes
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inclusivos, en los que, segun Felipe-Rello, Gar6z, & Tejero-Gonzélez, (2020) se
transmiten valores y actitudes que se relacionan con la igualdad y la inclusién social.

En estudios realizados por Garcia & Gonzélez, (2021) explican que, no obstante, a que
en la generalidad existe una actitud positiva respecto a la inclusion en el contexto
educativo, en la practica, los docentes afrontan significativos desafios, relacionados con
las barreras existentes por la falta de formacion especializada, los escases de recursos e
implementos para adaptados, asi como significativas limitaciones de infraestructura.
Estas afectaciones a decir de Chavez et al., (2025) afectan de manera especial a los
estudiantes con determinada discapacidades fisicas, intelectuales y sensoriales, a los
cuales se les limita su derecho de participacion en igualdad de condiciones.

nte este escenario, Bernal et al., (2024) y Morales et al., (2024), sefialan que es
determinante que la Educacion Fisica Inclusiva, se enfoque en el desarrollo de estrategias
innovadoras que incorporen soluciones a estos requerimientos y posibiliten que todos los
estudiantes participen de manera plena, para garantizar su bienestar y desarrollo integral.

Una evidencia en este sentido segin Gonzalo et al., (2025), lo constituye el aprendizaje
cooperativo e interdisciplinar con otras disciplinas, que se ha materializado como una
herramienta eficaz para lograr el desarrollo de la interaccion social y la integracion de los
estudiantes con o sin ninguna discapacidad, que genera una perspectiva que posibilita que
todos los estudiantes colaboren y aprendan en conjunto, estableciéndose un ambiente méas
inclusivo.

Otros estudios realizados, lo constituye la revision documental de corte exploratorio,
elaborado por Hernandez y Rodriguez (2021) respecto a los aportes educativos
interdisciplinares de la educacién fisica y la educacion especial, en el proceso de
ensefianza aprendizaje a estudiantes con hemiplejia.

En este sentido Mufioz y Garcia (2011) afirman que la Educacion Fisica constituye un
instrumento apropiado para el tratamiento de las necesidades del estudiante, dado a que
posibilita el trabajo con las partes del cuerpo que no estan afectadas o limitadas con el
movimiento. De igual manera, Taro y Gomez (2019) indican que esta disciplina
promueve ambientes afectivos y sociales, que implica que el estudiante no se sienta
excluido.

Ademas, acorde a Herndndez y Rodriguez (2021), el trabajo interdisciplinar entre las
disciplinas de Educacion Fisica y Educacion Especial, promueve la identificacion de
gustos, intereses y emociones del estudiante hemipléjico y permite que se generen un
sinfin de estrategias para aplicarlas en las sesiones de clases, que desarrollen los
principios de ensefianza basados en la incentivacion del juego y la recreacion. Ello se
corresponde con lo planteado por Castillo et al., (2013) en relacion a que el juego
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constituye un principio pedagdgico, que aporta de manera significativa a los procesos
interdisciplinarios de la disciplina de Educacion Especial y Educacion Fisica, en el
proceso de ensefianza de los estudiantes con hemiplejia.

Otro ejemplo de estudio interdisciplinario relacionado en este caso con la inclusion, fue
realizado por Saavedra et al. (2017) en el que la interdisciplinariedad para los procesos
de inclusion, se realiza mediante el trabajo conjunto en las &reas de preparacion para la
vida, especificamente matematicas y lenguaje. Los resultados del estudio arrojaron
avances significativos relacionados con la integracion de los estudiantes, demostrando
como a través de interdisciplinariedad se logra la inclusion de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales.

La intervencion interdisciplinar desde la Educacion Fisica inclusiva, se refiere a la
formulacién de ideas alternativas en relacion a las practicas organizativas habituales. Ello
implica que la Educacion Fisica inclusiva debe dirigirse a las conexiones con el resto de
las areas escolares, para a través de sus respectivas disciplinas, lograr un 6ptimo proceso
de ensefianza aprendizaje.

En conformidad con ello, Pedroso (2019) afirman que pueden ser establecidos nodos
interdisciplinarios partiendo de las relaciones de dependencia y complementariedad con
conocimientos y habilidades de otras disciplinas, lo cual propicia la integracion de los
contenidos de las distintas disciplinas.

Utilizacion de los nodos cognitivos interdisciplinarios en la clase de Educacion Fisica
Inclusiva.

Lo esencial de la interdisciplinariedad, a decir de Rodriguez et al., (2024), radica en los
vinculos de interrelacion que se crean entre las distintas disciplinas cientificas, lo que
posibilita que se aporten nuevas cualidades de integracion, no referente a cada disciplina
por si sola, sino a todo el sistema en conjunto. En este sentido expresan, que una de las
maneras de concertar la interdisciplinariedad lo constituyen los Nodos Cognitivos
Interdisciplinarios, que realizan los nodos fundamentales de las diversas disciplinas que
presentan caracteristicas comunes.

En relacion a ello, Soler (2012) asumen como nodo interdisciplinario, el conocimiento o
habilidad, alrededor del cual los estudiantes son capaces de adentrarse y fomentar las
relaciones de dependencias las que se complementan con los contenidos de las disciplinas
afines o incluso, mas del marco de estas, que fueron con antelacién o que son susceptibles
a alcanzar de forma independiente.

En este &ambito, Pedroso-Martinez, et al., (2024), afirman que para determinar los Nodos
Cognitivos Interdisciplinarios, deben ser considerados dos requerimientos basicos, los
que se refieren a la precision de los elementos que conforman el conocimiento del
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contenido de las disciplinas que seran objeto de la Interdisciplinariedad, y ademas, el
andlisis de los contenidos propiamente, para poder proceder con la articulacion de un
nodo con otro, teniendo en cuenta en todo momento las categorias didacticas de cada
disciplina.

Lo cierto es que la Educacion Fisica y en especifico la Educacion Fisica Inclusiva, son
por naturaleza disciplinas interdisciplinarias, dado que, como principio, el hecho de
enfocarse en el desarrollo integral del ser humano mediante el movimiento,
accionamiento de las areas de desarrollo psicomotor y socioafectivo de los estudiantes, la
hace que se conecte con la totalidad de las areas o disciplinas que conforman el sistema
educativo.

Estudios realizados por diversos autores han evidenciado esta aseveracion, como lo
constituyen los relacionados a la vinculacion interdisciplinaria de la Educacion Fisica
Inclusiva con las é&reas de Ciencias Naturales (De Andrés 2022), Ciencias
Sociales/Historia (Mancera, Escanilla 2019), Matemaéticas (Calle y Basantes 2020),
Lenguaje/Comunicacion  (Afonso 2019), Arte (Matezans 2024), Etica/Valores
(Rodriguez 2025), Psicologia (Pantoja et al., 2024), Educacion Especial/Pedagogia (Maxi
et al., 2025) y Salud (Rousseau et al., 2018), lo cual enriquece el aprendizaje y la
formacion de personas integrales y saludables.

Conexiones esenciales por las areas afines.

En conformidad con lo anteriormente expuesto, las conexiones esenciales por cada una
de las areas afines con la Educacion Fisica Inclusiva, se detallan a continuacion:

v Area de Ciencias Naturales: Se manifiesta en las asignaturas de Anatomia,
Fisiologia, Nutricion, Biomecéanica, Biologia, Neurociencia, Prevencion de
enfermedades, Desarrollo motriz, y otros.

v' Ciencias Sociales / Historia: Se evidencia en el Origen y evolucion de la actividad
fisica y los deportes, las distintas Culturas corporales existentes, la Inclusion y
Exclusiéon social, Recreacion, Patrimonio cultural, Legislacion deportiva y otros.

v' Matematicas: Se refiere a las Mediciones de distancias y tiempos, Proporciones
corporales, al Célculo de variables como promedio, sumas, etc, la Estadistica
Deportiva, Geometria de los espacios, mediciones de velocidades, y otros.

v' Lengua vy Literatura: Referido a la Lectura y Comprension de reglamentos
deportivos y de la actividad Fisica, Expresién oral y escrita (discurso, elaboracion de

informes, Dictamenes, etc), Comunicacién no verbal, Narracion de eventos

deportivos y otros.
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v' Arte: Se manifiesta en la Danza, Expresion corporal, Ritmo, Musica, Creatividad en
el movimiento, y otros.

v’ Etica y Valores: Se manifiesta en el Juego limpio, Respeto deportivo, Trabajo en
equipo, Responsabilidad, Convivencia, Solidaridad, y otros.

v' Psicologia: Se refiere a la Interpretacion de las emociones, la Motivacion y
Dinamicas Sociales (autoestima, liderazgo, empatia), todo relacionado con el juego
y la Actividad fisica.

v' Educacion Especial / Pedagogia: Referido a la aplicacion de metodologias de
enseflanza aprendizaje adaptadas (como aprendizaje colaborativo y otros) para
modificar contenidos y estrategias, de manera que se asegure la participacion de
todos los estudiantes, acorde sus posibilidades y potencialidades.

v Salud: Se refiere a promover Estilos de vida saludables, Prevencién de adicciones,
Cuidado del cuerpo y otros.

A continuacion, se detalla algunos ejemplos de los Nodos Cognitivos Interdisciplinarios
que se conforman por las distintas disciplinas con la Educacion Fisica Inclusiva.

Tabla 1

Nodos Cognitivos Interdisciplinarios

Aporte de la Acciones conjuntas a

Nodo Cognitivo Disciplinas Educacion  Fisica realizar (Conexion
Inclusiva Inclusiva)

Disefio de ejercicios que

generen estimulos en

La actividad fisica distintas areas
optimiza funciones cerebrales
Movimiento y Biologia, cognitivas (memoria, (coordinacion,
Funcionamiento Neurociencia atencion, equilibrio) para
cerebral orientacion, etc) y la  estudiantes con
salud mental (Estado dificultades de
de animo, funcion aprendizaje o  del
digestiva, etc) espectro autista,
vinculando las
actividades ludicas con
el desarrollo
neuroldgico.

||
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Tabla 1

Nodos Cognitivos Interdisciplinarios (continuacion)

Aporte de la Acciones conjuntas a

Nodo Cognitivo Disciplinas Educacion  Fisica realizar (Conexién
Inclusiva Inclusiva)
Las actividades Creacion de  juegos

ludicas desarrollan la cooperativos adaptados

Actividades Psicologia, cooperacion, la que incorporen a la

ludicas y Sociologia empatia, la generalidad de los

Desarrollo Social resolucion de estudiantes (con o sin
conflictos, la discapacidad),
comprension de las fomentando la inclusion
normas, etc. social y el respeto por la

diversidad.
Desarrollo del uso de
lenguaje de sefias, de
gestos, pictogramas y
El lenguaje corporal secuencias ritmicas,
El Cuerpo y la Psicomotrici es un elemento como vehiculo de

Comunicacion. dad y fundamental para la transmisién de
Linglistica expresion 'y  la orientaciones,
comprension. instrucciones, objetivos,
etc, que beneficien a
estudiantes con
dificultades

comunicativas o NEE.
La actividad fisica y Reflexionar respecto al

el deporte juego limpio y el
promueven valores esfuerzo de superacion
Actividad fisica y FEtica y como el esfuerzo, el de metas (individualesy
Valores Filosofia respecto, la grupales) en las
perseverancia y la actividades adaptadas,
justicia. fomentando la equidad y

la autoestima.

En relacion a lo anterior, autores como Diaz (2010), expresa que el disefio y la gestion de
proyectos interdisciplinares a partir de la Educacion Fisica implican implementar
férmulas alternativas respecto a las practicas organizativas ordinarias, y enfocarse en la
busqueda de conexiones con el resto de las areas escolares.
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El propio autor afirma que las conexiones interdisciplinares pueden ser establecidas a
partir de:

v Proyectos de trabajo interdisciplinares,

v Centros de interés globalizadores,

v Organizacion interrelacionada del curriculo

v Lainterdisciplinariedad en Educacion Fisica a partir de las competencias basicas.

2. Metodologia

El estudio siguié un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, no experimental, basado
en la RSL (Revision Sistematica de Literatura), acompafiado de métodos tales como el:
historico-16gico, analitico -sintético, inductivo-deductivo y la revision documental, lo
cual permitié realizar la consulta e identificacion de la literatura precedente y establecer
los argumentos esenciales relacionados con el tema. Los criterios de inclusion para
realizar la seleccion de las fuentes potenciales fueron: 1. Trabajos de investigacion
publicados en diferentes bases de impacto regional y mundial. 2. Relacién con el tema de
investigacion. 3. Estar escritos en idioma espafiol o inglés y aportar informacion
importante sobre la interdisciplinariedad en la Educacion Fisica. Lo anterior permitio
consultar e identificar diferentes fuentes relacionadas con el tema, llegando a considerarse
potencialmente importantes 24 fuentes que cumplian con los criterios establecidos.

3. Resultados y Discusion

El andlisis de los referentes tedricos consultados nos permite establecer cinco resultados
claves:

1. Se lograron identificar 24 estudios altamente potenciales relacionados con el
tema, los cuales permitieron reflexionar sobre la importancia del enfoque
interdisciplinar y su impacto en la optimizacién del proceso de ensefianza -
aprendizaje en la Educacion Fisica Inclusiva, quedando demostrado la utilidad
que tiene la interdisciplinariedad para alcanzar el desarrollo integral de todos los
estudiantes.

2. El enfoque interdisciplinar ademas de constituir una necesidad actual dentro del
proceso de inclusion de los estudiantes con necesidades educativas especiales a la
clase de Educacion Fisica implica conectar varias disciplinas, aplicar
metodologias innovadoras que faciliten una praxis pedagdgica mas humana y
desarrolladora, ademés de contar con un trabajo metodoldgico basado en la
integracién de saberes.

3. Se comparte con Bernal et al., (2024) y Morales et al., (2024), los cuales explican
que es determinante que la Educacion Fisica Inclusiva, se enfoque en el desarrollo
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de estrategias innovadoras, como la interdisciplinariedad, que incorporen
soluciones, que conforme a Jiménez (2022), sean las que realmente se requieran
ensefiar a los estudiantes, teniendo en cuenta su desarrollo humano, en
concordancia con sus intereses, edades, contextos e individualidades propias, para
lograr la potenciacion de la construccion integral de su corporalidad.

4. Otras investigaciones realizadas por Marin-Gonzalez et al, (2020) confirman que
la implementacion de metodologias innovadoras, como la interdisciplinariedad,
posibilita la integracion de los saberes y experiencias disciplinares y pedagdgicas,
que segun Real et al, (2020), constituye una garantia en el éxito del proceso de
aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes y a la par, a decir de Warr,
& West, (2020), promueven el desarrollo de habilidades interpersonales, de un
conocimiento disciplinario mas sélido y una mayor comprensién integral de otras
disciplinas por lo que se encuentran con una éptima preparacion para enfrentas
los trabajos a realizar.

5. Especial interés en este orden tienen los aportes de Sun (2017) los cuales
permitieron constatar que no obstante, aspectos como las habilidades
interdisciplinares son los menos valorados por los estudiantes, debido ello
mayormente a la falencia en la ensefianza por los docentes, dado que ensefian una
disciplina especifica, dificultando se implemente la ensefianza interdisciplinaria,
impidiendo segun Brassler, & Dettmers, (2017) que los estudiantes puedan usar
los distintos enfoques disciplinarios, realizar las conexiones y proceder con la
integracién de saberes para resolver los problemas que enfrentan.

6. En este orden cabe resaltar los estudios realizados por Garcia & Gonzalez (2021)
los cuales evidencian que en la generalidad existe una actitud positiva respecto a
la inclusion en el contexto educativo, en la practica, los docentes afrontan
significativos desafios, relacionados con las barreras existentes por la falta de
formacion especializada, los escases de recursos e implementos para adaptados,
asi como significativas limitaciones de infraestructura.

7. Se concuerda con Rodriguez et al., (2024) al sefialar que una de las formas de
concertar la interdisciplinariedad lo constituyen los Nodos Cognitivos
Interdisciplinarios. Segun Pedroso-Martinez, et al., (2024), para determinar los
mismos, deben ser considerados dos requerimientos basicos, los que se refieren a
la precision de los elementos que conforman el conocimiento del contenido de las
disciplinas que seran objeto de la Interdisciplinariedad, y ademas, el andlisis de
los contenidos propiamente, para poder proceder con la articulacion de un nodo
con otro, teniendo en cuenta en todo momento las categorias didacticas de cada

disciplina.
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8. Cabe también sefialar que independientemente a lo sefialado y reconocer la
importancia de la interdisciplinariedad desde un enfoque innovador en la clase de
Educacién Fisica Inclusiva la investigacion realizada invita a la reflexion ante la
necesidad actual de promover un enfoque interdisciplinar en las clases de
Educacidn Fisica Inclusiva; ello esta dado porque aun persisten posicionamientos
tradicionales y unitarios al momento de asumir la clase lo cual interfiere en el
desarrollo de un verdadero proceso de inclusion y de atencion a la diversidad.

9. Lainvestigacion realizada evidencid de igual manera, que la interdisciplinariedad,
aun es insuficiente en las diferentes etapas del sistema de ensefianza de la
Educacion Fisica Inclusiva, debido entre otros aspectos, a las dificultades que los
docentes enfrentan, tales como, rigidez de los curriculos, la evaluacién
estandarizada existente, la deficiente preparacion de los docentes y la falta de
espacios de colaboracion entre los docentes de las diferentes disciplinas.

10. Lo anterior refuerza la idea de la importancia de cambiar paradigmas tradicionales
y enfocar la clase de Educacion Fisica Inclusiva desde una perspectiva
interdisciplinar para convertir esta en un verdadero espacio de inclusion y
desarrollo integral de todos los estudiantes.

4. Conclusiones

e Se valida mediante la revision sistematica de la literatura, que la
interdisciplinariedad, constituye una estrategia innovadora y efectiva para tratar
los complejos retos del proceso de ensefianza de la Educacion Fisica Inclusiva.
Este enfoque favorece el desarrollo integral de todos los estudiantes y optimiza la
praxis pedagdgica de cada docente. Una de las maneras de lograrlo es mediante
los Nodos Cognitivos Interdisciplinarios, los cuales constituyen el conocimiento
0 habilidad, alrededor del cual los estudiantes son capaces de adentrarse y
fomentar las relaciones de dependencias, propiciandose la integracion de los
contenidos de las distintas disciplinas.

e De ahi la importancia de reflexionar y actuar en consonancia con los nuevos
paradigmas educativos los cuales aseguran que la interdisciplinariedad es ademas
de una necesidad la via idénea para potenciar el proceso de inclusion y atencion a
la diversidad de estudiantes en la clase de Educacion Fisica con fines inclusivos.

5. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relacion con el articulo
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Palabras claves: Resumen
Visitantes, turistas, Desde la primera intervencion norteamericana en 1998, se
atractivos, navieras inicié en Cuba una afluencia de ciudadanos estadounidenses.

Después de 1902 la llegada de cientos de turistas
norteamericanos era un hecho cotidiano, lo que se acrecento
durante los siguientes afos. No se han encontrado evidencias
de los montos de llegadas turisticas entre 1902 y 1919. El
objetivo del trabajo es demostrar que durante el periodo
1902-1919 existio un despegue del turismo en Cuba en
comparacion con el turismo de finales del siglo anterior. Los
resultados muestran el interés de EEUU en realizar turismo
hacia Cuba, la creacion de hoteles y el fomento de atractivos
en Cuba en el periodo, estimandose la cantidad de turistas
que se recibieron en decenas de miles de turistas anuales. Se
concluye que en el periodo 1902-1919 existié un nivel
superior de llegadas turisticas, escalon subsiguiente o
despegue del turismo en comparacion con el turismo
anterior, significando la consolidacién de Cuba como destino
turistico. Area de estudio general: historia, Area de estudio
especifica: Historia del Turismo, Tipo de estudio: Articulo

original
Keywords: Abstract
Visitors, tourists, Since the first US intervention in 1998, an influx of American
attractions, shipping citizens began in Cuba. After 1902, the arrival of hundreds of
companies American tourists was a daily occurrence, which increased

over the following years. No evidence has been found of the
number of tourist arrivals between 1902 and 1919. The
objective of this work is to demonstrate that during the period
1902-1919, tourism in Cuba took off compared to the end of
the previous century. The results show the US interest in
tourism to Cuba, the creation of hotels, and the promotion of
attractions in Cuba during the period. The number of tourists
received is estimated at tens of thousands annually. It is
concluded that during the period 1902-1919, there was a
higher level of tourist arrivals, a subsequent step or takeoff of
tourism compared to previous years, signifying the
consolidation of Cuba as a tourist destination.
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1. Introduccion

Desde la primera intervencion norteamericana, se inicid en Cuba una afluencia de
ciudadanos estadounidenses que llegaban para pasear y admirar la romantica atmosfera
espafola que se vivia en la isla. Los hoteles existentes se llenaban y se observaban letreros
en las casas ofreciendo habitaciones en alquiler (Villalba, p.43).

Después de declarada la Republica de Cuba en 1902, la llegada de cientos de turistas
norteamericanos principalmente en cada invierno se convirtié en un hecho cotidiano, que
empezo a formar parte del ambiente que se vivia en la Isla completamente influenciada
por EEUU. En los sucesivos afios se contaban por miles los turistas que accedian
regularmente a Cuba motivados entre otras cosas por conocer por que Cuba era tan
importante para los EEUU y especialmente por motivos de negocios.

No se han encontrado evidencias que muestren los volumenes de llegadas turisticas en las
primeras dos décadas de la era republicana. Las primeras estadisticas conocidas ofrecen
datos a partir de las llegadas de turistas en la temporada 1924-1925 (Villalba, p. 44).

El contexto politico y econdmico de Cuba en este periodo, la aparicién de una notable
cantidad de hoteles en La Habana, el fomento de numerosos atractivos para el turismo, la
regulacion de los juegos de azar para el turismo y la organizacion institucional publica
del turismo se analizan para tener estos aspectos en cuenta para la estimacién cuantitativa
de la evolucién del turismo 1902-1919.

El objetivo resulta demostrar que durante el periodo 1902-1919 existié un despegue del
turismo en Cuba en comparacion con el turismo que se recibia a finales del siglo anterior.

2. Metodologia

El estudio se corresponde con una investigacion de caracter histérico descriptivo, que
forma parte de una exploracion mas amplia sobre la historia del turismo en Cuba. Se
realiz6 una amplia busqueda bibliografica, con el fin de lograr una caracterizacion precisa
del objeto de estudio, considerandose la informacién sobre visitantes, turistas, viajes y
actividades turisticas, hoteles, atractivos existentes y transporte en la etapa objeto de
estudio.

3. Resultados
Contexto del periodo 1902-1919

Al terminar la ocupacion militar norteamericana de Cuba, el 20 de mayo de 1902, se
oficializaba la Republica de Cuba, como estado independiente, a pesar de que con la
Enmienda Platt, Estados Unidos conservaba su influencia al contar con el derecho a
intervenir en los asuntos cubanos y a supervisar sus finanzas y relaciones exteriores. Esto
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ensombrece el calificativo de Republica, por lo que podria considerarse mas bien como
una Republica Mediatizada, Seudo Republica, o Republica Neocolonial, realmente una
especie de protectorado dentro de la esfera de influencia de EEUU. Se establecen tratados
y convenios comerciales que benefician mas a EEUU que a Cuba, se arriendan carboneras
y venden grandes extensiones de tierras a norteamericanos. Los gobiernos que se
instalaron en Cuba mantenian unas estrechas relaciones y dependencia de EEUU. Y hasta
Ilegaron a solicitar la intervencion militar de EEUU en Cuba como ocurrié en 1906 en el
Gobierno de Tomas Estrada Palma.

En este periodo se aceler6 extraordinariamente la entrada de capitales norteamericanos
en Cuba. Empresas y monopolios, considerando el ambiente favorable a los intereses de
EEUU invirtieron en centrales azucareros, en tierras, en mineria, manufactura, fabricas
de tabacos, transporte, agroindustria y bancos. En los primeros 15 afios del siglo XX se
entronizaron en Cuba los bancos North American Trust Co. (1901) (con el inocente
nombre de Banco Nacional de Cuba), el Banco de Nueva Escocia (1906) y el National
City Bank New York (1915). (Le Riverend, 1965). Las inversiones de EEUU en Cuba
pasaron de 50 millones de USD en 1896, a 160 millones en 1906, a 205 millones en 1911
y a 1200 millones en 1923, considerandose una de las mas importantes inversiones de
EEUU en el extranjero.

El enorme torrente de capital norteamericano invertido en Cuba en este periodo,
representaba un importante motivo de atencién del pablico norteamericano sobre la Isla.

Habia otra cuestion que centraba la atencion de los norteamericanos en relacion a Cuba
en este periodo. Resultaba que la Enmienda Platt habia dejado en un limbo juridico a Isla
de Pinos. El articulo 6to. declaraba ... Isla de Pinos serd omitida de los limites de Cuba
propuestos por la Constitucion, dejandose para un futuro arreglo por tratado, la propiedad
de la misma”. Este tratado denominado Hay-Quesada se fue postergando hasta su
ratificacion en 1925, en que quedo confirmada que la Isla de Pinos era parte inseparable
de la Republica de Cuba. (Alvarez Estévez, Rolando, 1973).

En el interin, durante los afios en que esta situacion estaba indefinida, Isla de Pinos genero
un foco de atraccidn para los norteamericanos. Numerosas firmas de EEUU. comenzaron
a funcionar en esta Isla. La primera seria la "The Isle of Pines Company", y le siguieron
"The Santa Fe Land Company", "The Almacigos Spring Land Company", "The Isle of
Pines Development Company" y otras. Pronto el periodico "The Isle of Pines Appeal” se
convertiria en el vocero de ellas."(Fernandez Pestana, 2011).

Afio tras afio, fueron aumentando sucesivamente los colonos norteamericanos que se
radicaban en Isla de Pinos. Estos generaron reclamos anexionistas, mientras que en
EE.UU. se promovia la idea de que Isla de Pinos podria ser un préspero y prometedor
territorio de los Estados Unidos, lo que atrajo a numerosos agricultores y ganaderos

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 T
C' 2 International. Copia de la licencia: @ (SO
I |EﬂC|a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ s

Digital



http://www.cienciayturismo.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cienciaz ISSN: 3028-8665
Vol. 5No. 1. pp. 52 - 73, enero — marzo 2026

TUI‘ISITIO Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

norteamericanos mas, que se asentaron en los nucleos poblacionales ya existentes y hasta
crearon nuevos pueblos, como Port Jucaro, McKinley o San Francisco de las Piedras.
Algunas informaciones dan cuenta que en 1913 residian en la Isla de Pinos més de 1600
estadounidenses, casi tantos habitantes como los oriundos pineros.

En 1925 la mayoria del territorio pinero era propiedad de estadounidenses y los
asentamientos poblacionales mas importantes donde se encontraban estaban en Los
Indios, Columbia, San Pedro y Santa Béarbara.

Durante esta etapa seguian produciéndose como en periodos anteriores compras y
adjudicaciones de nuevos territorios a EE.UU. Especificamente en el afio 1917, se la
compra Islas Virgenes en el Caribe Insular a Dinamarca por 25 millones de dolares
(Perell6, 2025). Cualquier otra compra era factible de suceder.

Por lo tanto, desde 1902 y hasta 1925, la situacion indefinida de la Isla de Pinos, llamaba
mucho la atencion a los estadounidenses y era un tema que motivaba una visita turistica.

Otra cuestién que observaba con lupa la sociedad norteamericana era que en Cuba la
economia mostraba en general un desenvolvimiento favorable de crecimiento en este
periodo. Y esto era evidente si atendemos al crecimiento cuantitativo, sin considerar
cualquier otro enfoque de deformacién, desarrollo desigual, mono produccién o
dependencia de la economia norteamericana.

Es que después de una devastadora guerra y de la intervencién militar de EEUU en Cuba,
partir de 1902 la economia cubana comenzé a crecer ininterrumpidamente, sobre la base
principal de la expansion de la produccién azucarera, la elevacion de los precios del
azucar y su exportacion principal a EEUU. Durante la Primera Guerra Mundial la
economia cubana tuvo una Danza de los Millones (0 “Vacas Gordas™), dado que Estados
Unidos compro a un buen precio fijo las zafras cubanas para garantizar el abastecimiento
de sus tropas y poco después de terminada la guerra, el precio del dulce continu6
aumentando hasta 22.5 centavos la libra. Al estado entraron mayores ingresos,
aparecieron nameros obras publicas y privadas, qué a su vez, crearon nuevos empleos.
Llegaron inmigrantes atraidos por la bonanza. No es hasta hasta diciembre de 1920 que
llegaron las “Vacas Flacas™.

La zafra habia pasado de 850 mil toneladas en 1902 a unos 4 millones de toneladas en
1919, gracias a inversiones extranjeras y mejoras tecnoldgicas y muy especialmente
debido a la influencia de buena parte de los centrales azucareros que pertenecian a
propietarios estadounidenses. Tan importante era la presencia de EEUU en la economia
cubana durante todo este periodo, que el dolar era la moneda extranjera que mas circulaba
en Cuba y siguid circulando libremente después que en 1910 se estableciera el Peso
cubano como moneda nacional.
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El desenvolvimiento de crecimiento cuantitativo favorable de la economia cubana de
estas dos primeras décadas, resultaba un hecho de mucho interés en EEUU, debido a que
la isla era un prospero terreno para hacer negocios.

A las motivaciones tradicionales de los norteamericanos para viajar a Cuba, basada en la
cercania geogréafica, ser un destino tropical, la prodiga naturaleza de la Isla'y su agradable
clima, los atractivos culturales y de entretenimientos y diversion que tenia, en este periodo
se afiadian fuertes intereses por conocer porque la Isla era tan codiciada por EEUU y
especialmente por intereses de negocios debido a la oportunidad que ofrecia Cuba para
estos.

Cuba: desde el inicio del Siglo XX abren sus puertas numerosos hoteles.

Atendiendo a que habia una fuerte demanda de alojamientos, comienza a desplegarse un
boom hotelero con la creacion de importantes hoteles. En conjunto para el periodo hasta
1920, solo en la Habana, se apertura decena y media de hoteles.

El importante “Hotel Miramar” se construyd en 1900 en Prado y Malecon, imponiendo
ciertas nuevas reglas en su operacion y servicios. Por primera vez en Cuba los camareros
vistieron de smoking, chaleco con abotonadura dorada y no podian utilizar bigotes, siendo
obligatorio el uso de redecilla en la cabeza. Era el mas caro de la ciudad: cobraba diez
dolares diarios por habitacion con bafio. El hotel quedaba en una céntrica esquina frente
la Bahia de La Habana y muy cerca de los “Bafos” por lo que los huéspedes tenian a su
alcance la posibilidad de disfrutar de los bafios de mar.

Figura 1:

Hotel Miramar, 1900

“"ﬁr mﬁﬂ B"I:TH T3

Pero mas grandes y modernos hoteles se contintan construyendo. EI Hotel Almendares,
se constituyd en un hotel de lujo, con Country Club y Campos de Golf, se inaugura en los
primeros afios del siglo en Marianao. En 1948 el hotel pasé a ser alojamiento para la
aviacion militar (el hotel ocupaba los terrenos del cuartel de Columbia, en la actualidad
Ciudad Escolar Libertad).
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Figura 2

Hotel Almendares, Marianao.

En Cuba no. 55 esquina a Amargura, en 1905, se reconstruyé acorde con la nueva
demanda existente, el Hotel La Union, llevando el edificio basico a 5 plantas con 120
habitaciones, con un estilo arquitecténico sencillo y servicio de ascensores. Contaba con
teléfonos en cada piso, restaurant y café cantina (Cuevas y Rey, 2015). Este hotel era un
émulo del antiguo Hotel Unién.

Figura 3

Hotel La Unién

El mas importante hotel de la época se inaugura en La Habana en marzo de 1908, en el
Paseo del Prado, El Hotel Sevilla. Con 900 habitaciones, todas con cuarto de bafio y
teléfono, se constituyo en el hotel més grande, lujoso y confortable de la época. En 1916
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fue comprado por la compafia norteamericana Biltmore, se le afiade una planta de 10
pisos y se reinaugura en 1924 con el nombre de Sevilla Biltmore. Este icénico hotel hoy
continda funcionando bajo la administracion de la Cadena Hotelera Melié.

Figura 4

Hotel Sevilla, foto actual

Otro famoso hotel se inaugura el 3 de enero de 1909 en Neptuno entre Zulueta y Ejido, el
hotel Plaza. Se edific6 en la antigua mansion de Los Condes de Casa Pedroso,
constituyéndose en el tercer hotel de su tipo en los alrededores del Parque Central de La
Habana. Actualmente este hotel presta servicios de excelencia.

Figura5

Hotel Plaza

Otros hoteles mas modestos habian comenzado a prestar servicios en esta primera década
del siglo, como la Maison Royale, en 17 entre J e i, Vedado, Unico hotel francés existente
en Cuba (su edificio original hoy forma parte del Policlinico Plaza de La Habana).
Igualmente, el pequefio Hotel Surf, se erigio en Genios y Cércel, con la particularidad de
tener dos entradas, una por San Lazaro y otra por Malecon.
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En la segunda década varios hoteles importantes se edifican.

En 1912, se inaugura el Gran Hotel Paris, en Zulueta no, 85, préximo a la Estacion de
Ferrocarriles. Ademas de sus modernas y espaciosas habitaciones, el hotel disponia de
un restaurant con una cocina espléndida, bar y cafeteria. Lugar comunicado por
excelencia, frente al hotel los tranvias formaban filas para prestar servicios de
transportacion.

Figura 6

Gran Hotel Paris1912

En 1913, cobra singularidad El Hotel Florida, en la Calle de Obispo con calle Cuba,
propiedad de José Dobafio. En este hotel se hospedan familias muy honorables,
prominentes personales americanos, hombres de negocios y comisionistas de todos los
ramos Y turistas. (Cuba memorias, 2024). El hotel funciono hasta 1946, el edificio fue
Palacio de Turismo en los afios 90 y actualmente funciona como hotel.

Figura 7

Hotel Florida en la Calle Obispo, 1913
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Desde 1912, se encontraba activo El Hotel Ohio, en Paseo del Prado no. 99, aunque
pequefio, contaba solo con 50 habitaciones, se encontraba bien equipado, agua fria y
caliente, alumbrado eléctrico, ventiladores y un espacioso comedor. Contaba con un
espacio interior ajardinado con mesas Y sillas para huéspedes. Este hotel era reflejo del
auge turistico de La Habana y la moda de utilizar nombres anglosajones para los negocios.

(De las Cuevas, 2001)
Figura 8

Hotel Ohio, Paseo del Prado 99

En 1912, el Hotel Isla de Cuba, fue reformado para ponerlo a la altura de los mejores de
la capital en el momento. Comienza a aparecer frecuentemente promocionado en la
prensa, como por ejemplo de la forma siguiente: “En Monte 45, frente al parque de Colon,
Habana. Servicio esmerado, cocina selecta, espléndidos bafios, precios maodicos,
alumbrado eléctrico, servicio telegrafico, cables y correos. Todos los tranvias pasan por
el frente. Los propietarios Alvaro Lépez y Comp.” ("Cuba Memorias," 2024).

Figura 9

Hotel Isla de Cuba, 1912, Monte 45, La Habana.
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Fuera de La Habana, en Santiago de Cuba, en 1913, se inauguraba por el abogado
norteamericano Horacio S. Rubens, el Hotel Casa Granda.

Figura 10

Hotel Casa Granda, Santiago de Cuba

Después de concluida la primera Guerra Mundial, en 1919 se inaugura en La Habana, el
Hotel Lafayette. Se ubicaba en O'Reilly y Aguiar. Estaba constituido por 4 plantas, todas
las habitaciones contaban con bafio, agua fria y caliente, teléfono y tenia servicios de
restaurant.

Figura 11

Hotel Lafayette

Le siguen en el afio 1920, el Hotel New York, en Dragones 707, entre Amistad y Aguila.
Este hotel era propiedad de José LOpez quien ademas seria propietario del pequefio
Hotelito Boston y el Saratoga.
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Figura 12
Hotel New York, 1920

En este mismo afio se inauguran dos nuevos hoteles, el Astor, ubicado en Amistad y San
Miguel y el Hotel Packard, en el Paseo de Prado.

Figura 13

Hotel Astor,1920
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Figura 14

Hotel Packard, 1920 (a la iazquierda)

A partir de la_Republica se fomentan atractivos para el turismo.

Desde agosto de 1909 “una Ley del Congreso cubano legalizé las peleas de gallos y una
semana mas tarde aprobo otra ley instaurando la Loteria Nacional.” (Quintana, 2005, p.
72).

Ya desde 1910 quedaban organizadas en La Habana Peleas de Boxeo al estilo
norteamericano (que se introdujo durante la intervencion estadounidense), donde las
apuestas eran comunes. Al principio los combates se realizaban en circulos aristocraticos
y clubes privados y después en las arenas de Colén y Galatea o en el Hipodromo Orientar
Park.

En los torneos de Pelota, populares en Cuba, desarrollados en los estadios Almendares
Park y La Tropical, también habitualmente se podia apostar por los ganadores, aunque de
manera informar entre aficionados.

En 1915 se Inaugura Hipodromo de Marianao u Oriental Park, fundado por el
estadounidense H.T. (Curly) Brown. Se consideraba este hipddromo como el mas
importante de Ameérica Latina, solo comparable con los de Estados Unidos. El ciclo de
funcionamiento de las carreras de caballo coincidia con la “zafra turistica invernal
diciembre-marzo”, donde llegaba el mayor nimero de turistas a la Isla.
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Figura 15

Hipodromo de Marianao u Oriental Park

Desde 1917 se destacaba en La Habana El Bar Sloppy Joe en Zulueta y Animas, el de
méas esplendor y elegancia de la época, de mayor venta y el que mas turistas
norteamericanos recibia cotidianamente. Otros pocos bares asociados a hoteles, eran los
Unicos que podian hacerle competencia, como por ejemplo el Plaza Bar, el Inglaterra Bar,
el Bar Almendares y el Café Sazerac (ubicado detras del hotel Inglaterra).

Figura 16

Sloppy Joe

En 1918 abre sus puertas el popularmente denominado “Palacio de los Gritos”, EI Frontdn
Jai Alai, donde se celebraban torneos de pelota vasca, famoso porque en los duelos de
parejas de pelotaris se movian grandes sumas de dinero en apuestas. Ernst Hemingway y
Baby Ruth eran asiduos a estos torneos. Gonzalez (Bianchi, 2021).
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Figura 17

Fronton Ja Alai, calle Concordia y Marquez Gonzalez

En el afio 2018 en Arroyo Arenas, comenzo a operar uno de los primeros y mas famosos
cabarets de La Habana, el Sans Souci, propiedad del espafiol Arsenio Marifio.

Figura 18

Cabaret Sans Souci, 1918

El Bar-restaurant Floridita, ya mostraba sus galas de excelencia desde 1918, donde més
adelante Ernst Hemingway, tomando Daiquiris haria famoso el lugar.
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Figura 19

Bar-restaurant Floridita.

En 1918 se inaugura el parque de Diversiones Coney Island Park en Marianao como una
copia modesta de Coney Island de Brooklyn, Nueva York y muy cercano al Balnerario La
Concha. https://carlosbua.com/el-coney-island-de-la-playa-de-marianao/

Figura 20

Imagenes del Coney Island Park de Marianao

En 1919 el Gobierno de la Republica comprendio la importancia que tenia el turismo para
el pais, con la llegada cada afio de decenas de miles de turistas y dejando cientos de miles
de ddlares gastadas en el pais y decidié que su evolucidn deberia ser guiada por una
entidad publica, por lo que propone crear una organizacion nacional que atienda el
turismo. Esa comision de turismo se crea a partir de la promulgacion de Ley de Turismo
del 8 de agosto de 1919, firmada por el presidente de la Republica de Cuba, Mario Garcia
Menocal (Gaceta oficial 12 de agosto de 1919). Esta ley, ademas de crear la Comision
Nacional para el Fomento del Turismo en su Articulo VII, reglamenta los juegos de azar
con fines turisticos, en tanto los juegos, la bebida y los espectaculos constituian un
fascinante atractivo para los turistas.
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Figura 21

Facsimil de la Ley de turismo de 1919

Con esto, préacticamente queda cerrada la segunda década de la Republica en lo que
respecta al turismo, pues el siguiente afio 1920 comenzaria una nueva etapa con
caracteristicas muy especiales, impulsaba por un factor externo que impactaria
fuertemente en la evolucién del turismo en Cuba, llevandolo a una escala.

¢ Cuantos turistas podian haber llegado a Cuba en este periodo?

Las llegadas anuales de miles de turistas norteamericanos a Cuba durante el surgimiento
temprano del turismo en Cuba en las décadas finales del siglo anterior, quedaron
reducidas durante la Guerra Hispano-Cubano-Norteamericana, cuando los barcos de la
naviera Ward fueron requisados por los EEUU para uso militar en el periodo de la
ocupacion de Cuba. No obstante, mediante otras navieras continuaron llegando
norteamericanos a Cuba, durante el periodo de la intervencién militar de EEUU en Cuba.

A partir de declarada la Republica de Cuba, el 20 de mayo de 1902, los viajes maritimos
se regularizan y recomenzaron con un nuevo impetu las llegadas de turistas
norteamericanos a la Isla.

No se han encontrado informaciones que registren las cantidades de turistas que fueron
llegando a Cuba durante estos afios. Las primeras estadisticas recogen datos de la
temporada 1924-1925. Un intento de tener un aproximado de estimar su cuantificacion se
presenta a continuacion.

A partir de la reanudacién del transporte maritimo, los barcos de la Ward Line SS Havana
y SS Morro Castlel hacian la travesia directa Nueva York- Habana. Adicionalmente lo
hacia también el bugue SS Esperanza, con rutas Nueva York, Nassau, La Habana y
Meéxico.
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El aumento de la demanda de capacidad de carga y de pasajeros contribuyd a la
ampliacion y modernizacion de la flota de la Ward. La naviera conociendo el ambiente
favorable a los intereses de EE.UU. el crecimiento del intercambio comercial entre EEUU
y Cuba y las crecientes demandas de visitar Cuba en EEUU, adquirié mas y mejores
barcos entre 1906 y 1907. Para entonces tocaban puertos cubanos los bugues SS Havana,
SS Orizaba, SS Siboney y SS Saratoga, que contaban con espacio para mayores cargas
comerciales y con capacidades de 300 a 400 pasajeros cada uno. Estos buques arribaban
a Cuba cada semana, cada uno una vez al mes. La historia de la Ward Line recoge que
para afios “Los estadounidenses acudian a La Habana por decenas de miles cada invierno”
( Hyatt Verrill, 2014).

En estos afios otras navieras operaban desde puertos mas cercanos en su travesia hacia
Cuba, como la Peninsular & Occidental Steamship Company que operaba rutas entre
Florida y Cuba, facilitando el comercio y el turismo entre ambos paises y también la
Munson Steamship Line, que transportaba pasajeros y mercancias entre Estados Unidos,
Cuba y otras islas del Caribe.

Durante la 1ra.Guerra mundial, los buques Saratoga y Havana sirvieron como hospitales
de la Armada estadounidense, mientras que el Siboney y el Orizaba se utilizaron como
transportes de tropas. Concluida la contienda los buques se reincorporaron a sus
actividades tradicionales de carga y traslado de turistas a Cuba. Tal era la envergadura de
la travesia hacia Cuba, después de terminada la 1ra. Guerra Mundial, que en 1919 las
instalaciones de atraque en La Habana resultaban insuficientes, por lo que la Ward Line
realizd una gran inversion en la construccion de un moderno muelle en el puerto de La
Habana.

Considerando las capacidades de pasajeros de los barcos de la Ward y la frecuencia con
que llegaban a puertos cubanos cada uno, se podria estimar para los afios 1903 -1904,
unos 5400 pasajeros y a partir de 1908 en unos 14,400 pasajeros anuales transportados
hasta el comienzo de la 1ra. Guerra Mundial.

Concluida la 1ra. Guerra Mundial en 1919 recomienzan los viajes turisticos regulares. Un
reporte de la Caribbean Commission, Caribbean Tourist Trave,1945, indica que el Caribe
recibi6 41,8 miles de turistas de estancia en 1919. Aplicando el % que Cuba tendria en
las llegadas de turistas al Caribe pocos afios después en 1924 (35,8%), se podria estimar
gue Cuba habria podido haber recibido 14 964 turistas en el afio 1919. Esto podria estar
en consonancia con las estimaciones de llegada de turistas antes de la 1lra. Guerra
mundial, que en 1919 comenzaban a recuperarse rapidamente.

Resumiendo, se estiman en 5400 pasajeros trasportados a Cuba para el afio 1904 y tantos
como 14, 400 entre 1908 y 1913. Terminada la 1ra. Guerra Mundial, para 1919 se estiman
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en 14964 las llegadas turisticas a Cuba. Ello coincide con la informacion de la historia de
la Ward Line de decenas de miles de visitas de norteamericanos a Cuba.

Despegue del turismo y Consolidacion de Destino Turistico.

En el periodo 1902-1920 se elevaron las muestras de interés y demanda en EEUU de
realizar viajes a Cuba, especialmente mas que nada motivados por conocer porque la Isla
era tan codiciada por EEUU y por intereses de negocios. Naturalmente, el nuevo contexto
de las relaciones EEUU-Cuba era el telon de fondo que estimulaba los viajes turisticos a
la Isla.

En las primeras décadas del Siglo en Cuba abrieron sus puertas una cantidad notable de
hoteles para poder dar una mejor atencion a los turistas. Y también se fomentaron nuevos
atractivos para el turismo, estableciéndose regulaciones sobre los juegos de azar de uso
turistico, ademas de organizarse una atencion publica organizada para la actividad
turistica.

La estimacion realizada de unos miles de turistas en 1904, unos 14,400 entre 1908-1913
y 14900 en 1919, pueda dar por valida la informacion de las Ward de que para estos afios
“los estadounidenses acudian a La Habana por decenas de miles cada invierno”.

Evaluando que las decenas de miles de turistas que se reciben en el periodo 1902-1919,
representan una escala superior mas alta de turismo, un despegue o repunte del turismo
en comparacion con el turismo anterior a 1902 en que se recibian solo miles de turistas
anualmente.

Asumiendo las estimaciones realizadas, Cuba era el destino del Caribe que mas turistas
recibia en el Caribe en este periodo (35,8% en 1919), uno de cada tres turistas que viajaba
al Caribe era recibido por Cuba.

Durante las dos primeras décadas del Siglo XX, Cuba se consolid6 como Destino
Turistico reconocido, convirtiéndose en el principal destino turistico del Caribe.

4. Conclusiones

e Durante las primeras dos décadas de la Republica de Cuba se desarrollan
relaciones especiales con EEUU, pues este pais, tenia derecho de intervenir en los
asuntos cubanos y a supervisar las finanzas y sus relaciones exteriores. En este
periodo las inversiones norteamericanas en Cuba crecieron notablemente. La
economia cubana atada al mercado estadounidense mostraba en general un
crecimiento cuantitativo sostenido. Durante este lapso, un territorio de Cuba,
estaba indefinido si podria seguir siendo de Cuba o pasar a ser de otro pais.

e Todo esto era el caldo de cultivo que motivaba la curiosidad de los
norteamericanos para visitar a Cuba como turistas, ya no solo por resguardarse
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del frio, salud o placer, sino también por razones de negocio y generalmente por
conocer por que en Cuba habia tanta influencia de EEUU.

e En Cuba en este periodo, a partir de la alta demanda de alojamiento existente, se
abrieron numerosos hoteles con vistas a atender mejor al turismo. También se
fomentaron nuevos atractivos de juegos, bares, entretenimientos y espectaculos
que podrian responder al interés de los turistas, estableciéndose medidas para
controlar los juegos de azar puestos a disposicion del turismo. Y finalmente por la
importancia que venia adquiriendo el turismo, se aprob6 una ley que creaba una
Comision Nacional para el Fomento del Turismo que atenderia estatalmente al
turismo, otorgando mas garantia a desarrollo de sus actividades.

e Teniendo en cuenta todo lo anterior y basado en capacidades de los barcos que
trasportaban los turistas a Cuba y otros datos, se estimé en los unos 5,000 los
turistas arribados en 1904, en 14,400 en los afios 1908-1913 y recomenzado el
turismo después de concluida la contienda guerra, en 1919, de unos 14,900.

e Las estimaciones podrian validar la idea expresada por la Ward Line que por estos
afios acudian a Cuba decenas miles de turistas norteamericanos anualmente, lo
que representa una escala superior de llegadas turisticas, repunte o despegue del
turismo en comparacion con el turismo anterior a 1902 en que se recibian solo
miles de turistas anualmente.

e Cuba se consolidé como Destino Turistico en esta etapa, al recibir regularmente
un considerable monto de turistas de EEUU. y de esta forma emergiendo como
el principal y més importante destino turistico del Caribe.
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Palabras claves: Resumen

Planificacion, Introduccion. En el actual entorno digital, la gestion
administracion, administrativa efectiva es el pilar que sostiene la
tecnologias, implementacion exitosa de herramientas tecnoldgicas
contabilidad, gestion. contables. En el sector del transporte terrestre del Ecuador,

especificamente en la Compafiia "Vencedores S.A.", se
identifica una brecha entre la infraestructura tecnoldgica
disponible y la capacidad administrativa para gestionarla
estratégicamente, lo que compromete la transparencia y la
toma de decisiones financieras. Objetivo. Analizar la
incidencia de la gestiobn administrativa en el uso de
herramientas tecnoldgicas contables dentro de la Compafiia
de Transportes en Taxis Vencedores S.A., con el fin de
proponer estrategias de mejora en la eficiencia operativa y
seguridad de la informacion. Metodologia. Se aplicd un
enfoque mixto (cuali-cuantitativo) de alcance descriptivo-
correlacional y disefio no experimental. Se realizd un censo
a los 60 socios de la compafiia utilizando una encuesta
estructurada de 20 preguntas y una entrevista a la gerencia.
El anélisis se centrd en las dimensiones de planificacion,
control, capacitacion y gobernanza de datos. Resultados. Se
evidenci6 una adopcién tecnoldgica del 75%, facilitando el
control de ingresos/egresos para el 77% de los socios. Sin
embargo, se identificaron puntos criticos: el 36% de los
respaldos de informacion son inconsistentes y solo el 57%
del personal ha recibido capacitacion técnica formal.
Ademas, el 30% de los socios percibe una falta de
transparencia en la comunicacién de decisiones y una
desactualizacion en los manuales de procesos documentados.
Conclusién. Existe una relacién directa y positiva entre la
gestion administrativa y la efectividad tecnoldgica. Se
concluye que la compafiia padece de una “paradoja de la
innovacion”, donde posee herramientas avanzadas, pero
carece de protocolos de seguridad y planes de alfabetizacién
digital sisteméticos. Se recomienda la implementacion de un
Plan de Gobernanza de Datos y un Manual de Procesos
Digital Dinamico para asegurar la sostenibilidad
institucional. Area de estudio general: Ciencias
Administrativas y Economicas. Area de estudio especifica:
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Gestion Administrativa y Contabilidad Digital. Tipo de
estudio: Articulos originales.

Keywords: Abstract

Planning, Introduction. In the current digital environment, effective
administration, administrative management is the pillar that supports the
technologies, successful implementation of technological accounting tools.
accounting, In the land transportation sector in Ecuador, specifically in
management. the Company “Vencedores S.A.”, a gap is identified between

the available technological infrastructure and the
administrative capacity to manage it strategically, which
compromises transparency and financial decision making.
Objective. To analyze the incidence of administrative
management in the use of technological accounting tools
within Transportes en Taxis Vencedores S.A., to propose
strategies to improve operational efficiency and information
security. Methodology. A mixed approach (qualitative-
quantitative) of descriptive-correlational scope and non-
experimental design was applied. A census of the company's
60 partners was conducted using a 20-question structured
survey and a management interview. The analysis focused on
the dimensions of planning, control, training and data
governance. Results. There was evidence of 75%
technological adoption, facilitating income/expense control
for 77% of the members. However, critical points were
identified: 36% of the information backups are inconsistent
and only 57% of the personnel have received formal technical
training. In addition, 30% of the partners perceive a lack of
transparency in the communication of decisions and outdated
documented process manuals. Conclusion. There is a direct
and positive relationship  between  administrative
management and technological effectiveness. It is concluded
that the company suffers from an “innovation paradox”,
where it has advanced tools, but lacks security protocols and
systematic digital literacy plans. The implementation of a
Data Governance Plan and a Dynamic Digital Processes
Manual is recommended to ensure institutional sustainability.
General Area of Study: Administrative and Economic
Sciences. Specific area of study: Administrative
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Management and Digital Accounting. Type of study:
Original articles.

1. Introduccion

En la era de la Cuarta Revolucién Industrial, la supervivencia y el crecimiento de las
organizaciones dependen directamente de su capacidad para amalgamar una gestion
administrativa solida con el uso estratégico de las tecnologias de la informacién (Ordofiez
et al., 2025). La gestion administrativa, entendida desde la perspectiva clasica de Fayol y
evolucionada por autores contemporaneos como Malavera et al. (2024), constituye el eje
motor que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una entidad.

En la actualidad, la digitalizacion de la contabilidad se ha consolidado como un factor
clave para la modernizacion de los modelos de gestion administrativa, al transformar los
procesos de registro, procesamiento y analisis de la informacién financiera en entornos
dinamicos y altamente competitivos (Mina Intriago et al., 2025; Totola Mufioz, 2024).
Esta transicion hacia sistemas contables soportados por tecnologias digitales permite
disponer de datos oportunos y fiables, lo que fortalece la capacidad de las organizaciones
para tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia y orientadas a la creacién de valor
(Mendoza & Casanova, 2021; Moreira & Jama, 2023).

Los sistemas de informacién contable, en este contexto, dejan de ser meros instrumentos
de registro para convertirse en herramientas integrales de gestién que articulan la
planificacién, el control y la evaluacion del desempefio organizacional (Rueda-Delgado
& Arias-Bello, 2009; Mendoza & Casanova, 2021). Su adecuada implementacion se
vincula con mejoras en la eficiencia operativa, la transparencia financiera y el
cumplimiento normativo, aspectos fundamentales para la sostenibilidad y competitividad
de las empresas en entornos globalizados y digitalizados (Uceda, 2024; Mina Intriago et
al., 2025; Sanchez & Garcia, 2020). De este modo, la contabilidad administrativa y la
contabilidad de gestion estratégica aportan informacion relevante sobre costos,
rentabilidad y posicionamiento competitivo, lo que facilita el disefio de estrategias
coherentes con los objetivos de largo plazo de la organizacion (Salazar Véazquez et al.,
2021; Malavera et al. (2024),).

En paralelo, la planificacion estratégica adquiere una importancia creciente al
proporcionar el marco que orienta el uso de los sistemas de informacion contable como
soporte para la toma de decisiones gerenciales, integrando variables financieras y no
financieras en la formulacion y evaluacion de estrategias (Ordofiez-Vivanco et al., 2025;
Robbins & Coulter, 2018). Cuando la planeacion financiera y contable se alinea con
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criterios de sostenibilidad, ética y gestion del riesgo, la informacion contable no solo sirve
para cumplir con obligaciones formales, sino que se convierte en un insumo critico para
la gestion integral del desempefio y la generacion de ventajas competitivas sostenibles
(Tarrillo Saldafia et al., 2025; Sanchez & Garcia, 2020). En este sentido, el analisis de la
relacion entre contabilidad digital, sistemas de informacion contable y planificacion
estratégica resulta esencial para comprender como las organizaciones pueden responder
de manera flexible y oportuna a las exigencias del entorno y a los desafios propios de la
transformacion digital (Totola Mufioz, 2024; Moreira & Jama, 2023).

No obstante, en el sector del transporte terrestre, especialmente en las microempresas y
compafiias de taxis, se observa una resistencia historica a la formalizacion de estos
procesos, lo que deriva en una operatividad basada en la intuicion mas que en la estrategia
(Robbins & Coulter, 2018; Mamani, 2023). En el dindmico entorno empresarial actual, la
gestién administrativa se ha transformado en un pilar estratégico que trasciende el simple
registro de transacciones para convertirse en una herramienta esencial en la toma de
decisiones (Salazar Vazquez et al., 2021).

A nivel global, la digitalizacion contable ha dejado de ser una ventaja competitiva para
convertirse en una necesidad imperante de cumplimiento legal y transparencia financiera
(Sanchez & Ortega, 2024). Las organizaciones que no logran integrar herramientas
tecnoldgicas contables en su estructura administrativa enfrentan riesgos criticos, que van
desde la pérdida de integridad en los datos hasta la imposibilidad de realizar proyecciones
financieras fiables (Mendoza & Casanova, 2021; Cedefio & Boza, 2024).

En el contexto ecuatoriano, esta problematica se agudiza debido a las constantes
actualizaciones en la normativa tributaria del Servicio de Rentas Internas (SRI), que exige
la adopcidn obligatoria de la facturacion electronica y reportes digitales detallados. Para
las compafiias de transporte, esto representa un desafio doble: técnico y cultural (Moreira,
& Jama 2023, Tarrillo et al.,2025).

La Compafiia de Transportes en Taxis Vencedores S.A., ubicada en el canton Jipijapa, no
es ajena a esta realidad. A pesar de contar con una trayectoria en el mercado local, la
organizacion muestra signos de una gestion administrativa que no ha evolucionado al
mismo ritmo que las demandas tecnoldgicas del entorno. La falta de manuales de procesos,
la ausencia de una planificacion estratégica formal y la dependencia de registros basicos
limitan la capacidad de la gerencia para obtener una vision holistica de su salud financiera.
Esta situacién genera incertidumbre entre los socios y accionistas, quienes requieren
informacion precisa sobre la rentabilidad y el uso de los recursos.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de determinar como la gestion
administrativa incide directamente en la efectividad de las herramientas tecnoldgicas
contables dentro de Vencedores S.A. No se trata simplemente de la adquisicion de
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software, sino de la creacidn de una cultura administrativa que soporte y valide el uso de
dichas tecnologias para la toma de decisiones. Por lo tanto, este estudio busca no solo
diagnosticar las deficiencias actuales, sino proponer un marco de referencia que permita
a la compafia optimizar sus procesos, cumplir con las obligaciones legales v,
fundamentalmente, asegurar su sostenibilidad econémica mediante una administracién
tecnificada y transparente.

Organizaciones de servicios como la Compafiia de taxis ejecutivo Vencedores S.A.
enfrentan retos criticos cuando su estructura administrativa presenta deficiencias que
limitan la adopcion de herramientas tecnoldgicas contables (Sanchez & Garcia, 2020). La
literatura sefiala que la omision de la informacion financiera como base estratégica es una
de las limitaciones méas importantes en las empresas, pues impide evaluar objetivamente
el desempefio de las operaciones (Salazar Vazquez et al., 2021; Ramirez & Torres 2025).

La problemaética que presenta la compafiia en el canton de Jipijapa, caracterizada por la
falta de planificacion estratégica, se alinea con hallazgos globales que indican que la
ausencia de planes estructurados restringe la capacidad de las organizaciones para
integrarse a la economia digital (Ordofiez-Vivanco et al., 2025). Una planificacion
efectiva no solo facilita la definicion de objetivos a largo plazo, sino que permite una
distribucion logica de recursos y una evaluacion precisa del rendimiento institucional
(Ordofiez-Vivanco et al., 2025; Rueda-Delgado & Arias-Bello, 2009). Sin este
componente, la implementacion de tecnologia corre el riesgo de ser ineficaz, ya que la
digitalizacion requiere una vision estratégica que oriente su puesta en marcha de manera
sostenible (Ordofiez-Vivanco et al., 2025).

Asimismo, las deficiencias en la capacitacion del personal y la resistencia interna al
cambio representan barreras significativas para la modernizacion de Vencedores S.A.
(Mina Intriago et al., 2025; Ordofiez-Vivanco et al., 2025). La transicién hacia la
contabilidad digital exige que los empleados se adapten a nuevas tecnologias para
mejorar la precision y rapidez de los procesos contables (Mina Intriago et al., 2025;
Totola Mufioz, 2024). EI desconocimiento en el registro correcto de ingresos y egresos
impacta directamente en la exactitud de los datos, limitando la disponibilidad de
informacion en tiempo real que es fundamental para reaccionar ante las variaciones del
mercado (Mina Intriago et al., 2025; Totola Mufioz, 2024).

Finalmente, es imperativo determinar como la gestion administrativa incide en la
adopcidn de tecnologia contable para fortalecer el rendimiento de la compafiia. Disponer
de registros precisos y organizados es un recurso valioso que permite a los gerentes
monitorear el cumplimiento de metas y detectar puntos débiles oportunamente (Salazar
Véazquez et al., 2021). Solo a través de una administracion sélida, que valore la evidencia
y promueva el aprendizaje organizacional, la tecnologia podra convertirse en una
infraestructura estratégica que garantice la supervivencia y competitividad de
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Vencedores S.A. en un mercado globalizado (Rueda-Delgado & Arias-Bello, 2009;
Totola Mufioz, 2024)

2. Metodologia

La investigacion adoptd un disefio no experimental, con un alcance descriptivo y
correlacional.

o Enfoque: Mixto

o Poblacion y Muestra: Se realiz6 una encuesta a los 60 socios y accionistas de la
compafiia Vencedores S.A.

e Técnicas e Instrumentos: - Encuesta dirigida a los socios mediante un cuestionario
estructurado.

o Entrevista a profundidad con el Gerente General y la secretaria /Contadora.
3. Resultados

El analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los 60 socios de la
Compafiia de Transportes en Taxis Vencedores S.A. permite identificar el estado actual
de la gestion administrativa y su interrelacion con las herramientas tecnoldgicas
contables.

La encuesta realizada tiene interrogantes asociados a los siguientes temas:

e (Cbmo se planifican y organizan las actividades administrativas dentro de la
asociacion?

e Herramientas tecnoldgicas que se utilizan para informar a los socios sobre
decisiones importantes y movimientos econdémicos.

e Ventajas que se han notado al utilizar programas tecnolégicos para llevar la
contabilidad.

e Dificultades que han tenido en la implementacion de herramientas tecnoldgicas
contables.

e Acciones que se consideran necesarias para mejorar tanto la gestion
administrativa como el uso de tecnologia contable.

e Impacto de la gestion administrativa actual en la eficiencia operativa de la
compafiia.

e Existencia de capacitaciones para el personal en el uso de herramientas
tecnoldgicas contables.

e Visualizacion en el futuro de la gestion administrativa y contable de la compafiia
en relacién con la adopcion tecnolégica.
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A continuacion, se detallan los hallazgos agrupados por dimensiones criticas.
1. Dimension Administrativa y Comunicacion Interna

La percepcion sobre la transparencia y el flujo de informacion es mayoritariamente
positiva, aunque con matices de mejora. EI 70% de los socios afirma que la alta
administracion informa oportunamente sobre la toma de decisiones (Tabla 1).

Tabla 1

Comunicacion de decisiones administrativas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 42 70%

A veces 12 20%

Nunca 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Elaborado por: Autora de la investigacion

No obstante, un 30% (combinando "A veces" y "Nunca™) percibe debilidades en la
transparencia. En cuanto al cumplimiento de funciones, el 68% considera que la directiva
actla acorde a lo planificado (Tabla 2), mientras que la participacion de los accionistas
en decisiones estratégicas alcanza el 64%.

Tabla 2

Cumplimiento de funciones directivas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 41 68%

A veces 13 22%

Nunca 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Elaborado por: Autora de la investigacion

Un punto critico identificado es la estandarizacion: aunque el 70% indica que los
procedimientos estan documentados (Tabla 3), persiste un 30% de incertidumbre que
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sugiere gque la accesibilidad a los manuales de procesos no es universal dentro de la
organizacion.

Tabla 3

Documentacion de procedimientos administrativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 42 70%

A veces 12 20%

Nunca 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Elaborado por: Autora de la investigacion
2. Dimension Tecnoldgica y Control Financiero

La adopcion tecnoldgica muestra indicadores robustos. EI 75% de los encuestados
confirma el uso de sistemas contables (Tabla 4), y el 77% en otra interrogante de la
encuesta reconoce que estas herramientas facilitan significativamente el control de
ingresos y egresos. La automatizacion de reportes es una realidad para el 70% de la
muestra.

Tabla 4

Uso de sistemas contables

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 45 75%

A veces 9 15%

Nunca 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Elaborado por: Autora de la investigacion

Sin embargo, se detectd una vulnerabilidad institucional en la seguridad de los activos
digitales: el 36% de los socios indica que los respaldos de informacion se realizan solo
"A veces" 0 "Nunca". Asimismo, la percepcién sobre la falta de recursos tecnol6gicos
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como limitante de la eficiencia divide a la muestra, donde un 47% considera que la
carencia de infraestructura si afecta el desempefio operativo.

3. Dimensién de Capacitacion y Desarrollo

Esta dimensién presenta los desafios méas notables. Solo el 57% de los encuestados
manifiesta haber recibido capacitacion especifica para el uso del software contable, y un
40% reporta una formacién tecnoldgica nula o inconsistente. A pesar de esto, el 67% de
los socios percibe que la directiva fomenta el uso de nuevas tecnologias, 1o que demuestra
una actitud institucional favorable hacia la innovacion que adn no se traduce
completamente en programas formativos sistematicos.

Finalmente, el 70% de los socios expresa satisfaccion general con la integracion entre la
gestion administrativa y la tecnologia contable, validando la percepcion de que una
administracion sélida potencia el uso de herramientas digitales.

Tras la valoracién integral de los resultados, se infiere que la Compariia de Transportes
Vencedores S.A. posee una madurez tecnoldgica superior a su madurez administrativa.
Mientras que la adopcion de herramientas digitales es del 75%, la estandarizacion y la
seguridad de los procesos asociados presentan debilidades que comprometen la integridad
institucional. Para mitigar estos puntos criticos, se propone la siguiente ruta de mejora
basada en los hallazgos:

A. Fortalecimiento de la Gobernanza de Datos (Punto Critico: Seguridad)

Dado que el 36% de los procesos de respaldo son inconsistentes, es imperativo trascender
el uso empirico del software hacia una gestion de riesgos formal.

Propuesta: Implementar un Protocolo de Continuidad de Negocio que automatice los
respaldos en la nube y defina roles de responsabilidad sobre la integridad de la base de
datos contable. Esto reducira la vulnerabilidad ante incidentes informaticos o pérdida de
hardware.

B. Plan de Alfabetizacion Digital y Financiera (Punto Critico: Capacitacion)

La identificacion de que un 40% de los socios carece de formacion sistematica (Tabla 18)
sugiere que la subutilizacién del software no es técnica, sino cognitiva.

Propuesta: Disefiar un Programa de Capacitacion Continua en TICs Contables, enfocado
no solo en el manejo del software, sino en la interpretacién de los reportes automaticos
para la fiscalizacion ciudadana por parte de los socios. Esto democratizara la toma de
decisiones y reducira la dependencia de la administracion central.
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C. Estandarizacion de Procesos Administrativos (Punto Critico: Planificacion)

El 30% de incertidumbre sobre la documentacion evidencia que los manuales existentes
son estaticos.

Propuesta: Migrar hacia un Manual de Procesos Digital y Dindmico, accesible para todos
los socios, donde se vinculen las tareas administrativas con los modulos del sistema
contable. La estandarizacién debe garantizar que cualquier cambio en la directiva no
interrumpa la calidad del registro financiero.

D. Optimizacion del Flujo de Comunicacion Participativa (Punto Critico: Transparencia)

A pesar de una satisfaccion del 70%, existe un nucleo de desinformacion que puede
generar conflictos internos.

Propuesta: Institucionalizar un Dashboard de Gestion Mensual, donde los reportes
automaticos generados por el software se socialicen de manera simplificada a través de
canales digitales oficiales, fomentando la transparencia radical y la confianza del
accionista.

En definitiva, la integracion exitosa entre gestion y tecnologia en Vencedores S.A.
requiere que la directiva asuma la tecnologia no como un requisito impositivo del SR,
sino como el habilitador estratégico para una administracién transparente, segura y
altamente competitiva.

4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la gestién administrativa en la Compafiia de
Taxis Vencedores S.A. posee un nivel de madurez aceptable, pero con areas criticas en la
planificacién y organizacion sistematica. Esta realidad concuerda con el postulado de
Malavera et al. (2024), quien sostienen que una planificacion deficiente o empirica
obstaculiza la coordinacién dptima de los recursos. En el caso de la compafiia, la ausencia
de una planificacion estratégica formal impide que el 75% de adopcion tecnolégica
detectado se traduzca en una eficiencia financiera total.

La brecha identificada en la seguridad de la informacion (donde un 36% no garantiza
respaldos constantes) representa un riesgo administrativo latente. Como sefialan Robbins
y Coulter (2018), la funcién de control es vital para corregir desviaciones; la falta de
supervisién en los respaldos contables podria derivar en inconsistencias legales frente al
SRI. Este hallazgo refuerza lo expuesto por Ordofiez et al. (2025), quien vincula la
estructura administrativa débil con resultados institucionales poco confiables.

En el &mbito formativo, el hecho de que solo el 57% reciba capacitacion técnica explica
la dependencia observada hacia procesos manuales o centralizados. Coincidiendo con
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Totola (2024), la digitalizacion contable es solo un "cascaron tecnoldgico™ si no existe un
compromiso de capacitacion continua. La evidencia sugiere que la compafiia posee las
herramientas, pero carece de las competencias técnicas plenamente desarrolladas en sus
socios para maximizar el retorno de inversion tecnoldgica.

En conclusion, los datos validan que existe una relacion directa y positiva entre la gestion
administrativa y el uso de herramientas tecnologicas. La integracion reportada del 70%
demuestra que, para optimizar los procesos contables y asegurar la sostenibilidad de la
compafiia, es imperativo fortalecer la planificacion estratégica y los mecanismos de
control interno.

5. Conclusiones

e Lainvestigacién demuestra que la gestion administrativa es el factor determinante
en la eficacia de los sistemas contables digitales; no basta con la adquisicion de
software si no existe una estructura organizativa que valide y resguarde la
informacion. El principal aporte cientifico radica en la identificacion de la
"paradoja de la innovacion" en el sector transporte: una alta disposicion hacia el
gasto tecnoldgico pero una baja cultura de gobernanza de datos y capacitacion
técnica. Se concluye que el éxito de la transformacién digital en organizaciones
de economia solidaria depende de la simetria entre la planificacion estratégica y
la competencia digital de sus actores. Por lo tanto, se cumpli6 el objetivo de
diagnosticar y proponer una ruta de mejora basada en la estandarizacién de
procesos y la alfabetizacion digital continua para asegurar la transparencia y
sostenibilidad institucional.
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Palabras claves: Resumen

Organizaciones Las organizaciones asociativas, en su estructura interna,
asociativas, realizan diversas actividades agrupadas en areas especificas,
planificacion donde se establecen lineas de autoridad que facilitan la
estratégica, medios coordinacion y el logro de objetivos en cada proyecto.
digitales, redes Mediante investigacion y con el apoyo de pardmetros
sociales, innovacion. universitarios, se disefi6 una estructura sélida que permite un

control ordenado de las estrategias aplicadas. Estas
estrategias se adaptaron a las necesidades identificadas en el
diagnostico, garantizando un proceso eficiente y alineado
con los fines institucionales. Se utilizaron herramientas
reconocidas en marketing, destacando el uso de redes
sociales como un recurso clave para la difusion de
informacion sobre los emprendimientos. La plataforma
TikTok se empled para llegar a un segmento joven de la
poblacién, generando mayor interaccion y visibilidad.
Ademas, se cred un sitio web que recopila la historia de todos
los emprendimientos, fortaleciendo la identidad
organizacional y la conexion con el pablico. En conjunto,
estas acciones reflejan una planificacion estratégica
orientada a la innovacién y al aprovechamiento de medios
digitales, contribuyendo significativamente al cumplimiento
de los objetivos planteados y al fortalecimiento de las
organizaciones asociativas.

Keywords: Abstract

Associative The associative organizations, within their internal structure,
organizations, carry out diverse activities grouped into specific areas, where
strategic planning, lines of authority are established to facilitate coordination and
digital media, social the achievement of objectives in each project. Through
networks, innovation research and with the support of university parameters, a solid

structure was designed that allows for the orderly control of
the applied strategies. These strategies were adapted to the
needs identified in the diagnostic assessment, guaranteeing
an efficient process aligned with the institutional goals.
Recognized marketing tools were used, highlighting the use
of social media as a key resource for disseminating
information about the ventures. The TikTok platform was
used to reach a young segment of the population, generating
greater interaction and visibility. In addition, a website was
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created that compiles the history of all the ventures,
strengthening the organizational identity and the connection
with the public. Together, these actions reflect a strategic plan
oriented towards innovation and the use of digital media,
contributing significantly to the fulfillment of the stated
objectives and the strengthening of the associative
organizations.

1. Introduccion

Actualmente, en el Ecuador las empresas se encuentran en un mercado ultra competitivo,
en donde si estos no se mantienen en constante actualizacion de los servicios que brindan
y en tendencia con lo que su mercado meta busca, pierde una participacion considerable
en el mercado, en este caso el mundo digital, el cual se ha vuelta una herramienta
sumamente importante, ya que da una presencia a la empresa y con el correcto manejo
de las mismas se puede lograr un posicionamiento en la mente de los consumidores.

El emprendimiento para una persona y para el pais es notoria. Los altos indices de
desempleo y las bajas remuneraciones incentivan a los trabajadores a lograr su
independencia y estabilidad econémica. Lo mismo sucede a nivel de los gobiernos que,
al darse cuenta de que la oferta de mano de obra es mayor al crecimiento de la economia,
preparan programas de apoyo para que los trabajadores surjan con sus propios negocios
y colaboren con la creacion de nuevas plazas de trabajo (Moreno, 2016).

El emprendimiento es un término muy conocido en todo el mundo y se ha vuelto de gran
relevancia, ante la necesidad de superar los crecientes problemas econémicos y sociales.
La palabra proviene del francés entre- preneur (pionero) y se refiere a la capacidad de una
persona para realizar un esfuerzo por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada
también para nombrar a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término
que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregan valor a un
producto o proceso ya existente (Kirberg, 2019.).

La provincia de Tungurahua tiene potencial turistico creado por emprendedores el mismo
que contribuye a la reactivacion constante de la economia en sus nueve cantones, lo cual
es primordial para el logro del desarrollo sostenible de la provincia y de sus actividades
turisticas. ElI Cantén Pelileo posee una gran diversidad de atractivos naturales,
comerciales y culturales administrados por emprendedores, llegando a ser un aporte de
gran importancia para la economia de la region. El canton San Pedro de Pelileo, en la
provincia de Tungurahua, limita al norte con el cantdn Pillaro, al sur con la provincia de
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Chimborazo, al este con los cantones Barios y Patate, y al oeste con los cantones Ambato,
Cevallos y Quero, tiene una extension de 202 kmz (Pelileo, 2019)

En la ciudad de Pelileo existen gran cantidad de emprendimientos sean estos individuales
0 asociativos pero que en su gran mayoria no son reconocidos a nivel local y nacional, las
dificultades que enfrentan los emprendimientos recién creados y o las que ya se
encuentran en el mercado, una gran cantidad de negocios fracasan no por la falta de un
buen producto sino por la falta de una buena estrategia de marketing, como herramienta
clave en la creacién y consolidacion de proyectos empresariales, es fundamental invertir
en un marketing eficiente porque si no, no se generara venta alguna (Schnarch Kirberg,
2019). El concepto de marketing manifiesta que para alcanzar las metas de las
organizaciones se deben plantear las necesidades y los anhelos de los mercados meta, a
los cuales se les deben proporcionar las satisfacciones requeridas con mayor eficacia y
eficiencia que la competencia (Lopez et al., 2010).

Con relaciéon al tema de investigacion “La gestion administrativa para los
emprendimientos asociativos y su reactivacion econémica productiva del canton Pelileo”,
el problema es un “Inadecuado planteamiento de necesidades de los emprendimientos
asociativos para poder determinar estrategias para su reactivacion econémica con la
innovacion de nuevos productos: Centro Artesanal de Huambal6 Cenarhu, Sendero las
Caras, La Cascada, Subterraneo, Orquidea Dorada, y Nova.

Al realizar el diagnostico se considerd cuatro aspectos basicos: 1. Conocimiento acerca
del emprendedor, Il. Factores relevantes del emprendimiento, Il1l. Aporte
socioecondémico del emprendimiento, 1V Incentivo al emprendimiento con una matriz de
chequeo, aplicd matriz FODA, en base a lo anterior de plante6 un plan de mejoras y su
implementacién como parte de la gestion administrativa y Marketing digital, aspectos en
administracion como: constitucién, base legal, estrategias, community manager, marca,
logo, disefio en redes sociales y organizacional en estructura organica formal, manual de
funciones, Proceso administrativo, estratégicas administrativas y marketing.

Se considero varias conceptualizaciones: Organizaciones Asociativas: se definen como
agrupaciones voluntarias de personas o entidades que buscan un beneficio comin
(cooperativas, asociaciones, mutuales), la literatura reciente se enfoca en su papel dentro
de la Economia Social y Solidaria (ESS) y su resiliencia post-pandemia. (Monzon &
Chaves, 2021)

Planificacion Estratégica: Es el proceso sistemético de desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar propositos u objetivos. En la actualidad, ha evolucionado de modelos
rigidos a modelos agiles y adaptativos. (David, 2023)

Medios Digitales: Abarcan cualquier plataforma o contenido codificado en formatos
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legibles por maquina, en el marco de las organizaciones, se estudian como ecosistemas
que facilitan la transparencia y la rendicion de cuentas. (Jenkins, 2021)

Las redes sociales se han transformado en el centro neuralgico de la web 2.0, ya que son
plataformas que permiten crear y compartir contenido con millones de usuarios en tiempo
real. Esto hace que se conviertan, a su vez, en una parte primordial de la estrategia de
comunicacion de cualquier empresa. Comunicar a través de internet es positivo
(Berenguer, 2018). Actualmente las redes sociales se han convertido en un fendmeno muy
popular que hace que millones de usuarios de todo el mundo estén presentes en una o
varias redes sociales (Casas & Pérez, 2016).

Objetivo
Objetivo General

Desarrollar la gestiébn administrativa para los emprendimientos asociativos y su
reactivacion econémica productiva del cantén Pelileo

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar las necesidades administrativas de las asociaciones en cuanto a su
organizacion estructural del GAD;

2. Implementar gestion administrativa y Marketing digital acorde a las necesidades
asociaciones;

3. Implementar estrategias para el fortalecimiento y reactivacion de los sectores
artesanales, textil, muebles y madera, agricola y avicola, los emprendimientos
designados por el GAD como mas relevantes

2. Metodologia.

En la recoleccion de los datos, se considerd recursos tecnolégicos, las TIC, informacion
primaria y secundaria en la comprension de teorias a través de las publicaciones de
articulos, repositorios, el uso de herramientas digitales como: Google Forms para la
aplicacion de encuestas validado por expertos, los programas estadisticos Excel e IBM
Spss, sirvieron para la limpieza de datos y la aplicacion de relaciones significativas.

La investigacion posee un enfoque cuantitativo. En primera instancia, se analizaron
variables como la gestion administrativa, el marketing digital, la estructura
organizacional y el tipo de comunicacion, asi como el posicionamiento de mercado,
competidores y proveedores de cada emprendimiento (Garcia, 2009). Para la recoleccion
de datos, se empled la observacion sistematica y encuestas fisicas. El disefio es
descriptivo-correlacional, orientado a caracterizar a los emprendedores, identificar
factores relevantes y evaluar el aporte socioecondmico e incentivos mediante una lista
de chequeo y una matriz FODA. Finalmente, la modalidad fue de campo y bibliografica,

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

C' 2 International. Copia de la licencia:
I 'enc'a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital



http://www.cienciayturismo.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cienciaz ISSN: 3028-8665
Vol. 5No. 1. pp. 89 - 98, enero — marzo 2026

TUI"ISITIO Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

integrando el andlisis de fuentes primarias y secundarias de caracter documental.
3. Resultados

A partir del presente estudio, se identifico una deficiencia comdn en los seis
emprendimientos analizados: la escasa presencia y gestion en el entorno digital. Este
hallazgo fundamenté el disefio de estrategias de comunicacion en redes sociales
alineadas con el segmento de mercado de cada organizacion. La propuesta técnica
incluy6d la definicion de la identidad visual (paleta cromatica corporativa) y la
planificacién de contenidos basados en el catalogo de productos y servicios de cada
entidad. Asimismo, se establecid el perfil competencial requerido para la gestion de estas
plataformas, determinando la necesidad de incorporar la figura del Community
Manager.

La recoleccion de datos se fundamenta en fuentes internas, vinculada estrechamente al
diagnostico empresarial. Este procedimiento permitio determinar la situacion real de las
organizaciones y, consecuentemente, fundamentar la toma de decisiones estratégicas.
Debido a que el procesamiento y analisis de estos datos constituye una fase técnicamente
compleja y de ejecucion prolongada, se requiere un examen exhaustivo de la
documentacién recopilada. El objetivo final es la extraccion de indicadores y ratios
criticos que optimicen la gestion y la toma de decisiones comerciales

El diagnostico empresarial proporciona informacion sobre la solvencia y la fuerza
financiera de la empresa estudiada, asi como del sector en el que opera se puede observar
en la tabla 1, una herramienta estratégica para la toma de decisiones de los
emprendimientos analizados.

Tabla 1

Factores de Diagnostico

Entrevista con el propietario del local
Levantamiento de informacién
Fotos de emprendimiento
Diagnostico

Ideas de apoyo.

El negocio es rentable

Clientes satisfechos

Constante demanda de productos,
Remodelacién y Ampliacion del
negocio

Dificultades e Escases de materia prima
encontradas: e Falta de publicidad

Trabajos realizados:

Situacion actual:
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Tabla 1

Factores de Diagnostico (continuacion)

e Direccionamiento a redes sociales
e Asesoramiento de modelos actuales
de los productos
¢ Remodelacion de la fachada del
Cambio propuesto: local.
e Generar contenido con influencer en
TIK TOK

Fuente: Producto acreditable 1

Del diagnostico de los emprendimientos se desprendié que deben mejorar la gestion
administrativa, con la implementacién de las estrategias administrativas, organizativas y de
marketing digital aplicados el 100%, se evidencio que ha mejorado teniendo mas claro
cémo funciona el negocio teniendo objetivos claros, un plan estratégico, la marca y la
visualiza con un buenas estrategias marketing digital, para mejorar la informacion y
orientacion proporcionada, con el fin de garantizar una experiencia méas clara y eficaz. y
eficiente.

Los participantes del proyecto calificaron el cumplimiento del proyecto en un nivel alto,
sin gque se registraran percepciones de cumplimiento medio o bajo, lo que confirma su
viabilidad y efectividad en ocasiones, que el emprendimiento siga siendo visible en redes
sociales deben seguir capacitandose a pesar de las dificultades que se puedan presentar.

4. Conclusiones

e En la fase de diagnéstico del proyecto se logré detectar la situacion real, y los
factores relevantes de los emprendimientos del canton Pelileo, donde se detect6
las debilidades y los problemas por los que atraviesan como el déficit de marketing
digital, ademas, se aprovechd las oportunidades y fortalezas con las que cuentan
cada uno de los establecimientos como lo es su infraestructura y ubicacion
geogréfica.

e Con el desarrollo del Manual de Funciones para los emprendimientos del canton
Pelileo, se logré implementar un modelo de estructura organica formal dentro las
organizaciones con la finalidad de establecer un nivel jerarquico entre las
autoridades, lo cual es un requerimiento necesario para el correcto funcionamiento
de los establecimientos que forman parte de las empresas.

e Para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades administrativas que
forman parte de los emprendimientos del cantdn Pelileo, fue necesario identificar
las lineas de comunicacion dentro de cada institucion, las cuales estan detalladas
en el Manual de Funciones el cual fue desarrollado con la cooperacién de cada uno

||
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de los establecimientos y que sirve como propuesta a la solucién de problemas y
para generar un impacto positivo dentro de la sociedad.
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