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Palabras claves: Resumen

Beijing; turismo El turismo cultural constituye una tendencia en alza en los
Cult‘ural; plan de paises en desarrollo por su alto valor sociocultural y
acciones estratégicas; econdémico. Beijing, capital de la Republica Popular Chinay
sostenibilidad; DAFO;

depositaria de un patrimonio historico excepcional (126
unidades nacionales y 7 Patrimonios de la Humanidad),
enfrenta desafios de saturacion estacional, desigualdad
territorial e irregularidades en su mercado turistico que
amenazan la sostenibilidad del destino. La presente
investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de
acciones estratégicas para potenciar el turismo cultural en
esta megaciudad. Para ello, se empled una metodologia de
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), aplicando un
cuestionario a una muestra representativa de 385 turistas
durante el verano de 2023, triangulado con anélisis
documental y fuentes estadisticas oficiales. Los resultados
revelan una paradoja central: una alta satisfaccion global (94
%) coexiste con problemas estructurales criticos —como la
dependencia extrema del mercado nacional (98,49 %), la
saturacion en julio-agosto, la concentracidn de recursos en el
centro historico y las denuncias por falsa propaganda digital—
gue exigen una gestion proactiva. A partir de un analisis
DAFO-CAME (Corregir debilidades, Afrontar amenazas,
Mantener fortalezas y Explotar oportunidades) se articulan
cuatro ejes estratégicos con metas inteligentes: (1)
desestacionalizacion y  redistribucion territorial, (2)
regulacién y certificacibn del mercado digital, (3)
sostenibilidad y capacidad de carga patrimonial, y (4)
evaluacion y gestion de riesgos. El plan incorpora
presupuestos orientativos y un mecanismo de gobernanza
interdepartamental. La originalidad tedrica del trabajo reside
en situar al turista cultural como catalizador del equilibrio
dinamico entre turismo, planificacion estratégica vy
sostenibilidad, superando enfoques sectoriales. La propuesta
constituye una hoja de ruta viable para transformar las
debilidades detectadas en oportunidades, consolidando a
Beijing como referente de turismo cultural sostenible en
Asia.

gestion patrimonial.
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Keywords: Abstract

Keywords: Beijing; Cultural tourism is a growing trend in developing countries
cultural tourism; due to its high socio-cultural and economic value. Beijing,
strategic action plan; the capital of the People's Republic of China and home to an

sustainability; SWOT; exceptional historical heritage (126 national units and 7

heritage management. World Heritage Sites), faces challenges of seasonal
saturation, territorial inequality, and market irregularities that
threaten the destination's sustainability. This research aims to
design a strategic action plan to enhance cultural tourism in
this megacity. A mixed-method approach (qualitative-
quantitative) was employed, applying a questionnaire to a
representative sample of 385 tourists during the summer of
2023, triangulated with documentary analysis and official
statistical sources. The results reveal a central paradox: high
overall satisfaction (94 %) coexists with critical structural
problems —such as extreme dependence on the domestic
market (98.49 %), July-August saturation, concentration of
resources in the historic center, and complaints about false
digital advertising— which demand proactive management.
Based on a SWOT-CAME analysis, four strategic axes with
SMART goals are articulated: (1) deseasonalization and
territorial redistribution, (2) regulation and certification of the
digital market, (3) sustainability and heritage carrying
capacity, and (4) risk assessment and management. The plan
includes indicative budgets and an interdepartmental
governance mechanism. The theoretical originality of the
work lies in placing the cultural tourist as a catalyst for the
dynamic equilibrium between tourism, strategic planning,
and sustainability, overcoming sectoral approaches. The
proposal constitutes a viable roadmap to transform detected
weaknesses into opportunities, consolidating Beijing as a
benchmark for sustainable cultural tourism in Asia.

1. Introduccion

El crecimiento econdmico y el aumento de los ingresos en la Republica Popular China
han facilitado una mayor frecuencia de la practica del turismo, asi como una mayor
demanda de manifestaciones culturales. La amplia mayoria de los turistas, no solo
elegiran atracciones culturales mas novedosas, Unicas y mas profundas, sino también
aquellas que muestren caracteristicas mas completas de los productos turisticos, con la
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esperanza de obtener un conjunto de entretenimiento, conocimiento, y experiencia capaz
de satisfacer sus expectativas.

Segun la Organizacion Mundial del turismo (2023-2024) més de un tercio de las
actividades turisticas estan relacionadas con la cultura, y de acuerdo a Wang (2022), el
numero de personas que viajan por turismo cultural esta aumentando en un 15% anual.
En ese sentido, Beijing, como capital de la Republica Popular China, juega un papel
esencial en el desarrollo socioecondémico y sociocultural del pais.

La industria turistica de la Republica Popular China continta recuperandose con un
aumento tanto en el namero de tours, como en el gasto total, en comparacién con el mismo
periodo de 2023. Beijing en su condicidn de capital, juega un papel crucial en el desarrollo
socioecondmico y sociocultural del pais. Sin lugar a dudas, las perspectivas abiertas de
debido a las acciones acometidas por las instancias gubernamentales, deben ser
adecuadamente gestionadas por la capital, ya que el turismo cultural constituye una via
ideal para diversificar la economia, crear nuevos empleos, generar grandes ingresos,
financiar proyectos de infraestructura y mejorar la calidad de vida de los residentes.

Resulta necesario senalar que en un analisis preliminar se detectd6 que la capital de
Republica Popular China enfrenta desafios significativos, entre los cuales destaca el
impacto estacional en las vacaciones de verano durante los meses de julio y agosto,
provocado por la entrada masiva de turistas, los recursos culturales y turisticos se
encuentran altamente concentrados, existe desequilibrio entre la oferta y la demanda de
productos culturales, el mercado turistico es irregular y se generan riesgos de seguridad.

Los elementos sefialados dificultan la experiencia del visitante y afectan el mejor
desenvolvimiento del turismo cultural en la capital; sin embargo, no se observa la
ejecucion de acciones encaminadas a fomentar el turismo cultural en la ciudad, por ello
se ha planteado el siguiente problema cientifico: ( Como potenciar el turismo cultural en
la ciudad de Beijing, Republica Popular China?

Objetivo general: Disefiar un plan de acciones estratégicas que potencien el turismo
cultural en la ciudad de Beijing, Republica Popular China.

Objetivos especificos:

Argumentar los fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con el turismo
cultural en Beijing, Republica Popular China.

Caracterizar el estado actual del turismo cultural en Beijing, Republica Popular China.

Proponer un plan de acciones estrategias para la potenciacién del turismo cultural en la
ciudad de Beijing, Republica Popular China.
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Idea a defender: La propuesta de un plan de acciones estratégicas potenciara el turismo
cultural en la ciudad de Beijing, Republica Popular China.

Importancia de la investigacion:

Con la presente pesquisa investigativa se podra disponer de un documento que incluya
los principales atractivos turisticos culturales de Beijing, lo cual facilitard su promocion
tanto en el mercado nacional como en el internacional y contribuira al desarrollo de la
capital. De modo que la investigacion enfatiza la significacion econémica y sociocultural
de la modalidad de turismo cultural para Beijing, ya que puede incrementar
significativamente el nimero de visitantes, y expone las necesidades de actividades
culturales, asi como también de servicios de alojamientos, restaurantes, tiendas,
transporte, constituir una importante fuente de ingresos para la ciudad y generar nuevas
oportunidades de empleo, beneficiando a la economia local.

Para dar respuesta a estos desafios, el presente articulo se organiza en los siguientes
apartados: primero, una revision teorica; segundo, la metodologia empleada; tercero, los
resultados obtenidos; finalmente, la propuesta de un plan de acciones estratégicas, las
conclusiones y recomendaciones.

Revision tedrica.

En este apartado se expresan los principales referentes tedricos relacionados con la
comprension del turismo cultural, se estudia la intima interrelacién entre los conceptos de
turismo y cultura; ademas se explicitan las caracteristicas distintivas del turismo cultural
y del turista atraido por esta modalidad, para ello se tomaron en consideracion diversos
autores como Gomez (2004), Wang (2023), Sancho (2016), Briefing (2023), quienes a
pesar de sus diferencias al plantear su concepcidn sobre turismo, se observa que tienen
puntos de coincidencia en al menos los siguientes cuatro aspectos:

1. El turismo es la actividad que realizan las personas al abandonar su lugar de
establecimiento para visitar otras regiones diferentes a la suya, o a un pais
extranjero. Esto refleja la naturaleza heterogénea de las actividades turisticas.

2. Es una actividad de visita en la que las personas van a un destino turistico y
realizan una corta estancia alli. La permanencia por un corto periodo,
evidentemente se diferencia a la residencia permanente de los inmigrantes,
situacion que refleja el caracter temporal de las actividades turisticas.

3. El turismo es la suma de diversos fenomenos y relaciones causadas por los viajes
y la residencia temporal de las personas. Incluye no so6lo las actividades de los
turistas, sino también todos los fendémenos y relaciones que objetivamente surgen
de estas actividades, lo que expresa el caracter integral del fenomeno turistico.
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4. Ademas, posee una arista economica muy fuerte, que se ha ido robusteciendo cada
vez mas, con la tendencia a la globalizacion de la economia mundial, el creciente
nimero de intercambios y cooperacion internacionales, ocupando un lugar
significativamente importante en el PIB de los diversos paises.

Con respecto al turismo cultural se consideraron los criterios de estudiosos de la tematica,
como Zhang (2017), Cervantes & Navas (2023), Guo y Wang (2021), Zhao (2022), Wang
(2023), Wu (2024) aunque con matices diferenciadores:

1. Consideran que el turismo cultural es una actividad cuyo contenido es la cultura
y su base el turismo. Su objetivo es conocer el patrimonio cultural y la historia del
destino a través de actividades turisticas.

2. Christian Ortega-Quila y Marco Toledo-Villacis (2025), Herndndez & Barbas
(2025), definen el turismo cultural enfatizando que su valor reside en la
interaccion genuina con la cultura local, con las culturas vivas y acentan la
necesidad de impedir los impactos negativos como la mercantilizacion superficial,
la creacion de una falsa cultura para el turismo y se priorice el beneficio
comunitario.

3. La definicion adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Turismo en su 22° periodo de sesiones (UNWTO, 2017),
plantea que el turismo cultural se refiere a: "una actividad turistica en la que el
proposito principal del turista es ir al destino para aprender, explorar, experimentar
y consumir atracciones culturales tangibles e intangibles o productos culturales".

Ademas, se ha considerado necesario esclarecer la comprension del concepto de plan de
acciones estratégicas a partir del andlisis de las posiciones de investigadores como John
Kotter (1999) y (2014) y Roger L. Martin (2013), quienes se han destacado en el &mbito
de los negocios y la gestion. Michael A Hitt, Ireland R. Duane y Robert E Hoskisson
(2020), Richard Rumelt (2022), W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2022), entre otros,
se han distinguido en el campo de la estrategia empresarial, y cada uno tiene su propio
enfoque al definir y explicar un plan de acciones estratégicas.

1. En general coinciden en que un plan de acciones estratégicas es fundamental para
guiar a una organizacion hacia sus objetivos a largo plazo. También enfatizan que
la estrategia no es solo un documento, sino un proceso dindmico que debe
alinearse con la vision y mision de la empresa.

2. Traslucen diferencias entre los autores en el enfoque tedrico y practico ya que
Hitt, Duane y Hoskisson, subrayan que un plan de acciones estratégicas debe
centrarse en aprovechar los recursos y capacidades Uinicos de la organizacion para
crear valor. Para ellos, la estrategia es un proceso continuo de adaptacion y
aprendizaje.

IL
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3. Por su parte Rumelt Richard (2022) en su libro Good Strategy/Bad Strategy,
argumenta que un buen plan de acciones estratégicas debe centrarse en identificar
y resolver los desafios claves de la organizacion, en lugar de simplemente
establecer objetivos genéricos. Su enfoque es mas centrado en la coherencia y la
accion especifica.

,En este articulo se asume el plan de acciones estratégicas como una herramienta esencial
en la gestion y la toma de decisiones, ello significa la definicion de objetivos especificos,
la identificacion de recursos necesarios y la elaboracion de estrategias para lograr los
resultados deseados.

En cuanto al perfil del turista cultural tanto internacional como nacional, con un enfoque
en patrimonio historico, puede plantearse que:

1. Comunmente visitan el Palacio de Verano, declarado Patrimonio de la
Humanidad, convirtiéndolo en uno de los destinos mas visitados en verano.
Valoran la sostenibilidad y los espacios verdes, y en alguna medida poseen una
conciencia ecoldgica de ahi, que el plan de Beijing para reducir las emisiones de
carbono y promover energias renovables atraiga su interés.

2. Son turistas tecnoldgicos y conectados, que realizan un gran uso de herramientas
digitales, y aplicaciones méviles como WeChat para acceder a guias interactivas
en los atractivos histdricos culturales, reflejando una preferencia por experiencias
turisticas integradas con tecnologia. Se sienten atraidos por la disponibilidad de
plataformas de reserva unificadas y servicios de audioguia electronica, responden
a la demanda de comodidad y personalizacion.

3. Este tipo de viajeros que busca experiencias locales y auténticas, poseen interés
en la vida cotidiana, ademas de los sitios iconicos, los turistas exploran mercados
tradicionales, como los que ofrece Beijing y participan en actividades nocturnas
como los "mercados de comida nocturna", entre otras.

Los elementos anteriores permiten exponer un marco conceptual que supera la mera
yuxtaposicion de categorias, para establecer una relacion dialéctica y dindmica entre el
turismo cultural, la planificacion estratégica y la sostenibilidad. Este enfoque fundamenta
la premisa de que el turismo cultural contemporaneo no es un fenémeno pasivo, sino un
ecosistema complejo donde el turista cultural actia como el principal agente que exige y,
a su vez, posibilita la convergencia entre la gestion estratégica del destino y los principios
de sostenibilidad.

Este marco conceptual se estructura a partir de tres aspectos intimamente interconectados:

1. El Turismo Cultural como motor de demanda cualificada.
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La revision tedrica realizada evidencia que el turista cultural actual (como el que
visita el Palacio de Verano) ha evolucionado. Ya no se conforma con la simple
contemplacion de monumentos; busca autenticidad, experiencias inmersivas y un
contacto genuino con la cultura viva (De la Calle y Garcia Hernandez, 2025). Este
perfil, descrito en el apartado anterior, se caracteriza por su conciencia ecologica,
su conectividad tecnologica y su interés por la cotidianidad local. Por lo tanto, el
turismo cultural se convierte en un motor de demanda cualificada que presiona a
los destinos para que ofrezcan productos mas sofisticados, personalizados y
responsables.

2. ElPlan de Acciones Estratégicas (PAE) como mecanismo de respuesta adaptativa:
En este contexto, el PAE deja de ser un documento rigido para convertirse en un
proceso dinamico de adaptacion (Hitt, Duane y Hoskisson, 2020). Siguiendo a
Rumelt (2022), el plan debe identificar y resolver los desafios clave que plantea
este nuevo turista. E1 PAE, por tanto, es el mecanismo articulador que permite a
la gestion del destino (en este caso, Beijing) transformar las demandas de
autenticidad y tecnologia del turista cultural en politicas, inversiones y acciones
concretas. Es el puente entre la demanda (turismo cultural) y la oferta (gestion del
patrimonio y los servicios).

3. La Sostenibilidad como resultado y condicion del sistema:

a. La sostenibilidad, en este marco, no se concibe como un afiadido ético
0 una restriccion externa, sino como el resultado natural y la condicion
de equilibrio de la interaccidon entre los dos pilares anteriores. Se
propone una vision de sostenibilidad integral (ambiental, sociocultural
y econdmica) que se materializa del siguiente modo:

b. Sostenibilidad Ambiental: El turista cultural, con su conciencia
ecoldgica, valora y exige espacios verdes y politicas de reduccion de
carbono (como el plan de Beijing). El PAE debe responder a esta
demanda invirtiendo en infraestructuras verdes y energias renovables,
convirtiendo la proteccion ambiental en un factor de competitividad.

c. Sostenibilidad Sociocultural: La busqueda de autenticidad por parte
del turista se alinea con la necesidad de preservar el patrimonio
inmaterial y las culturas vivas. El PAE debe garantizar que el
desarrollo turistico no genere mercantilizacion (Ortega-Quila y
Toledo-Villacis, 2025), sino que, por el contrario, revitalice las
tradiciones y beneficie a la comunidad local, protegiendo el activo
cultural que es la base del atractivo del destino.

d. Sostenibilidad Economica: La atraccion de un turista de alto valor (que
gasta en experiencias y tecnologia) permite generar ingresos que, si el
PAE lo prevé, pueden ser reinvertidos en la conservacion del
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patrimonio y en la mejora de la calidad de vida de los residentes,
creando un ciclo virtuoso que asegura la viabilidad a largo plazo del
destino.

En sintesis, el marco conceptual que se propone para este articulo concibe el Turismo
Cultural Sostenible como un sistema en equilibrio dinamico, en el cual las motivaciones
y comportamientos del turista cultural generan las entradas que el PAE debe procesar y
gestionar. La calidad de esta gestion determinara la capacidad del destino para mantener
su capital cultural y natural (es decir, su sostenibilidad), lo que a su vez garantizara que
el destino siga siendo atractivo para futuros turistas culturales. La originalidad tedrica de
este articulo reside en colocar al turista cultural en el centro de la triada, no como un
simple consumidor, sino como el catalizador que obliga a la planificacion estratégica a
internalizar la sostenibilidad como su eje vertebrador, superando los enfoques
tradicionales que tratan estos tres conceptos de manera aislada.

Caracterizacion del destino

La ciudad de Beijing se distingue como una mega ciudad, ella es la capital de la Republica
Popular China, un municipio directamente dependiente del Gobierno Central, centro
politico-cultural y de intercambio internacional de este gran pais, aprobado por el Centro
de Innovacion Cientifica y Tecnoldgica. Es una de las ciudades histdricas culturales mas
famosas y mas antigua de la Republica Popular China. Cuenta con 16 distritos bajo su
jurisdiccion, con una superficie total de 16.410,54 kilometros cuadrados, posee una
importante infraestructura de transporte. A finales de 2023, la poblacion permanente de
Beijing era de 21,858 millones. Su clima es monzdnico semiarido, templado calido,
semihtimedo, con altas temperaturas, veranos Iluviosos, inviernos frios ademas de secos,
sus primaveras y otofios son cortos.

Esta ciudad posee un rico patrimonio histérico y cultural, asi como recursos turisticos
diversificados, que se pueden clasificar segun las siguientes categorias: Sitios historicos
y culturales (la Ciudad Prohibida, el Palacio de Verano, el Templo del Cielo, las Tumbas
Ming, la Gran Muralla, los Titeres de sombras), cultura religiosa, cultura alimentaria, la
Ilamada cultura roja, la cual esta representada por unidades de reliquias culturales claves,
como el Edificio Rojo de la Universidad de Beijing, el Salon Conmemorativo de la Guerra
Antijaponesa del Pueblo Chino y el Salon Conmemorativo de la Revolucion de
Xiangshan.

La capital de Republica Popular China posee una economia en ascenso, con un PIB de
4,376,7 millones de yuanes (aproximadamente 599.5 millones de USD) en el 2023, que
representd un aumento del 5,2% respecto al afio anterior y en el 2024 registro 4,984,310
millones de yuanes (aproximadamente 682.9 millones de USD), con un crecimiento
interanual del 5,2%. (Conferencia de prensa oficial del 21 de enero de 2025)
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En el Anuario Estadistico 2024 publicado el 20 de marzo de 2025, se sefiala que el ingreso
por turismo cultural en Beijing fue de 2,3 billones de RMB (aproximadamente 316.71
billones de USD). Estas cifras esclarecen el significativo papel que desempefia el turismo
cultural en la economia local, ya que se tradujo en empleos, incrementos en el consumo
de servicios, se reactivaron el alojamiento, la restauracion, el transporte, el mercado de
espectaculos, entre los sectores mas importantes.

2. Metodologia empleada
Disefio y enfoque:

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se optd por un disefio metodoldgico de
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo). Esta decision se fundamenta en la naturaleza
compleja y multidimensional del fenémeno estudiado: el turismo cultural en una
megaciudad como Beijing.

El componente cuantitativo resulta indispensable para medir la magnitud de los
fendmenos observados -por ejemplo, el nivel de satisfaccion de los turistas, la frecuencia
de los problemas reportados o la distribucion porcentual de las variables
sociodemogréaficas-, lo que permite obtener datos estadisticamente representativos de la
poblacion objeto de estudio.

Por su parte, el componente cualitativo resulta igualmente necesario para comprender las
percepciones, experiencias y significados que los turistas atribuyen a su visita, aspectos
que dificilmente pueden ser capturados Unicamente mediante preguntas cerradas. Las
respuestas abiertas del cuestionario y el analisis documental permiten acceder a la riqueza
interpretativa de los fendmenos turisticos.

Poblacion y muestra:

En el caso estudiado se asume que la poblacion es finita, ya que se compone de los turistas
que visitaron la ciudad de Beijing durante el primer semestre del 2023, datos aportados
por la Oficina Municipal de Estadisticas de Beijing, en julio del 2023, no pudieron
utilizarse los datos referidos al 2024, debido a que aln no se encontraban a la disposicién
publica, en el periodo destinado en la investigacion para la aplicacién de los cuestionarios.
Para la fecha indicada se reporté que el nimero de turistas que visitaron la capital del pais
fue de 8,540,000 personas (Estacion de intercambio de anuarios estadisticos, 2025).

Para calcular el tamafio de una muestra representativa de esta poblacion, con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, se utilizo la siguiente formula general
para poblaciones grandes. n = \frac{Z”"2 \cdot p \cdot (1-p)}{e"2}.

Donde: (Z =1.96\) (valor Z para un nivel de confianza del 95%).
(p =0.5\) (proporcion conservadora que maximiza la varianza).
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(e =0.05\) (margen de error del 5%).

Al sustituir los valores se obtuvo un valor aproximado de 384.16 (n = 385). Debido a
que la poblacion es muy grande n = 8,540,000, la correccion es insignificante y el tamafio
minimo de la muestra sigue siendo 385.

Técnica, instrumento y procedimiento:

Se selecciond la encuesta como técnica a utilizar, debido a que se intentaba comprender
las percepciones y experiencias de los turistas en relacion al turismo cultural en Beijing,
asi como su satisfaccion con los servicios relacionados y sugerencias de mejora.

Como instrumento para recolectar informacion relevante sobre el tema de estudio se
escogio al cuestionario (Ver Anexo 1), el cual se disefid especificamente para esta
investigacion, a partir de la revision de la literatura especializada y de instrumentos
similares utilizados en estudios de turismo cultural en contextos urbanos (Gomez, 2004;
Wu, 2024; Zhou & Siyu, 2024), ademas como se enuncio en el apartado anterior la
poblacion (muestra) a estudiar era extensa.

El instrumento se estructurdé en dos bloques: el primero, compuesto por preguntas
cerradas (mayoritariamente de opcion mdaltiple y escala Likert), recogid informacion
sociodemogréafica, habitos de viaje, fuentes de informacion, percepcion de recursos
culturales y nivel de satisfaccion; el segundo bloque incluyd una pregunta abierta (item
12) para capturar experiencias y problemas no previstos en las opciones cerradas.

La elaboracion del cuestionario estuvo enfocada fundamentalmente en los turistas que
visitan Beijing, en temporada alta, (meses de verano en la ciudad) independientemente de
su edad, sexo, ocupacion, etc. El cuestionario solicitaba informacion sobre género, edad,
lugar de residencia, acceso a la informacién, propdésitos de viaje, comprension de los
recursos culturales, entre otros aspectos y se distribuyé en el sitio web de turismo de
Beijing.

Con el fin de evaluar la claridad, pertinencia y comprensién del instrumento, se realiz
una prueba piloto con un grupo reducido de 15 turistas que habian visitado Beijing en el
ultimo afio. A partir de sus comentarios y sugerencias, se ajustaron algunos items para
eliminar ambiguedades, se reformularon ciertas opciones de respuesta y se verificd que
el tiempo de cumplimentacion no excediera los 10 minutos, garantizando asi una tasa de
respuesta adecuada. Esta prueba piloto, aunque limitada en su alcance por tratarse de un
estudio exploratorio, resultd suficiente para depurar el instrumento y asegurar su validez
aparente y de contenido.

El cuestionario fue distribuido a través del sitio web oficial de turismo de Beijing durante
el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2023. Se recibieron
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un total de 402 respuestas completas, de las cuales 17 fueron excluidas por presentar
inconsistencias o datos incompletos, por lo que se pudo escoger una muestra final de 385
cuestionarios validos, lo que representa una tasa de respuesta efectiva del 95,7% sobre el
total de respuestas recibidas.

Cabe sefialar que, al tratarse de un cuestionario auto-administrado en linea, no es posible
calcular una tasa de respuesta basada en el nimero total de visitantes potenciales, ya que
el enlace estuvo disponible de forma abierta y voluntaria. No obstante, el tamafio muestral
alcanzado (n=385) supera el minimo calculado (385) para un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, lo que garantiza la representatividad estadistica de los
resultados para la poblacién de turistas que visitaron Beijing en el periodo de referencia.

Es necesario reconocer que la utilizacion de un cuestionario en linea como principal
instrumento de recogida de datos introduce un sesgo de cobertura, ya que excluye
potencialmente a aquellos turistas con menor acceso a internet o con menor familiaridad
con las herramientas digitales, como personas de edad avanzada o provenientes de
regiones con brecha digital. Asimismo, la distribucion exclusivamente a través del sitio
web de turismo de Beijing puede haber limitado la participacién de turistas
internacionales que utilizan otras plataformas para planificar su viaje.

Sin embargo, esta limitacion no invalida los hallazgos de la investigacién por las
siguientes razones:

1. Adecuacion al perfil del turista: Estudios previos sefialan que el turista cultural en
Beijing es mayoritariamente joven (59,4% entre 18 y 30 afios) y con alto uso de
herramientas digitales (Zhang, 2018; Wu, 2024), lo que convierte a la encuesta online en
un canal apropiado para alcanzar a este perfil.

2. Finalidad exploratoria: El caracter exploratorio-descriptivo de la investigacion no
persigue generalizar los resultados a toda la poblacion turistica, sino identificar patrones,
percepciones y problemas que sirvan de base para el disefio de un plan de acciones
estratégicas. En este sentido, la muestra obtenida es suficiente para cumplir con los
objetivos planteados.

3. Triangulacién: Como se ha sefialado anteriormente, los resultados de la encuesta fueron
contrastados con fuentes documentales y estadisticas oficiales, lo que permite
contextualizar y validar los hallazgos mas alla del posible sesgo muestral.

No obstante, se reconoce que futuras investigaciones podrian complementar estos
resultados con técnicas presenciales (entrevistas en profundidad, observacion
participante) que permitan acceder a perfiles no representados en la muestra online, asi
como ampliar el periodo de recogida de datos para incluir temporadas bajas y obtener una
visién mas completa del fendmeno.
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Triangulacion metodoldgica:

Para garantizar la solidez y credibilidad de los hallazgos, se implementd un proceso de
triangulacion metodologica, es decir, la contrastacion de los hallazgos cuantitativos con
la evidencia cualitativa, lo que potencia la validez interna de la investigacion y otorga
mayor robustez a las conclusiones, asi como permite ofrecer recomendaciones mas
ajustadas a la realidad compleja del turismo cultural en Beijing. Este proceso estuvo
integrado por las siguientes fuentes y técnicas:

1. Triangulacién de datos: Se contrastd la informacion obtenida a través del cuestionario
aplicado a turistas con los datos estadisticos oficiales publicados por la Oficina Municipal
de Estadisticas de Beijing y la Oficina Municipal de Reliquias Culturales, asi como con
los informes de la Asociacion de Consumidores de Beijing.

2. Triangulacion de técnicas: Los resultados cuantitativos (analisis de frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central) se complementaron con el andlisis de
contenido de las respuestas abiertas proporcionadas por los turistas en la pregunta 12 del
cuestionario, lo que permiti6 identificar patrones discursivos y matices interpretativos que
enriquecen la comprension del fenémeno.

3. Triangulacién tedrica: Los hallazgos empiricos se interpretaron a la luz de diferentes
perspectivas tedricas (concepciones del turismo cultural, modelos de planificacion
estratégica y enfoques de sostenibilidad), lo que evita una visién unidimensional del
problema y favorece una interpretacion mas comprensiva.

3. Resultados
Tabla 1

Perfil sociodemografico y de viaje

Variable Categoria Frecuencia(%) Variable Categoria Frecuencia
Sexo Masculino 42,11 Edad 18 < 5,26
Femenino 57,89 18-30 59,4
31-45 29,32
46-60 2,26
60 > 3,76
Tabla 2

Lugar de procedencia del turista

Procedencia Lugar Frecuencia
Beijing 12,03

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 :
I Ciencia International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digital



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cienciaz ISSN: 3028-8665
Vol. 5No. 2. pp. 67- 91, abril —junio 2026

TUI"ISITIO Revista multidisciplinar

Articulo original

www.cienciayturismo.org

Tabla 2

Lugar de procedencia del turista (continuacion)

Procedencia Lugar Frecuencia
Ciudades circundantes 28,57
Otras provincias 57,89
Extranjeros 1,50
Tabla 3

Motivos del viaje

Motivo de viaje Ocio/Entretenimiento 43,61
Turismo cultural 36,09
Fotografia 18,05
Otros 2,26

Los resultados muestran un predominio de turistas nacionales (98,49%), con edades
comprendidas entre 18 y 45 afios (88,72%), y un ligero mayor peso del sexo femenino.
El turismo cultural es el segundo motivo de viaje, aunque el ocio y entretenimiento sigue
siendo el principal.

Tabla 4

Fuentes de informacion y recursos culturales conocidos

Vias de informacién % Recursos culturales %
conocidos

Redes sociales 72,18  Cultura arquitectonica 66,17

Sitios web de viajes 54,14  Cultura histérica 58,65

Amigos 45,86  Cultura popular 57,89

Medios tradicionales 31,58  Cultura alimentaria 48,12
Cultura religiosa 31,58

Las redes sociales son las fuentes mas utilizadas para obtener informacion (pregunta 4,
opcion multiple), (72,18%), seguidas de los sitios web de viajes (54,14%) y las
recomendaciones de amigos (45,86%). Los medios tradicionales son menos relevantes
(31,58%).

Sobre los recursos culturales conocidos (pregunta 7, opcién multiple), los encuestados
identifican principalmente: cultura arquitectonica (66,17%), cultura histérica (58,65%) y
cultura popular (57,89%). La cultura alimentaria (48,12%) y religiosa (27,07%) son
menos mencionadas.
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Tabla b

Aspectos a mejorar y satisfaccion general

Aspectos a mejorar % Satisfaccion global %
Transporte 52,63 Muy satisfecho 35,34
Actitud de servicio 49,62 Satisfecho 58,65
Medidas basicas 48,12 Poco o nada satisfecho 6
Medidas de seguridad 25,56 Repetiria la 81,2
experiencia
Condiciones de 36,0 Recomendaria el 78,2
higiene destino

Los turistas sefialaron que los aspectos que requieren mayor atencién son: la conveniencia
del transporte (52,63%), la actitud de servicio (49,62%) y las medidas bésicas (48,12%).
Las medidas de seguridad (25,56%) y las condiciones de higiene (36,09%) son percibidas
COMO Menos criticas.

En términos de satisfaccion global (pregunta 11), el 94% de los encuestados manifestd
estar "muy satisfecho" (35,34%), o "satisfecho™ (58,65%). Solo un 6% se mostr6 poco o
nada satisfecho. Ademas, el 81,2% afirmé que estaria dispuesto a repetir la experiencia,
y el 78,2% recomendaria el destino a familiares o amigos.

Problemas reportados (andlisis cualitativo)

A través de la pregunta abierta (pregunta 12), los turistas identificaron problemas
recurrentes que se agrupan en cuatro categorias principales:

1. Saturacion estacional: "Durante las vacaciones de verano hay demasiados turistas, el
trafico se congestiona y los tiempos de espera son muy largos".

2. Falsa propaganda y consumo forzado: "Encontramos ofertas engafiosas en internet; una
vez alli nos presionaron para comprar articulos caros".

3. Seguridad y conservacion: "Faltan barreras de proteccion en algunos sitios histéricos;
se deberia cuidar mejor el patrimonio™.

4. Servicios e infraestructura: "Los servicios de transporte y atencion al cliente podrian
ser mas eficientes".

Estas percepciones cualitativas complementan los datos cuantitativos y revelan tensiones
entre la alta satisfaccion declarada y la existencia de problemas estructurales.

4. Discusion

Los resultados obtenidos permiten abordar el problema cientifico planteado —cémo
potenciar el turismo cultural en Beijing— al ofrecer un diagndstico empirico que revela
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tanto fortalezas como debilidades estructurales. La elevada satisfaccion global (94%)
contrasta con problemas recurrentes que, de no gestionarse, pueden erosionar la
sostenibilidad del destino. Este hallazgo confirma que la satisfaccion declarada no es
suficiente para garantizar el éxito a largo plazo, tal como advierten estudios recientes
sobre destinos patrimoniales masificados (OMT, 2024; De la Calle y Garcia Hernandez,
2025).

El dato mas llamativo es que el 98,49 % de los turistas son nacionales, lo que revela una
dependencia extrema del mercado interno. Si bien esto puede interpretarse como una
fortaleza (resistencia a crisis internacionales), también supone una vulnerabilidad: Beijing
no esta captando el potencial del turismo cultural internacional, que apenas representa el
1,5 %. Este desequilibrio limita la diversificacion de ingresos y la proyeccion global de
su patrimonio. La concentracion en turistas jovenes (88,72 % entre 18 y 45 afios) y con
alto uso de redes sociales (72,18 %) refuerza la necesidad de estrategias digitales
personalizadas, pero también advierte sobre la brecha generacional: los segmentos de
mayor edad (>60 afos, solo 3,76 %) podrian estar infrarrepresentados debido al sesgo del
cuestionario en linea.

Estos patrones coinciden con lo sefialado por Zhang (2018) sobre la naturaleza
heterogénea y temporal del turismo, pero afiaden un matiz: en Beijing, la masiva presencia
nacional refleja una politica de fomento del turismo doméstico post-COVID,
documentada por Wu (2024) y por el crecimiento del PIB turistico en 2024 (5,2 %). Sin
embargo, Zhou & Siyu (2024) destaca que la transformacion digital debe ir acompafiada
de regulacion para evitar usos fraudulentos; nuestros datos confirman esta preocupacion,
ya que la falsa propaganda en redes sociales fue una queja recurrente. Asimismo, la
saturacion estival y la desigualdad territorial (centro saturado vs. suburbios
infrautilizados) coinciden con las advertencias de Guo y Wang (2021) sobre la necesidad
de reequilibrar la distribucion espacial del turismo en las ciudades chinas.

Los resultados responden directamente al objetivo general: caracterizar el estado actual y
proponer un plan. La identificacién de las debilidades (estacionalidad, irregularidades del
mercado, presion ambiental) y fortalezas (patrimonio diverso, apoyo politico, alta
satisfaccion) constituye la base empirica que justifica cada una de las cuatro estrategias
del plan. Por ejemplo, la insatisfaccion con el transporte (52,63 %) y la actitud de servicio
(49,62 %) orientan las acciones de mejora de infraestructura y formacion, mientras que la
demanda de autenticidad y sostenibilidad (recogida en respuestas abiertas) valida la
estrategia de proteccion patrimonial.

Limitaciones del estudio

Es necesario reconocer que el uso exclusivo de un cuestionario en linea, distribuido solo
en el sitio web oficial de turismo, introduce un sesgo de cobertura que puede excluir a
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turistas de mayor edad o con menor acceso digital, asi como a viajeros internacionales
que utilizan otras plataformas. Ademas, el trabajo de campo se limito a los meses de
verano (julio-septiembre), lo que impide captar la experiencia en temporada baja y podria
sobredimensionar los problemas de saturacion. Futuras investigaciones deberian
complementar con encuestas presenciales y ampliar el periodo de recogida para obtener
una vision més completa.

Analisis DAFO del turismo cultural en Beijing.

A partir de la triangulacion de fuentes (encuesta, documentos oficiales y literatura
revisada), se identificaron los siguientes factores estratégicos:

Tabla 6

Matriz DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicaciéon estratégica y conectividad
internacional

Rico patrimonio histérico-cultural (126
unidades nacionales de proteccion)
Apoyo politico y presupuestario del
gobierno municipal

Desarrollo regional desigual (centro
saturado vs. suburbios infrautilizados)
Fuerte estacionalidad (saturacién en julio-
agosto) Irregularidades en el mercado:
falsa propaganda y consumo forzado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de la demanda de
experiencias culturales auténticas
Transformacion digital: Realidad virtual,
Realidad aumentada, big data aplicados al
turismo

Desarrollo coordinado Beijing-Tianjin-

Hebei

Presion ambiental y dafios al patrimonio
por sobreturismo

Clima extremo (inviernos frios, veranos
calurosos)

Riesgos de seguridad en atracciones de
alto riesgo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta y fuentes documentales.

Los hallazgos de esta investigacion revelan una incongruencia central en el turismo
cultural de Beijing: una alta satisfaccion declarada (94%) coexiste con problemas
estructurales graves que, de no abordarse, podrian comprometer la sostenibilidad del
destino a largo plazo.

Saturacion y estacionalidad. La concentracion de visitantes en los meses de verano,

sefialada tanto en los datos cuantitativos como en los testimonios cualitativos, confirma

las advertencias de la Organizacion Mundial del Turismo (2024) sobre los riesgos de la
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masificacion en destinos patrimoniales. Este fendmeno no es exclusivo de Beijing, pero
adquiere especial relevancia dada la fragilidad de algunos de sus monumentos (Gran
Muralla, Ciudad Prohibida). La falta de estrategias de desestacionalizacion, como
sugieren Zhang (2018) y Wu (2024), limita la capacidad de gestion y deteriora la
experiencia del visitante.

Desigualdad territorial. La infrautilizacion de los recursos culturales en los suburbios,
frente a la saturacion del centro, evidencia una planificacion territorial deficiente. Este
desequilibrio, también documentado por Guo y Wang (2021) en otras ciudades chinas,
apunta a la necesidad de politicas de descentralizacion turistica que redistribuyan los
flujos y alivien la presion sobre los enclaves més emblematicos.

Irregularidades en el mercado y confianza digital. La alta incidencia de falsa propaganda
en redes sociales (72,18% de los turistas las utilizan como fuente) y la denuncia de
consumo forzado coinciden con los informes de la Asociacion de Consumidores de
Beijing (2025). Esto subraya un problema de gobernanza del mercado digital, que no solo
afecta la experiencia turistica, sino que dafia la imagen de Beijing como destino confiable.
La transformacion digital, si bien es una oportunidad (Zhou & Siyu, 2024), también
requiere marcos regulatorios que eviten su uso fraudulento.

Sostenibilidad y conservacion. Las preocupaciones de los turistas sobre la proteccion del
patrimonio y la presion ambiental reflejan una creciente conciencia ecoldgica, alineada
con las tendencias globales sefialadas por la OMT (2023-2024). Sin embargo, como
advierte Liu (2024), el crecimiento turistico descontrolado puede generar dafios
irreversibles si no se implementan sistemas de capacidad de carga y monitoreo ambiental.

Implicaciones teoricas.

Este estudio aporta evidencia empirica que matiza los modelos lineales de desarrollo
turistico, mostrando que en megaciudades como Beijing el crecimiento cuantitativo
(ndmero de turistas) no necesariamente se traduce en calidad de experiencia o
sostenibilidad. Se requiere un enfoque integral que articule planificacion territorial,
regulacién digital y gestién ambiental.

Limitaciones

El uso exclusivo de encuesta online puede haber subrepresentado a turistas de mayor edad
0 con menor acceso digital. No obstante, la triangulacion con fuentes oficiales y el analisis
cualitativo mitigan este sesgo. Futuras investigaciones deberian ampliar la muestra a
temporadas bajas y emplear métodos presenciales (entrevistas, observacion) para captar
perfiles no digitales.
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A continuacion, se presenta un plan de acciones estratégicas estructurado en cuatro ejes,
con indicadores de seguimiento y actores responsables sugeridos. La implementacion se
recomienda por fases: corto plazo (0-6 meses), mediano plazo (6-18 meses) y largo plazo
(18-36 meses).

Estrategia I: Desarrollo equilibrado y desestacionalizacion.
Acciones:

1. Crear paquetes tematicos en temporada baja (invierno, primavera) que incluyan
experiencias culturales de interior (museos, gastronomia, talleres artesanales).

2. Distribuir el flujo turistico mediante un sistema de reservas inteligente con limite de
aforo diario en los principales sitios patrimoniales.

3. Desarrollar rutas culturales en los suburbios (ej. "Beijing rural y ancestral™) con
incentivos para agencias y operadores.

4. Lanzar campanas digitales internacionales en TikTok e Instagram para atraer turismo
extranjero, con el objetivo de incrementar la cuota del 1,5% al 3% en dos afos.

* Indicadores: Reduccion del indice de saturacion en julio-agosto (medido por
quejas y tiempos de espera); incremento del % de turistas internacionales.

* Responsables: Oficina Municipal de Turismo, Agencias de viajes, Plataformas
digitales.

Estrategia I1: Normalizacién del orden en el mercado turistico.
Acciones:

1. Fortalecer la inspeccion y sancion de agencias que ofrezcan publicidad engafiosa o
promuevan consumo forzado.

2. Crear una app oficial de denuncias en tiempo real con respuestas en 24 horas.

3. Establecer un sistema de certificacion de calidad para guias turisticos y agencias, con
formacion ética obligatoria.

4. Implementar un sistema de verificacién de anuncios en plataformas digitales, en
colaboracién con la Asociacion de Consumidores.

» Indicadores: Reduccion del nimero de quejas por publicidad falsa (linea base:
informes de 2024); aumento de la confianza del turista en la informacion online.

= Responsables: Departamento de Supervision Turistica, Asociacion de
Consumidores, Plataformas (WeChat, Ctrip).

Estrategia I11: Sostenibilidad y proteccion del patrimonio.

Acciones:
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1. Definir la capacidad de carga diaria para cada sitio patrimonial y monitorear su
cumplimiento.

2. Establecer un fondo municipal para la conservacion preventiva de monumentos, con
aportes de los ingresos turisticos.

3. Implementar campafias de educacion ambiental en hotspots turisticos, con mensajes
sobre "turismo responsable™.

4. Promover el uso de energias renovables y movilidad sostenible (bicicletas, transporte
eléctrico) en los circuitos turisticos.

» Indicadores: Reduccion de incidencias por dafos al patrimonio; aumento de la
percepcion de sostenibilidad en encuestas.

» Responsables: Oficina de Reliquias Culturales, Ministerio de Medio Ambiente,
operadores turisticos.

Estrategia IV: Sistema de evaluacion y gestion de riesgos.
Acciones:

1. Realizar auditorias de seguridad semestrales en atracciones de alto riesgo.
2. Implementar un sistema de sefializacion inteligente con alertas tempranas (clima,
afluencia).
3. Formar brigadas de emergencia en los principales polos turisticos y realizar
simulacros trimestrales.
4. Crear un seguro obligatorio para actividades de riesgo que cubra a los turistas.
» Indicadores: Reduccion de incidentes de seguridad reportados; tiempo de
respuesta a emergencias inferior a 15 minutos.
= Responsables: Proteccion Civil, Policia Turistica, Administradores de sitios.

5. Conclusiones

e [Esta investigacion ha permitido caracterizar el estado actual del turismo cultural
en Beijing y disefiar un plan de acciones estratégicas para potenciarlo. Los
principales hallazgos evidencian un destino con un patrimonio excepcional y un
alto nivel de satisfaccion general, pero que enfrenta desafios criticos: saturacion
estacional, desigualdad territorial, irregularidades en el mercado digital y presion
ambiental.

e Lapropuesta de acciones, basada en evidencia empirica y triangulada con fuentes
oficiales, ofrece una hoja de ruta para transformar estas debilidades en
oportunidades, mediante la digitalizacion, la sostenibilidad y la gobernanza
participativa.
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e El plan contribuye no solo a la gestion practica del turismo en Beijing, sino
también al conocimiento académico, al proponer un marco integrador que conecta
la planificacion estratégica con la realidad compleja de una megaciudad
patrimonial. Su implementacion gradual, con indicadores claros y responsables
definidos, puede convertir a Beijing en un referente de turismo cultural sostenible
en Asia.

6. Recomendaciones

1. Al gobierno municipal de Beijing: Priorizar la asignacion presupuestaria para las
acciones de desestacionalizacion y digitalizacion, y crear una comision
interdepartamental que coordine la ejecucion del plan.

2. A la Oficina de Turismo: Establecer alianzas estratégicas con plataformas
tecnoldgicas (Baidu, Alibaba) para desarrollar la app oficial de reservas y denuncias, y
lanzar campafias internacionales antes de 2027.

3. A la Asociacion de Consumidores y operadores: Colaborar en la creacion de un sello
de confianza digital que certifique la veracidad de la informacion turistica en linea.

4. A la comunidad académica: Ampliar esta linea de investigacion con estudios
longitudinales que evallen el impacto del plan, asi como investigaciones comparativas
con otras capitales patrimoniales (Roma, El Cairo, Ciudad de México) para enriquecer
el conocimiento sobre la gestion turistica en contextos urbanos historicos.
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